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1. Bevezetés

Az elmult tiz évben az iskolarendszeren kivili képzés terlletén jelentds
valtozasok mentek végbe. A munkaerdpiac szamara egyre fontosabba valt
és valik a képzés szerepe. Ezt tdmasztjak ala az alabbi trendek: (1) a rend-
szervaltas utan megjelent a munkanélkiliség (ami korabban teljesen isme-
retlen volt Magyarorszagon). A munkanélkiliség kezelésének egyik fontos
foglalkoztataspolitika eszkbdze a képzés és az atképzés lett. (2) A gazdasag
szerepl6i (mind a munkaaddk, mind a munkavallalék) szamara, egyre fon-
tosabba valik a humaneréforras. A munkaadok felismerték, hogy a techno-
|6giafejlesztés mellett a munkaerét is fejleszteniuk kell, és hatékonyabban
kell hasznalniuk. Ennek egyik megnyilvanulasa a munkaaddk folyamatos
képzése és tovabbképzése. Masrészt a munkavallalok is felismerték, hogy
sajat piacképességulk szinten tartasaban és javitasaban fontos szerep ha-
rul rajuk.

Az emlitett tendenciak ellenére a gazdasagi vallalkozasokban még nem
valt tdmegessé a human eréforras hatékonyabb kihasznalasanak feltételeit
megteremtd szervezeti atalakulas /David: 1999./', és hianyosak azok az
intézményi keretek is, amelyek az egyén képzését segitik elé (pl. ma még
csak igen kevés (képzési vagy karrier) tanacsado¢ iroda szolgaltatasat ve-
hetjlk igénybe).

Az iskolarendszeren kivili képzés jogi szabalyozasa is igen heterogeén,
hiszen nincs egységes térvény, hanem tébb térvény (pl. szakképzési, koz-
oktatasi, fels6oktatasi és foglalkoztatasi térvény) foglalkozik ezzel a terl-
lettel. E terulet heterogén voltat jelzi a kiulonb6z6 torvények eltéré fogalmi
rendszerének hasznalata is. /Benedek: 1999./2 A leglatvanyosabb fejlédés
a munkanélkiliek képzésének és atképzésének teriletén figyelheté meg.
Ezen a terlleten az elmdult tiz évben egységes szabalyozas, finanszirozas
és intézményhalézat alakult ki. A felnéttképzési térvény megsziletésével
(jelenleg mar zajlik a koncepcié kidolgozasa) megvaldsulhat az iskolarend-
szeren kivlli képzés minden terlletének egységes szabalyozasa is, ami
varhatéan illeszkedik az Eurdpai Koézbésség tagallamainak szabalyozasa-
hoz.

Az iskolarendszeren kiviili képzés tobb oktatasi format takar. Osszes-
ségeében ide tartoznak mindazok a képzési formak, amelyek a munkavég-
zéshez szlkséges, ill. a munkaeré-piaci pozicid javitasat célzé ismeretek

' David Janos: A févaros és agglomeracidja munkaeré-piaci és szakképzési elére-
jelzése, 1999. Kézirat.
% Benedek Andras: Vesztesekbdl nyertesek? Educatio, 1999/Tavasz, 26-37.0.
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megszerzését szolgaljak és az oktatas intézményes keretei kdzott szerve-
z8dnek. Olyan képzési formak tartoznak ide, mint a felnéttképzés, a szak-
mai tovabbképzés, az atképzés és a munkaerd-piaci képzés. A gazdasagi
szerkezetvaltast kovetéen a felsorolt képzési formakhoz Uj képzési formak
is csatlakoztak, pl. a munkanélkiiliek képzése és atképzése. /Tot: 1997./°2
Az oktatasi formak sokszinlisége a képzést folytaté intézmények hete-
rogenitasaban is megjelenik, hiszen az iskolarendszeren kivili képzésben
tobbféle intézménytipus vesz részt: a Regionalis Munkaerd-fejleszté és
Képzbkdzpontok, szakképzd iskolak, felséoktatasi intézmények és piaci
vallalkozasok (Ujonnan szervezett képz6 cégek, ill. privatizalt oktatasi koz-
pontok). Emellett a gazdasagi kamarak is bekapcsolédnak a képzésbe.
Szereplk kettés: mint gazdasagi 6nkormanyzatok a gazdasag és a képzés
kdzvetitdi szerepkorét vallaltak fel, szamos fellgyeleti és ellen6rzé jogkor-
rel rendelkeznek (pl. részt vesznek a képzé kézpontok fellgyeleti tanacsai-
nak munkajaban), de képzéssel is foglalkoznak (pl. a mesterképzés).
Kutatasunk a kulénbdz6 képzeési formak kdzil csak a szakmai képzése-
ket, de a kilonbozé intézménytipusok mindegyikét vizsgalja. A képzés for-
mai és intézmeényi keretei elemzése mellett a képzésben részt vevd hall-
gatokat is vizsgaljuk. A kdvetkezd f6bb kérdésekre keressik a valaszt:
e Hogyan osztoznak a képzési piacon, egy-egy szakterlleten belll a
klonb6zd intézménytipusok.
¢ Mennyire felelnek meg az oktatott szakmak a munkaer@piac igényei-
nek.
¢ Hogyan kapcsolddik egymashoz az iskolakban folytatott alapképzés
€s a munkaerd-piaci képzés.
¢ Hogyan torténik a képzés finanszirozasa az egyes intézményekben.
e Milyen a képzésben résztvevé oktatok szakmai felkészlltsége és
mennyire felel meg a képzés igényeinek.
e Mijellemzi a képzésben résztvevd hallgatokat.

Mintavételi szempontok, a minta leirasa

A teleplilési minta Osszeallitasanal az alabbi szempontokat vettik fi-
gyelembe:

¢ A mintaba csak olyan telepulések kertlhettek, ahol van Regionalis
Munkaeré-fejleszté és Képzdkdzpont.

¢ Olyan telepuléseket valogattunk ki, amelyek felséoktatasi intézmény-
nyel is rendelkeznek.

e Fontos volt, hogy a telepllések tikr6zzék az orszag kelet-nyugat ira-
nyu kilénbségeit.

® Tot Eva: Trendek az iskolarendszeren kiviili képzésben, Educatio, 1997/Nyar,
314-326.0.



A felsorolt szempontok alapjan a kévetkezé 6t varos kivalasztasara ke-
rult sor: Budapest, Szombathely, Pécs, Békéscsaba, Nyiregyhaza.

Az egyes intézmények kivalasztasanal a Cd-cégjegyzék® adatbazisat,
az Oktataskutatod Intézet altal végzett korabbi kutatasok adatbazisat, illetve
az Oktatasi Minisztérium Felnbttképzés, érettségi utani szakképzés c. kiad-
vanyat hasznaltuk fel.

Az Ot kivalasztott teleplilésen a cégjegyzék adataibdl levalogattuk az
Osszes olyan gazdasagi vallalkozast, amelynek tevékenységi korében az
oktatas is szerepel. Hat olyan tevékenységi kort vizsgaltunk, ami az iskola-
rendszeren kivlli képzés valamely formajat jelenti. Ezek a kdvetkezok: fel-
nétt és egyéb oktatas, kozépfoku szakmai oktatas, fels6foku tovabbképzés,
fels6foku szakképesitést nyujtdé képzés, tanfolyami egyéb szakmai oktatas,
tanfolyami egyéb oktatas. Emellett kilon megvizsgaltuk azokat a cégeket,
amelyeknek a nevében az oktatas vagy a képzés sz6 (vagy ezek valtoza-
tai) szerepel(nek).

A kovetkez6 tablazat az 6t kivalasztott telepllésen talalhaté gazdasagi
vallalkozasok eloszlasat mutatja a fentebb felsorolt hat képzési kategodria
szerint.

1. tablazat

A gazdasagi vallalkozasok szama telepiilésenként

Tevékenyég Pécs | Szombat- | Békés- Nyiregy- | Budapest
hely csaba haza

Felnétt és egyéb oktatas 1011 283 168 478 15112
Szakmai kdzépfoku okta- 23 17 6 36 414
tas
Felséfoku tovabbképzés 125 37 9 66 1296
Fels6foku szakképesitést 91 20 6 47 640
nyujté képzés
Tanfolyami egyéb szakmai | 309 66 56 147 3980
oktatas
Tanfolyami egyéb oktatas 299 58 48 142 3831
Oktatas, képzés sz6 a
nevében+felnétt és egyéb 117 21 21 41 1386
oktatas
Nyelviskola 20 5 5 4 201

A legtagabb kategoria a feln6tt és egyéb képzés. Az 6t telepllésen 6sz-
szesen tobb mint 17 ezer olyan vallalkozas mikodik, amelynek tevékeny-

* A Cd-t az MTA SZTAKI készitette, 1998. Augusztus 28. , Tébb mint 300 ezer
magyarorszagi gazdasagi szervezetrél, és azok tevékenységi koreirél tartalmaz
informaciokat.




ségi korébe a felnbtt és egyéb oktatas is beletartozik. Természetesen ez
nem jelenti azt, hogy ténylegesen ennyi a képz6 cégek szama, hiszen sok
gazdasagi vallalkozas megalakulasakor bejegyeztette ezt a tevékenységet,
de nem folytatja, masok viszont csak kiegészitd jelleggel végzik.®

A csak képzési tevékenységi korrel illetve f6 tevékenységként képzés-
sel foglalkozé gazdasagi vallalkozasok szamat ugyan pontosan nem lehet
megallapitani, mégis azt feltételeztiik, hogy ha egy-egy gazdasagi vallalko-
zas a felsorolt képzési tevékenységi korok kodzll egyszerre tobbel is ren-
delkezik, akkor nagyobb a valdszinlisége, hogy képzd intézményrdl van
sz0. Ezért telepulésenként megvizsgaltuk a gazdasagi vallalkozasokat ugy
is, hogy az egyes tevékenységi korok metszeteibe hany gazdasagi vallal-
kozas tartozik. Az adatok szerint a felnétt és egyéb oktatassal rendelkez6
gazdasagi vallalkozasok csupan 8-15%-a rendelkezik tdbb, mas képzéssel
kapcsolatos tevékenységi kor bejegyzéssel.

Az intézményi mintaba azok a képzd cégek kerlltek be — teleptilésen-
ként egy-egy —, amelyek legalabb 6t tevékenységi kdrrel rendelkeznek.

A tobbi intézménytipus kivalasztasa egyszeriibb volt. A Regionalis
Munkaeré-fejlesztdé és Képzbékdzpontokat nem kellett kivalasztani, mivel az
adott telepllésen belll csak egy ilyen intézmény mikddik. A kamarakhoz
tartozé képzd intézmények kivalasztdsa szintén nem okozott nehézséget,
hiszen egy-egy telepllésen harom kamara mikodik. A cégjegyzék adatai
pedig megmutattak, hogy hol miikddik olyan kamarahoz tartozé kézhasznu
tarsasag, amely képzéssel is foglalkozik. Ezutan a kamarak nagysagat is
figyelembe véve, harom kereskedelmi, 2 kézmlives és egy agrar kamara-
hoz tartozé intézményt valasztottunk ki. Az iskolak kivalasztasat az Okta-
taskutatd Intézet és a Nemzeti Szakképzési Intézet egy korabbi kutatasa-
nak adatbazisara alapoztuk. Ebbél az adatbazisbdl véletlen mintat vettlnk.
A fels6oktatasi intézmények kivalasztasanal szintén a cégjegyzék adatait
hasznaltuk fel.

A képzb cégek adatait a Felndttképzés, érettségi utani szakképzés c.
kiadvany adataival is dsszevetettiik és ellenériztiik.®

Kutatas modszerei

A kutatas soran 25 képz6 intézmény vezet6jével készllt interju, vala-
mint egy adatlap felvételére is sor kerllt, amelyben az intézményre vonat-
kozé fébb informaciokat kérdeztik meg. Emellett minden intézményben
kérdbdives adatfelvétel tortént az ott tanuld hallgatdkkal. A kérd6ives adat-
felvétel személyes kérdezéssel tortént.

° Tot Eva: Képzés az iskolarendszeren kiviil, Educatio, 1993, Osz, 443-462.0.
6 Feln6ttképzés, érettségi utani szakképzés, OM, 1998.
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2. A képz6 intézmények

2.1 A képzd intézmények megalakulasa

Az intézmények megalakulasa vegyes képet mutat. Vannak kozottuk

régebben mikodd intézmények, kozépiskolak és felsGoktatasi intézmé-
nyek. De jellemzd, hogy az iskolarendszeren kivili képzésbe minden in-
tézmény a kilencvenes évek elején kapcsolddott be. Megalakulasuk médija
szerint a képz6 intézményeket a kdvetkezd kategoriakba sorolhatjuk:

1.

A kbzépiskolak két tipusa kuldnbdztetheté meg. Vannak olyan iskolak,
amelyek sajat maguk folytatjdk a képzést, altalaban egy vezetd tanar
vagy az egyik igazgatohelyettes iranyitasaval. Az iskolak masik részeé-
ben a tanarok egy csoportja sajat vallalkozas keretében végzi a képzést
az iskolan beldl.

A felsboktatasi intézményekre ugyanez a kettésség jellemzd. A képzés
altalaban egy tanszékhez kotott és a képzésért a tanszékvezetd felelbs.
Van olyan fels6oktatasi intézmény is, ahol mar alakult egy kilon okta-
tasszervezéssel foglalkozé tanszék. Ugyanakkor csakugy, mint a ko-
zépiskolaknal, jellemzé a piaci vallalkozas is. Vagyis az oktatdk a felsé-
oktatasi intézmény feltételeit hasznalva vallalkozasban végzik a képzé
tevékenységet. Az interjukbdl az is kiderilt, hogy jelenleg éppen valto-
zéban van a helyzet. A fels6oktatasi intézmények most kezdik felis-
merni az iskolan kivili képzés jelentéségét, s mivel ebben sok lehet6-
séget latnak, elindult egy olyan folyamat, amelynek célja a piaci képzé-
sek kiterjesztése és szervezeti integralasa. Ezt jelzi, hogy az eddig piaci
vallalkozasként miikodé cégekkel — amelyeknek alapitéi a felséoktatasi
intézmények tanarai — megegyezésre jutva prébaljak a felséoktatasi
intézmény szervezetébe beilleszteni ezt a képzési format, és egyben
ndvelni a képzésben résztvevék szamat. Valdszini, hogy egy-két év
mulva mar sok felséoktatasi intézményben kiilon szervezeti egységként
fogunk talalkozni oktatasszervezéssel foglalkozé tanszékkel, amely a
piaci képzéseket szervezi.

A gazdasagi kamarak szakképzésben betdltott szerepe tobbrétl. Eze-
ket a feladatokat szét kell valasztanunk kdzjogi és szolgaltatasi funkci-
oOkra. A kamarak, mint koztestiletek kiilonbozé ellenérzd, mindsitd, vé-



lemény-nyilvanito, javaslattevé feladatkdrokkel rendelkeznek’ a szak-
képzés teruletén. Emellett, mint szolgaltatok is megjelennek.

Annak ellenére, hogy a gazdasagi kamarak létrehozasa 6ta hat év telt
el, mikddésik és létik még ma is vitatott kérdés. Ennek egyik oka abban
keresendd, hogy medfelel6 feltételrendszer hidnyaban az elsé években
azzal voltak elfoglalva, hogy a tagsag, vagyis a gazdasagi vallalkozasok
kotelezd tagdijabdl kiépitsék targyi eszkdzrendszeriiket és személyi feltét-
eleiket. gy csak késve, felemas modon, kevés eréforrast dsszpontositva
kezdték meg kozjogi feladataik teljesitését, ami mellett szolgaltatéi funkci-
oik kiépitése még inkabb elmaradt. Jelenleg a szolgaltatasok erfsitése
létkérdéssé valt szamukra, hiszen a valtozas alatt allé6 kamarai térvény sze-
rint, nem lesz kotelezd a kamarai tagsag, igy azon mulik a 1étuk, hogy mit
tudnak kinalni tagsaguk szamara®. A szolgaltaté tevékenységek egylitt jar-
hatnak gazdalkodasi tevékenységgel, pl. ilyen a képzés vagy a konyvki-
adas és terjesztés is, amit a torvényi szabdalyozas szerint kamara nem vé-
gezhet. Ezért szinte minden kamara kdzhasznu tarsasagot is alapitott.
Ezek a tarsasagok végzik azokat a szolgaltatasokat, amelyek gazdalko-
dassal is egyltt jarnak. MUkoédésik csak formalisan, gazdalkodasukban
kdlonul el a kamaraktdl, székhelyeik és munkatarsaik azonosak.

4. A regionalis munkaeré-fejleszté és képzbkdzpontok koltségvetési in-
tézmények. A kilencvenes évek elején jottek létre vilagbanki tamoga-
tassal és vilagbanki szakérték segitségével.

5. A piaci vallalkozasok multja a legszinesebb. Egy részik mar korabban
is feln6ttképzési intézményként mikodott, de a kilencvenes évek elején
atszervezéssel, privatizacioval teljesen atalakult. Ide tartoznak a volt
allami nagyvallalatok, kéltségvetési intézmények képzékdzpontjai (pl. a
Csepel Mivek oktatasi kézpontja vagy a Pénzigyminisztérium oktato-
kdézpontja, a mai Perfekt). Az atalakulasnak harom utja volt. Volt olyan
oktatokdzpont, amely egy szervezeti egységként mikddve kerllt ma-
gankézbe. Mas kdzpontok feldarabolddtak és tébb magancég is alakult
beldlik. A vallalkozasok masik része ujonnan jott l1étre. Az Ujonnan 1ét-
rejott kft-ék, bt-ék szintén tébb csoportra oszthaték. Vannak olyanok,
amelyek egy-egy régebbi felnéttképzési intézmény maganositasa soran
jottek létre. Pl. az intézmény magankézbe kerllt, de onnan egy-két
munkatars kivalt és sajat céget alapitott. Olyanok is akadnak, amelye-
ket tanarok alapitottak, elhagyva a kdzépiskolat, felséoktatasi intéz-
meényt vagy a regionalis munkaeré-fejlesztd és képzékdzpontot. Emel-

4 Vizsgaztatasban valo részvétel, a gyakorlati képz&helyek ellenbérzése és mindsi-
tése, tanulészerzddések felligyelete, térvények és rendeletek véleményezése.

® 2000 novemberétsl hatalyos az Uj torvény, amely szerint a gazdasagi kamarak
mar nem kdzjogi kamarak, hanem 6nkéntes tagsag alapjan szervez6d6 gazda-
sagi érdekképviseleti szervezetek.

10



lett vannak olyan gazdasagi vallalkozasok is, amelyek egyéb termel6
vagy szolgaltatd tevékenységeik mellett a képzést is felvallaltak, pl.
szamitogép ill. irodatechnika értékesitésével foglalkozé cégek. A kisebb
vallalkozasoknal az is gyakori, hogy a tulajdonosok féallasuk mellett,
melléktevékenységként szerveznek képzéseket. Sok kisvallalkozas
stratégidja volt az, hogy csak egy-két év utan hagyta ott a munkahelyét,
amikor mar latszott, hogy a cég meg tud élni a piacon.

Az aladbbiakban néhany vallalkozé mondja el sajat cége torténetét:

,Korabban a SZUV-nél dolgoztam, oktatasi csoportvezeté voltam. De dol-
goztam kiilbnb6z6 iskolakban, megbizassal, 6raadoként, illetve a féiskoléan
is voltam 6raado, tehat ilyen jellegli dolgokban mar koraban is részt vettem.
A BT 91 nyaran alakult. 1991-ben a SZUV-ben mar foglalkoztunk szamito-
gépes tanfolyamok szervezésével, szakképzéssel. A SZUV privatizacidja
kapcsan merliltek fel olyan étletek, hogy kiilénb6z6 cégeket kellene alaki-
tani a szamitogépkdzpontbol. Ezek egyike lett volna egy részben oktatas-
sal foglalkozé cég. Ebben a SZUV mér nem akart részt venni, tehat az
utolsé pillanatban a tulajdonos kiugrott, de akkor mar a maganszemélyek
ott voltak és léteztek a tervek, ugy hogy gyakorlatilag megcsinéltuk a SZUV
nélkil. Tehét igy alakult a cég, azbta is ezzel foglalkozunk.”

Békéscsaba, Bt.

,Nem az oktatasban dolgoztam, hanem a kereskedelmi irodan, felséfoku
kereskedelmi végzettségem van. Egy csaladi kapcsolat révén alakitottuk a
Kft.-t és ennek kapcsan keriiltem ide és dolgozok itt. EI6szér csak mellék-
tevékenységként és az elmult két év soréan fééllasban. En vagyok a cégnek
az lgyvezetbje, az a dolgom, hogy a céget menedzseljem, j6l miikédtes-
sem, lehetbleg minél szélesebb kbrben, minél tébb szakmaban, minél gaz-
dasagosabban.”

Pécs, Kft

LAzt hiszem, hogy a f6 allasom, a f6 munkatevékenységem soran jbtt az
otlet a kolleganémmel, hogy a felnéttképzéssel jo lenne foglalkozni. Egytitt
dolgoztunk szakoktatoként. A végzés diakok részérdl jott ez az igény, hogy
aki nem akar tovabb tanulni az iskolarendszer(i képzésben, tehat nem val-
lalia a nappali képzést, mégis szeretne valami szakmat. Ereztiik, hogy
rendkiviil nagy az igény — csunya szdval — a gyorsitd tanfolyamok irant.
Amikor megnéztiik a tananyagot egy tarsoktatd cégnél, ugy éreztiik, hogy
ennek van realitasa, van ra igény. Ami késébb be is igazolédott, mert '97.
marcius 5-én jelent meg az a rendelet, hogy kereskedelemben, vendégla-
tasban csak olyan emberek dolgozhatnak, akik rendelkeznek az adott
Szakmara szakképesitéssel. 3 f6s a BT., ami '94-ben alakult, és a keres-
ked6képzés volt a f6 profil, egyértelmiien a kbzépfokt kereskedbképzésre
iranyult, kifejezetten a kereskedé boltvezetd képzésre, illetve a vendéglato
lizletvezet6 képzésre. Megkerestiik a véleményiink szerint legjobb peda-
gogusokat a kereskedelmi iskolaban, és vallalték is ezt. Azt hiszem, hogy a
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mostani gazdasagi helyzetben a pedagégusok rakényszeriilnek arra, hogy
maganiskolaban 6rakat adjanak.”
Pécs, Bt

»,1991-ben érett meg a helyzet, hogy mindenképpen valaszt kellett adni a
valtozésokra. En a szakmaisagot tekintettem a legfontosabbnak, tehat
mindenképpen a szakméaban akartam maradni. gy a munkatarsaimmal 1ét-
rehoztuk ezt az Oktatasi és Szolgaltatd Kft-t, a megalakulaskor még a val-
lalat tébbségi tulajdonrészével. Ahogy gyorsultak az események lathato
volt, hogy a régi struktarat nem lehet atmenteni az uj feltételek kbzé és
ezért a maganalapitok, velem egqyilitt, kivasaroltuk egy év alatt a vallalat
tbbbségi tulajdonat. 1992-re 14-en voltunk privat tulajdonosok. A hagyo-
manyos piacunk leéplil6ben volt és ezzel egyiitt robbanasszeriien megje-
lent a munkanélkiiliség. Igy a leéplilt piacaink helyére az atképzési lehets-
ségek kerliltek. Ez egy megfeleld starthelyzetet adott.”

Budapest, Kft

Az interjurészletek érzékeltetik, hogy nemcsak az intézmények multja
szines és valtozatos, hanem azok vezetbinek eddigi életpalyaja és végzett-
sége is. Sokan rendelkeznek kozullik kbzgazdasz, mérnok vagy tanari vég-
zettséggel. De akadnak kdzottiik kereskeddk vagy matematikusok is. Elet-
Utjuk ugyanilyen valtozatos. Vannak, akik mar korabban is valamilyen fel-
néttképzési intézményben dolgoztak, de akadnak olyanok is, akik eddig a
kdzigazgatasban dolgoztak, pl. alpolgarmesterként, megyei tanacs muive-
I6dési osztalyvezetdjeként. Tébben a gazdasagbdl jéttek, ahol humaneré-
forras gazdalkodassal foglalkoztak. Kozos jellemzéjik, hogy a legtébben
valamilyen médon mar korabban is kapcsolodtak az oktatashoz, képzés-
hez.

2.2 A képzo intézmények tevékenységi és miikodési korei

A képz6 intézmények megalakulasanak kérlilményei er6sen meghataroz-
zak jelenlegi tevékenységuket, illetve azt, hogy teruletilieg mekkora régio-
ban mikodnek.

Az oktatas a legtobb intézmény szamara 6 tevékenységet jelent, de a
legtdbb intézmény emellett az alabbiakban felsorolt tevékenységgel is fog-
lalkozik.

1. Az oktatas szervezése: a tanfolyamok, a tanarok, a hallgatok, a tanter-
mek, a képzbhelyek és a taneszkdzok biztositasa. Egyetlen cég kivé-
telével, valamennyi intézmény foglalkozik a képzés szervezésével. (A
kivételt jelentd cég csak tanarokbdl all, és az a 6 tevékenységlk, hogy
eladjak magukat mas képzd cégeknek.)

2. Tananyag-fejlesztés, programfejlesztés.
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Tankonyvek szerkesztése, kiadasa.

Vizsgaztatas.

Foglalkoztatast el6segitd tevékenységek.

Képzési tanacsadas.

Tavoktatas.

Személyi és targyi eszkdzok bérbeadasa.

Az oktatashoz szorosan nem kapcsolodd gazdasagi tevékenység.

©CoOoNOO AW

A legtébb intézmény nemcsak az adott teleplilésen, hanem nagyobb
régidban végez képzéseket. Vannak olyan intézmények, amelyek orszagos
haldzattal rendelkeznek, és vannak, amelyek nem.

¢ A regionalis munkaer6-fejleszté és képz&kdzpontok orszagos halo-
zattal rendelkeznek. 9 ilyen intézmény mikddik az orszagban. Egy-
egy képzékdzpont altalaban harom megyét fed le. A ,székhely” me-
gyében sajat maga bonyolitja a képzéseket, mig a tdbbi megyében
egy-egy bazis iskola segitségével. Jellemzd, hogy a ,székhely” me-
gyében is vannak kihelyezett tanfolyamok, amelyeket szintén egy-
egy partner iskola vagy cég bevonasaval szerveznek. A képz6kdz-
pontok miikddése azonban nemcsak a kijelélt megyékre korlatozod-
hat. Az elmult években tobb olyan kdzponti program (pl. sorkatonak,
elitéltek képzése) is volt, amelynek lebonyolitasat egy-egy képz6-
kdézpont orszagos hataskorrel végezte.

e A piaci vallalkozasok kézul szintén vannak olyanok, amelyek orsza-
gos haldzattal rendelkeznek. Koézpontjaik altalaban a megyeszékhe-
lyen vannak. Egy-egy kirendeltség az adott megyében folytat képzé-
seket. A vallalkozasok egyik részét azok a volt nagyvallalati vagy
koltségvetési intézmények alkotjak, amelyeket privatizaltak vagy at-
szerveztek. Masik részik az éppen ezekbdl a cégekbdl kivalt ujon-
nan létrejott kft-ékbdl, Rt-ékbdl all, ahol a korabbi informalis kapcso-
latokat meg6brizve, sikerilt orszdgos, vagy regionalis halézatot ki-
épiteni. A piaci vallalkozasok masik csoportja ugyan nem rendelkezik
orszagos vagy regionalis halézattal, tevékenysége mégsem csak egy
telepulésre korladtozédik, hanem az egész megyére. Ez abbdl is
adodhat, hogy a mintavalasztasnal csak nagyobb telepulések, me-
gyeszékhelyek kerlltek kivalasztasra, vagyis olyan helyek, ahol kon-
centraltan vannak jelen a nagyobb képz6 cégek.

o A kozépiskolak és a felsGoktatasi intézmények kevésbé mobilak, bar
kozottlk is akadnak olyanok, amelyek mas teleplléseken is tartottak
mar képzéseket.

e A gazdasagi kamarak tevékenysége — szervezeti felépitésiikbdl ado-
doéan — altalaban egy-egy megyére korlatozodik.

Az is medfigyelhetd, hogy tobb intézmény terileti kiterjedése id6ében
megvaltozik. Azok az intézmények, amelyek nem rendelkeztek orszagos
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halézattal, megprébaltak a szomszédos megyék képzési piacaira betdrni,
de ez nem sikerult mindenkinek, ezért késébb visszavonultak. Ugyanakkor
olyan példak is vannak, hogy a tananyagok illetve egy-egy program licens-
ének eladasaval mégis jelen vannak mas régiokban is.

Alapvet6en harom szempont befolyasolja, hogy egy intézmény mennyi-
re tudott terjeszkedni. (1) az intézmény meérete, apparatusa. (2) az intéz-
ményben dolgozok kapcsolati rendszere. Mindkét szempont leginkabb
azoknak a cégeknek kedvezett, amelyek mar korabban is jol kiépuilt orsza-
gos szervezettel rendelkeztek. A kapcsolati t6ke akkor is mobilizalhaté ma-
radt, ha ezek az intézmények felbomlottak vagy atalakultak a privatizalas
soran. (3) mennyire specialis, egyedi képzés az, amit el akar adni. Ebbél a
szempontbdl, azok a kisebb véllalkozasok vannak elényben, amelyek elég-
gé mobilak, rugalmasak és el6relatok ahhoz, hogy megtalaljak a képzési
piac aktualis igényeit.

ime néhany interjurészlet a terjeszkedésrol:

,0rszagos halézatként miikédiink, az orszagban tébbfelé van irodank, Za-
laegerszeg, Nagykanizsa, Szekszard, Kaposvar, Szolnok... Budapesti és
pécsi kézponttal miikédiink. Ezeknek az iranyitasa és koordinalasa a fel-
adatom.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

»Vidéken tébb képzéslink volt. Most mar nem vagyunk annyira jelen a me-
gyében. Inkabb barter lizletekkel dolgozunk. Mi adjuk a képzési programot,
tankdnyveket, vizsgaztatunk és ott egy cég megszervezi a képzést. Korab-
ban, amikor kezdtiik, t6bb helyen is dolgoztunk ugy, hogy — példaul amikor
ment a dajka atképzés, a szakképesitést meg lehetett szerezni — palyaza-
tokon, példaul Bajan, ott az énkormanyzat finanszirozta a képzést, teljes
egészében. Palyazat utjan nyertiik el ezt a jogot és Bajan az 6sszes dajkat
mi képeztiik at.”

Pécs, iskola

~,Mivel korabban az orszag 10 megyéjében jelen voltunk a tanfolyamainkkal
a Csepel Miivek videéki telephelyeihez két6dve és az ottani szakértelmiség,
Szakmai kapcsolatok megmaradtak, igy a helyi kollegakkal a munkanélkdili
atképzésben is egyulitt tudtunk miikédni. Jelenleg négy megyében dolgo-
zunk, Budapestet, illetve Pest megyét koriilvevé megyékben. Pest-, Fejér-,
Szolnok megye és Budapest. Itt minden évben vannak képzéseink. Idén-
ként Tolna megyében, Komarom megyében is indultak képzések és nem
csak a megyeszékhelyeken, hanem a megyék nagyobb, jelentés agglome-
racioval rendelkez véarosaiban is.”

Budapest, oktatasi véllalkozas

s,Vannak olyan kurzusaink, amelyek masutt vannak. Pl. részt vettiink egy
svajci programban, ez a svajci — magyar vallalkozasfejlesztési alapitvany
programrendszere, amit a tanszék és a Kift egylitt palyazott meg, és a svaj-
ci alapitvany tamogatasaval vallalkozoi kurzusokat szerveztiink. Ezek
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nemcsak itt, a f6iskolan voltak, hanem vidéken, munkahelyeken, lakta-
nyakban, énkorményzatoknal, kbzépiskolakban, kérhazban. Tulajdonkép-
pen azt lehet mondani, hogy harom megyébe helyeztiik ki ezeket a kurzu-
sokat, hogy minél kbnnyebben meg tudjak a vidéki emberek is, a falusi
emberek is kbzeliteni ezeket a helyeket.”

Nyiregyhaza, fels6oktatasi intézmény

A megye 06sszes nagyvarosaban, Vasarosnamény, Fehérgyarmat,
Csenger, hét nagyvarosban, és van egy Borsod megyei Cigand nevd hely-
ség, ahova atjarunk.”

Nyiregyhaza, iskola

JAlapvetéen csak Szombathelyen képziink, de most nagyképiien elmond-
hatjuk, hogy hivtak a Szolnoki Kiilkereskedelmi Fd&iskolara. Tanitottunk
Zalaegerszegen, a postasképzésen. Aztan tanitottunk, pl. Keszthelyen, te-
hat azt mondhatjuk, hogy a Dunantilon tébb helyre is meghivtak. Sok
esetben ismeretségi alapon, vagy véletlenszeriien szervezédik az egész.”

Szombathely, Bt

2.3 A szakmai profil kialakitasa

Az intézmények multja és tipusa alapvetéen meghatarozta, hogy milyen

profilt alakitottak ki, vagyis milyen szakmakban kiket képeznek (munkanél-
killiek képzése, vallalati képzés, egyéni képzés), valamint hogy milyen

szintl képzéseket nyujtanak (alap, kbzép-felséfoku képzések).

A szakmai profil kialakitasaban a kdvetkezé stratégiak érvényesdultek:

1. Vannak olyan intézmények, amelyek indulasuktol kezdve csak egy

szakmacsoportban végeznek képzéseket. Ezen beliil tobb szakmat is
oktatnak, és a munkaerépiac igényeitél fuggben valtozik egy-egy
szakma oktatasanak volumene.

. Vannak olyan intézmények, amelyek egy-egy szakma oktatasaval
kezdték meg mikddésiket, majd ezt kdvetéen bdvitették a kinalatot,
de oly modon, hogy ezek a bévitések kapcsolédnak az eredeti profil-
hoz.

. A koézépfoku iskolak azokat a szakmakat oktatjak iskolarendszeren
Kiviuli képzés keretében, amelyeket az iskolai képzésben is oktatnak.
Ahogyan az iskolai képzés profilia médosult, tgy moédosultak az is-
kolan kivili képzés szakmai is.

. A felséfoku intézmények a kdzépfoku iskoldkhoz hasonlok. Szintén
ugyanazokban a szakmakban képeznek, amelyekben az iskolai kép-
zés is folyik. A kiilénbség az, hogy mig a kézépfoku iskolak féként a
kozépfoku végzettséget adé szakmakat oktatjak, a fels6oktatasi in-
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tézmények pedig a felséfoku szakmakat. Ugyanakkor a kézépfoku is-
kolaknal az elmult években megfigyelheté a felfelé terjeszkedés, pl.
technikus képzés széles kori elterjedése. Ezzel egy idében az isko-
lan kivili képzésben is megjelent a fél-felséfoku képzés. A felséfoku
intézmények pedig lefelé nyitottak: a fels6foku végzettséget igérd
tanfolyamok mellett k6zépfoku tanfolyamokat is szerveznek.

A szakmai profil kialakitashoz a cég mérete is hozzajarult. A legtdébb
intézmény csak néhany fés allandé statuszi munkatarssal rendelke-
zik, és csak néhany szakmaban végez képzéseket. Pozicidjuk allan-
désult és nem is kivannak terjeszkedni a piacon. Egy-két kivétellel a
cégek tobbségére ez a jellemz8. Vannak azonban olyan vallalkoza-
sok is, amelyek az elmult par év alatt ,multiva” néttek és a szakmaik
széles valasztékat kinaljak. Sét olyan intézmény is akad, amely az is-
kolarendszeren kivili képzés mellett kozép- és fels6foku képzést is
folytat. Vagyis megfigyelheté az iskolai és az iskolan kivuli képzd in-
tézmények terjeszkedése, és a kétféle képzési rendszer egymasba
fonodasa.

. A regionalis munkaer6-fejlesztd és képzb&kdzpontok létrehozasanak
alapvetd ideolégiaja az volt, hogy egy adott térség foglalkoztataspoli-
tikgjara tamaszkodo, az iskolarendszerl oktatasnal rugalmasabb
képzési programokat valdsitsanak meg. Szempont volt az is, hogy
tobb értelemben rugalmasak legyenek. (1) llleszkedjenek a régio
munkaerdpiacanak igényeihez, vagyis konnyen &t tudjon Aalini Uj
szakmak képzésére. (2) Rugalmasak legyenek abban az értelemben,
hogy nem csak a szakmai kinalat, hanem a tananyag tartalma is iga-
zodjon a vallalkozasok igényihez. Vagyis vegye figyelembe a szak-
maban megjelend Uj ismereteket. (3) Rugalmasak legyenek olyan
értelemben is, hogy alkalmazkodjanak a hallgato elézetes ismeretei-
hez, felkészlltségéhez. Mindezt a modularis képzés alkalmazasaval
kivantak megvaldsitani. Mint az elemzés tovabbi részében latni fog-
juk, ezeknek a jol hangzé célkitizéseknek a megvaldsulasat szamos
probléma akadalyozta.

Az intézményvezetdk igy szamoltak be errél:

LAmikor inditanak egy uj tanfolyamot, akkor is olyant vallalnak fel, amit mar
iskolarendszeren beliil is oktatnak?

Igen. Amihez megvannak a szakemberek és tudja, a pedagogus kereset...

ma egy pedagdgus hazaspar a keresetébdl nem él meg. Igy prébaljuk a
pedagogusainkat plusz keresethez hozza juttatni. Nincs értelme, hogy vil-
lanyszereld tanfolyamot hirdessek, amihez nincs szakemberem. Legfeljebb
annyi van, hogy gazdasagi ismereteket — vallalkozasi ismereteket tudjuk mi
adni. De semmi mast. Ehhez megvannak a programjaink, tudjak a kollégak
adaptalni, megvannak a vizsgakérdések is.”

Békéscsaba, iskola
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Az iskola els6sorban pedagdgiai, gyermekvédelmi, gydgypedagdgiai és
lgyviteli szakmakkal foglalkozik. Nappali és esti tagozatunk is van. Nappali
tagozaton gyogypedagogiai osztalyunk van, ez két éves képzés, felsé foku
Szakképesitést ad, I. évben és Il. évben is van osztalyunk. Van gyermek-
védelmi (gyintézds osztalyunk, de vannak menedzser-asszisztenseink, ez
két éves képzés, fels6 foku szakképesitéssel, I., Il. évfolyamon tébb tanu-
I6csoporttal. Gyermek- és (igyintézd titkarunk van, szintén 2 éves, felsé fo-
ku szakképesitést ad, 1., Il. éven tébb tanulécsoporttal. Az tgyvitelinél, ami
Iényeges és a f6 profilunk is, a f6 er6sséglink, azt hiszem a nyelvoktatas,
amit heti 10-14-18 oraban oktatunk ezeken a szakokon. Ezen kiviil tanfo-
lyami keretben megy a gyermek- és ifjusagvédelmi lgyintézd.”

Pécs, iskola

LAz azonban latszott, hogy egy instabil struktiura a munkanélkiiliség keze-
Iése, mert a kormanyzati térekvések és a piaci igények nem mindig tudtak
rugalmasan illeszkedni. Tehéat csak erre, nem lehetett épiteni a vallalko-
zast. '93-ban ezt mar kezdtiik érzékelni. A rendszer egyre inkabb kiszéamit-
hatatlanné valt, bizonytalan volt, hogy mikor, mire milyen ésszegl tamo-
gatast ad az évi kbltségvetés és milyen megkétéseket tartalmaz. Egy val-
lalkozonél ezek méasképp jelennek meg, mint egy kbéltségvetési intézmény-
nél, mert ott a bér, az infrastruktura adott, a vallalkozénak pedig ezt meg
kell termelnie. Ezek miatt mi tugy déntottiink, hogy bar maradunk az okta-
tasnal, mint tevékenységi formanal, de mind vertikalisan (alap, k6zép, fel-
séfok) mind horizontalisan (szakmak kinalata, terileti elhelyezkedés) bé-
viilni fogunk.

Hiszen kezdetben csak miiszaki és gazdasagi tanfolyamaink voltak. A
Csepel Miivek egyébként mar a 70-es években kétott eqy szerzédést, hogy
a fbiskola kihelyezett képzést tart, ahol pénziigyi és szamviteli diplomat
szerezhetnek a gazdasagi vezetbk. 1976-ban indult ez a rendszer. Ez is
hozzam tartozott. A rendszervaltaskor helyzeti el6nyben voltunk és végil is
sikerlilt a f6iskola vezetésével a valtozast elfogadtatni és igy a Kft-vel k6-
tottek szerz6dést a tagozat tovabbi miikédésérdl.

A szakmai tanfolyamok profiljanak szélesitése a munkaerdpiacnak volt ké-
szbnhetd, hiszen amit igényelt a piac, arra kellett nekiink felkésziilniink,
programot, szakembert és infrastrukturat szerezni, épiteni. Gyakorlatilag
ma mér majdnem minden 6 4gazatban vannak képzési ajanlataink. Igy az
ipari, miiszaki, kereskedelem és vendéglatas teriiletén, a kézgazdasag te-
riilletén, ezen kiviil lgyvitel, informatika és a szocidlis teriileten is van ki-
nélatunk. Kialakult egy széles spektrum, kb. 60-ra teheté6 azoknak a tanfo-
lyamoknak a szama, amiket mikédtettiink. Profiltisztitast is folyamatosan
végzlink, igy ma kb. ezeknek a tanfolyamoknak csak a fele, indul.”

Budapest, oktatasi vallalkozas
JAZ egész regionalis munkaerb-fejlesztési és képzbkbzpont-haldzatnak a
legnagyobb értéke jelen pillanatban, abban van, hogy ellentétben az iskola-

rendszer(i képzéssel, ez a haldézat egy rendkiviil nagy rugalmassaggal mi-
k6dé és egy abszolut munkaerd-piaci igényekre éplilé, munkaeré-piaci re-
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levanciakkal miik6d6é intézményhalézat. Ha szabad azt mondani, mi nem
azeért képziink, mert arra van a felszereléslink, hogy pl. 6nt6 szakmunkaso-
kat képezziink, hanem azért, mert az adott térségben valamilyen munka-
eré-piaci igény felvetédik. ez a halézat ir és kanadai minta alapjan jott létre,
amelynek az volt a legfébb jelent6sége, hogy megprobalnak olyan képzé-
seket és olyan képzési formakat talalni, amelyek az adott piacgazdasagi és
foglalkoztatasi kérilmények kézott illeszkedni tudnak azokhoz a foglalkoz-
tataspolitikai célokhoz, amelyek az adott térségben léteznek. Ez egy telje-
sen uj halézata a magyar szakképzési strukturanak. A képzések sajatos-
saga a kévetkez@: alapvetbéen modularitasra éplilé képzések, tehat ponto-
san figyelembe vessziik azokat az el6képzettségi formakat, amelyekkel a
hallgaték rendelkeznek és probalunk olyan képzési stratégiat kiépiteni,
amely figyelembe véve a Kiindulo tudasszintet a lehet6 legrévidebb és leg-
gyorsabb idé alatt juttatia el a hallgatdt egy olyan kimenethez, amelyre
vagy a vallalatnak vagy pedig valamilyen allamilag akkreditalt kimenetet
jelent (OKJ-s végzettség, allamilag elismert oklevél). A vallalati képzések-
nél maximalis rugalmassag jellemz8 rank, ha pedig munkanélkiilirél van
sz0, akkor olyan képzéssel segitjiik, ami az 6 térségében hozzasegiti, vagy
legalabbis az esélyét néveli az elhelyezkedésben.
Budapest térségében alapvetben két terliletet lehet kiemelni, a nyelvi kép-
zés és a szamitastechnikai ismeretek.”

Budapest, BMIK

A szakmai profil ki/atalakitasahoz természetesen informacidkra van szik-
ség. Az igények feltarasanak tobb mddja van. A képzékodzpontok alapvetd-
en formdlis utakon szerzik be az informaciékat. Az OMMK makroszint(
elemzéseit és elbrejelzéseit, a Munkaligyi Tanacs, az dnkormanyzat foglal-
koztataspolitikai bizottsaga és a gazdasagi minisztérium elemzéseit hasz-
naljak fel.

Van olyan példa is, ahol a végzett hallgaték nyomon kévetéses vizsgalata
révén szereztek informacidkat arrél, hogy mely szakmakban van nagyobb
esély az elhelyezkedésre. E vizsgalat alapjan alakitotta ki a cég tovabbi
fejlesztési stratégiait.

Vannak, akik régi tanitvanyaik visszajelzései alapjan fejlesztik szakmai ki-
nalatukat. Az Uzleti partnerek, a vallalkozasok megrendeléseihez igazod-
nak a szakmai profil kialakitasaban.

Az idézett interjuk a szakmai profil valtozasardl igen plasztikus képet ad-
nak. Azt mutatjak be, hogy egy vallalkozas mennyire figyel a gazdasagi és
a jogszabalyi valtozasok minden rezdilésére, és ezek szerint strukturalja
at, illetve béviti szakmai kinalatat.

,E16sz0r a szamviteli és pénziigyi képzésben, mikor az APEH felallasaval
az adotanacsado képzés volt az els6 olyan teriilet, ahol mind tankényv-
irasba, mind az oktatasba bekapcsolodtunk. Aztan '91-'92-ben a szamviteli
térvény valtozasa, annak a képzésébe, tehat a térvény megismertetésébe,
vizsgaztatdsaba kapcsolodtunk be. A bankok megalakulasaval bank-
tgyintézdi képzes, és természetesen kezdtlik parhuzamosan a mérlegké-

18



pes kényvelbt, (igyintéz6t, tehat az alap-, a kb6zép- és fels6fok, illetve az
oklevelest. Tehat amiben részt vettiink az az (gyintézé, a pénzligyi, szam-
viteli ligyintézd, és az elején mikor a bankoknak nem volt szakembere, ké-
szitettiink egy tematikat, amelyet orszagosan elfogadtak a Pénzligymi-
nisztériumban. Mindenditt ezt a tematikat hasznaltak. Osszejéttiink a bank-
vezetbkkel és egylitt megbeszéltiik, hogy mi az, amit elvarnak a dolgozé-
iktol és ennek megfelelben — még nem volt az az OKJ-s képzés, amiben
leszabalyoztak a tematikat, vizsgéaztatasi rendszert — ennek a kialakitasa-
ban is részt vettiink. Aztan az lgyintézd, elsésorban a szamviteli ligyintézdi
— ami koéltségvetési szakon indult, aztan a mérlegképes kdnyvelbket ké-
peztiik vallalkozés és allamhaztartasi szakon, majd az okleveles kényv-
vizsgalokat is. A kényvvizsgalb képzés volt, mint szak a legmagasabb ké-
pesités, mert f6iskolai végzettség kellett hozza, illetve most mar az adota-
nacsadoi, amihez szintén egyetemi, féiskolai végzettség kell. Ezt csinaltuk
egészen '97-ig. Aztan jétt a szamitastechnika. Ezzel bévililtiink. Utana ta-
valy a szaknyelvi képzés.”

Pécs, oktatasi véllalkozas

~Munkaeré-piaci elemzések alapjan. Tehat ahogy az el6bb elmondtam,
egyrészt ugye folyamatos kapcsolatot tartunk a térség valamennyi munka-
er6-piaci adatot szolgaltatni tudé intézménnyel, nem csak a munkaligyi
kbzponttal, hanem a kamarékkal, az egyéb érdekképviseleti szervezetek-
kel. Van egy informacids és tanacsadasi osztalyunk. Ennek az osztalynak a
feladata az, hogy folyamatos és naprakész informaciokat szallitson a tér-
ség valamennyi munkaer6 mozgasarol. Tehat mi, amikor el6szér kér
Phillips informaciét arrdl, hogy ide akar teleplilni, nekem kbzvetlen drétom
van a Kamaraval, és mar masnap tudom. Ha tényleg idején a Phillips, ak-
kor én vagyok az elsé, aki odamegy, és azt mondom, kérem, itt van euro-
pai felnéttképzési intézmény, jéjjén el, nézze meg, hogy mit tudunk, két hét
alatt megfelelé tananyagot fejlesztek Onnek, hany munkaeré kell? Errél
sz0l a torténet.”

Pécs, képzbkdzpont

s,Nagyon izgalmas kérdés. Mert minden évben meghirdetiink tébbet és téb-
bet, és nincs ra jelentkezés. Pl. meghirdetiink gazdasszonyképzést, ami a
profilba belefér, ami szerintiink ezen a kérnyéken ugy éreztiik, sziikséges,
de nincs elég jelentkez6 ra. Meghirdettiink cukrasz, felszolgalé szakmat —
nincs ra érdeklédés. Marad a kereskedd, a boltvezets, a vendéglato (lizlet-
vezetd. Mast nem nagyon lehet csinalni.”

Nyiregyhaza, iskola

A megkérdezett vallalkozasok a vizsgalt évben tébb mint 300 tanfolya-

mot inditottak, tdbb mint 10.000 hallgaté szamara. A szakmak kozott az
informatikai és a gazdasagi szakmak dominaltak. Az 6sszes tanfolyam
egyharmada informatikai, egynegyede pedig gazdasagi jellegi tanfolyam
volt. A tobbi szakma kozil a kereskedelmi és a szolgéltatdipari szakmak

dominaltak.
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Az egyes szakmak oktatasaban terileti kilénbségek is mutatkoznak,
bar ezek elemzése nem elég megbizhatd, hiszen a minta igen kicsi. Az
azonban érzékelhetd, hogy Szombathelyen nagyobb a gép- és fémipari
képzések aranya, mint mashol. Mez8gazdasagi képzésekkel csak Nyiregy-
hazan és Békéscsaban talalkoztunk, és a kereskedelmi képzések aranya is
Nyiregyhazan volt a legnagyobb.

A képzé intézmények célcsoportjai

A kilencvenes évek elején a legtdbb intézmény szamara a munkanélku-
liek csoportos képzése jelentette a legfébb képzési tevékenységet. Az évti-
zed kozepétdl kezdve Uj tendenciak érvényesiiltek. (1) Csokkent a munka-
nélkiliek aranya, (2) ekkora mar teljesen kiéplltek az orszagban a regiona-
lis munkaeré-fejleszté és képzdkdzpontok, amelyek legnagyobb aranyban
vesznek részt a munkanélkiliek atképzésében Tehat voltak olyan vallalko-
zasok, amelyek teljesen kiszorultak ebbél a képzési formabdl. Masok vi-
szont ugy vélték, hogy ennek a képzésnek a finanszirozasi hattere bizony-
talanna, és tulsagosan birokratikussa valt, amelyre nem lehet egy vallalko-
zast alapozni, ezért 6nként kivonultak a munkanélkiliek képzésébdl és a
munkaerd-piaci, vallalati, egyéni képzés felé nyitottak. Az intézmények
tébbsége ma is képez munkanélkilieket, de sokkal kisebb volumenben,
mint korabban, illetve a munkanélklliek nem csoportos formaban kertlnek
oda, vagyis nem intézményi tanfolyami palyazat révén, hanem egyéni je-
lentkezéssel.

A képzési célcsoport elssorban az intézmény kapcsolati rendszerétdl
fligg. Az, hogy egy intézmény pl. mekkora aranyban képez munkanélkiilie-
ket az attdl is figg, hogy milyen kapcsolatban all a helyi munkalgyi kdz-
ponttal, illetve kirendeltségekkel. Emellett persze attdl is, hogy mennyi a
munkanélkili az adott régidoban, mi jellemzi a gazdasag allapotat.

Munkanélkilieket legnagyobb aranyban a képz&kdzpontok oktatnak. De
az egyes képzokdzpontok kozott is igen nagyok a kilénbségek. Mig az
orszag keleti részében a képzettek 80-90%-a munkanélkili, addig az or-
szag nyugati részében kbzel hasonlé aranyban vannak munkanélkuliek és
aktiv munkavallalok.

A tobbi képzd intézmény esetében igen esetleges és kis szamu a mun-
kanélkuliek csoportos képzése. Vannak olyan intézmények, amelyek egy-
altalan nem is folytatnak ilyen képzést, masok viszont évi egy-két ilyen
tanfolyamot inditanak. Az ok igen egyszer(, a munkalgyi kdzpontok altal
tamasztott egyre szigorodo feltételeknek nem tudnak, vagy nem akarnak
megfelelni. A munkanélkiiliek csoportos képzésére ugyanis nem tanfolya-
mot, hanem képzési programot kell szerveznie a képz6 cégnek. Emellett
esetleges és bizonytalan a palyazatok elnyerése, és a lebonyolitast is
megnehezitik a blrokracia utveszt6i. Egy masik ellenérvet is hallottunk az
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intézmények vezet6itdl: Azok a munkanélkiliek, akiknek fizetik a képzését,
nem teljesitenek olyan jél a tanfolyamokon, mint azok, akik maguk is hoz-
zajarulnak a koltségekhez vagy teljes meértékben sajat maguk finansziroz-
zak. Tehat sokkal kisebb a motivaltsag, ha nincs anyagi tétje a tanfolyamon
valoé részvételnek.

Ennél sokkal egyszerlibb a munkanélkiliek egyéni képzésben valo fo-
gadasa, hiszen igy a képz6 intézménynek nem kell megpalyaznia és el-
nyernie egy képzési programot ahhoz, hogy munkanélkilieket fogadhas-
son. Persze ahhoz, hogy a képzd intézmények lemondjanak a munkanél-
kiliek csoportos képzésérél az is kell, hogy mashonnan legyen elegendd
szamu hallgatojuk. Az egyéni munkanélkili képzés ugyanis sehol sem teszi
ki a képz6 intézmények hallgatdinak tébbségét. Vannak olyan intézmények,
ahol a hallgatéknak csupan 1%-a munkanélkuli, de ahol a legtdbben van-
nak, ott sem érik el az 6sszes hallgaté felét. Vagyis a képz&kdzpontok ki-
vételével az intézmények féként aktiv munkavallalokat képeznek egyéni,
vagy vallalati finanszirozasban.

Kllénbségeket talalunk abban is, hogy van-e valamilyen specialis kép-
zési kinalata a cégeknek. A képz6kdzpontokban tébb specialis munkanél-
kdli illetve munkanélkiliség altal veszélyeztetett csoport képzése is folyik
kdézponti programok alapjan. llyenek pl. a tartésan munkanélkiliek, a pa-
lyakezd6k, a romak, a sorkatonak és az elitéltek.

Az egyéni és a vallalati hallgatok aranya tébb dologtdl is fligg.

1. Az intézmény régiodja: Nyiregyhazan pl. annyira kevés a gazdasagilag
stabil cég, hogy a vallalati képzésre nagyon kicsi az igény. Ebben a térség-
ben pl. még nincsenek jelen a nagy multinacionalis cégek sem. A vallalti
képzés pl. a képzbkdzpontok esetében a prevencidos képzéssel egyenld.
Ezzel szemben a nyugat- és dél-magyarorszagi terlleteken sokkal na-
gyobb aranyu a munkaltaték altal finanszirozott képzés.

2. A tanult szakma is befolyasolja, hogy egyéni vagy vallalati e a tanfo-
lyam. Pl. bizonyos szakmak esetében, ahol j6 eséllyel tud az egyén vallal-
kozéva valni inkabb egyéni finanszirozasuak a tanfolyamok (pl. mérlegké-
pes konyveld, kereskedelmi boltvezetd, ingatlankozvetité). Mas tanfolyam-
ok (pl. gyogypedagogiai, gyermekvédelmi, broker, éplletszigeteld) eseté-
ben inkabb munkaltaték altal finanszirozottak.

A munkaltatoi beiskolazast is két tipusra lehet bontani. A munkaltaték
jelentds része koltségvetési intézményt takar (pl. oktatasi, egészségugyi,
polgarmesteri hivatalok), a magangazdasag csak téredékében van jelen a
képzésben.

Az iskolak esetében azt feltételeztiik, hogy a hallgatdk jelentds része a
volt tanitvanyaik kozul fog kikerulni. Ez a feltételezésunk nem igazolodott.
Szamos kozépfoku iskola szervez az iskolarendszeren belll érettségire
épllé szakmai képzést, ezért nagyon sok fiatal inkabb ezt valasztja, és
nem a tanfolyami képzést. A felsGoktatasi intézmeények esetében gyako-
ribb, hogy az intézmény sajat hallgatéi vesznek részt a tanfolyami képzés-
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ben is. Nemcsak a végzés utan, hanem harmadik vagy negyedik ,szakként”
végeznek el egy-egy tanfolyamot. A fels6oktatasi intézmények még egy
specialis csoportot képeznek tovabb, a pedagégusokat. Ok féként a tanar-
képz6 féiskolak tanfolyamainak hallgatéi bazisat adjak.

A kamarak mind a szakmai profil kialakitasaban, mind a hallgatokat il-
letéen specialis képet mutatnak. A kamarak altal szervezett tanfolyami kép-
zések tobbsége eltér a mas cégek altal szervezett képzésektdl. A kamara-
kon belll a képzés terén két allaspont itk6zott. Az egyik vélemény szerint a
kamara képzd intézmény is, a masik vélemény szerint a kamara nem vé-
gezhet tanfolyami képzéseket, mert nem hasznalhatja ki helyzeti elényét,
hiszen értékes informacidkkal rendelkezik a munkaerdpiacrol és a képzési
igényekrél. Nem jelenhet meg sajat tagsaga konkurenseként, hiszen a kép-
z8 cégek egyben kamarai tagok is. Ebben az esetben érdekellentét kelet-
kezne a tagsag és a kamara kozott, hiszen a tagsagtol begydijtétt informa-
ciok alapjan a kamara kénnyedén piacvezet6 képz6 céggé valna.

A gyakorlatban a kétféle allaspont vegyes érvényesilése jellemzd, te-
riletileg és kamarak szerint is kilénbdzve. Van olyan régié és kamara, ahol
egyaltalan nem végeznek képzést, van olyan teriilet és kamara, ahol csak
szervezik a képzést és van olyan terllet és kamara, ahol szerveznek is és
bonyolitanak is képzést, de ezek a képzések nem jelentenek konkurenciat
a képzb cégek szamara.

A kamarai képzések nem adnak allamilag elismert végzettséget, tébb-
séguk révid idétartamu (1 napostdl 50 6raig terjedd) és kifejezetten a tag-
sag igényeire szabott ismereteket nyujt. A képzések egy része a vallalko-
zasok mikodtetésével kapcsolatos, vagyis pénzlgyi, adolgyi, tarsadalom-
biztositasi, konyvelési alapismereteket és torvényi valtozasokat kdvetd to-
vabbképzéseket nyujt kezdd vallalkozasok vagy egyéni vallalkozék szama-
ra. Ezek a tanfolyamok a tagsag szamara ingyenesek. Masik részik szak-
mai jellegl tanfolyam vagy tovabbképzés. Ezek a képzések a tagsag sza-
mara dijtalanok, a hosszabb idejl tanfolyamok esetében pedig kedvezmé-
nyesek.

Van néhany olyan kamarai tanfolyam is, amely az OKJ-hoz tartoz6 vagy
nemzetkozileg elismert végzettséget ad. Ezeket a tanfolyamokat a tagsag
igényei alapjan szervezik vagy olyan specidlis szakmai igények szerint,
amelyeket mas képz6 cégek nem tudnak kielégiteni.

Azt tapasztaltuk, hogy a kilencvenes évek elejéhez képest a célcsoportok
atrendez6dtek. A gazdasag élénkulésével a képz6 cégek egyre inkabb a
vallalati képzést célozzak meg. Ez aldl a képzbékdzpontok sem kivételek. A
tevékenységiket ugy prébaljak megalapozni, hogy olyan szakértdi teve-
kenységet kinalnak a vallalkozasoknak, amellyel felmérik az adott vallalko-
zas humaneréforras kompetenciait, majd ezen atvilagitas utan adnak kép-
zési javaslatot.

A képzésben részvevd célcsoportok életkoruk szerint is karakteresen eltér-
nek. A hallgatok tulnyomé tébbsége 20-30 év kodzotti. Ezen belll is két cso-
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portot kuldonboztethetiink meg. A 20-22 éves korosztalyt, amely esetleg
meég szakmaval és munkaeré-piaci tapasztalattal nem rendelkezik és azért
vesz részt képzésben, hogy szakmahoz jusson. A 25-30 éves korosztaly
mar altalaban rendelkezik valamilyen szakmaval. A képzés célja az 6 ese-
tikben az, hogy javitsa munkaeré-piaci pozicidjukat.

Az interjukban errdl a kdvetkezbket olvashatjuk:

~Ahogy mondtam, kezdetben a f6 profil a munkanélkiiliek atképzése volt,
és mellette egy-két olyan tanfolyamunk volt, amit klils6s6knek hirdettiink
meg, tehat jelentkezbket vartunk ra. Aztan amikor az atképzé kézpont in-
dult, akkor ezek a lehetéségek erbsen beszliikiiltek, és meg kellett talalni
azt a piaci szegmenst, amire mi is be tudunk férni. Es igy alakult ki, hogy
kiilbnb6z6 cégeket megkerestiink, akik hozzank kildték a munkatéarsaikat,
illetve nyilvan hirdetésekben tobb tanfolyamot probaltunk inditani a széle-
sebb kérnyezetnek.”

Békéscsaba, oktatéasi vallalkozéas

A gazdasag megmozdulasaval, a térségi folyamatok, fejlesztések megin-
dulasaval mi nagyon tudatosan egy olyan stratégiat valasztottunk, hogy
emellé az un. munkaviszonyos és munkaltatok megrendelésére végzett
képzéseket is elbtérben részesitjlik. Ez egy olyan folyamatot inditott el, ami
természetesen egy nagyon komoly marketingmunka, sét nemcsak marke-
tingmunka, hanem cégeknél munkakér-elemzés, kompetencia rések felmé-
rése és erre képzési ajanlat — ez azért nem egy szokvanyos felnéttképzési
dolog. Tehat mi foltarjuk a kompetencia réseket és arra ajanlatot adunk,
hogy hogyan lehetne képzéssel megoldani az emberi eréforrds kapacitas
sziikbsségét.”

Pécs, képzbkbzpont

~,Eqy alkalommal kététtiink szerz6dést a két Baranya megyei Munkaligyi
Kézponttal, de nem tul jok a tapasztalataink. Nagyon sok volt a blirokracia,
az adminisztracio, és ugy éreztiik, hogy a hallgatok hozzaallasa sem a
legjobb volt, hisz gy érezték, hogy nekik kifizetik a tanfolyamot, tehat az 6
résziikrél nem volt anyagi aldozat, és az eredmények is azt mutattak, hogy
kevésbé felkésziilten jéttek a vizsgéara. Ugy éreztiik, hogy van annyi 6nerés
képzésre jelentkezbnk, akik inkabb kifizetik.”

Pécs, oktatasi véllalkozas

A munkanélkiiliek képzése egy-két megyében jelentds, ha 3 csoportot in-
ditunk egy évben, abbdl egy csoport munkanélkiili. De a cégre mégsem
jellemzé, tehat magara az orszagosra nem. Budapesten példaul olyan fel-
tételeket szab a munkaligyi kbzpont, hogy nem érdemes bekapcsolodni az
Oktatasba, mert ugy érezziik, hogy nem lehet teljesiteni. Tehat olyan el6-
irasok vannak, hogy ha komolyan vessziik, akkor az éraszamot nem tudjuk
vallalni. Viszont mar régebb 6ta csinaljuk, és tényleg jol miikédiink, jok a
vizsgaeredményeink, j6 neve van az intézményiinknek és ezért jébnnek a
hallgatok.

23



A masik nagy probléma, ami a munkanélkiiliek oktatasaban gondot jelent,
hogy eltérélték az utazasi kedvezmeényt. Be kell utazniuk, és tébbe kerlil az
utazasi kéltség, mint a képzési koltség. Most itt tartunk. Van példaul olyan
munkanélkiili, aki nem nyert felvételt a munkanélkliili csoportba és vallalta,
hogy akkor 6 megprobalja fizetni, mert Ggy érzi, hogy 6 ezzel el tud helyez-
kedni, tehat minden aron jelentkezne ide. Még nagyon nagy probléma a
kiskbzségekben, falvakban, ahol amugy sincs munkalehetéség.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

JAltalaban az aranyok a képzéseink egynegyed-egyharmad részében a
munkaligyi kb6zpont altal tamogatott, és koériilbellil ugyanekkora aranyu a
munkaltaté altal timogatott képzés. Ugy is megjelenik példaul a munkéltaté
tamogatasa, hogy azt mondja, hogy X forint a képzési kbltség, ennek én a
70 szazalékat fizetem, a 30-at meg fizeted. Vagy én kifizetem a tanfolyami
kéltségedet, te vedd meg a kényvet, ugyis a tied lesz, meg te fogod kifizetni
a vizsgadijat, mert ha elmész télem, ugyis a te hasznod lesz a képzés...
Altalaban a képzések fele tamogatott valamilyen arényban, vagy munka-
ligy, vagy munkéltaté részérél. Es kériilbeliil a fele a tanulé csoportoknak
egyénileg finanszirozzak a képzést.”

Pécs, iskola

~Egyre csbkken a munkanélkiiliek képzési arédnya, bar még mindig jelentds,
t6bbségében a vallalatok és egyének részére képziink. Kb. 40 % a munka-
tigyi kbzpontos résztvevd, 40% vallalati hallgaté és 20% az egyéni beisko-
lazas.”

Budapest, oktatasi vallalkozas

Mindezek utan szoét kell ejtenlink egy specidlis képzési formardl, a
mesterképzésrol és vizsgaztatasrél, amelyet a kamarak végeznek.

A mesterképzés és a mestervizsga megitélése a harom kamara szerint
nem egészen azonos. Mindharom kamara szikségesnek és fontosnak
tartja a mestervizsgat, de arrél mar megoszlanak a vélemények, hogy ko-
telezd legyen-e a vizsga, és hany szakmara vonatkozzon. Leginkabb a
Kézmlives Kamara szorgalmazza azt, hogy minél tdbb szakmaban legyen
kotelezd a mestervizsga, vagyis a vallalkozas inditasanak feltételévé valjon
a ,mesterlevél”. A Kézmiives Kamara allaspontja nem meglep6, hiszen
tagsaguk hagyomanyos kézmudiipari kisvallalkozékbdl és egyéni vallalko-
zO6kbdl all. (Az adatfelvétel id6pontjaban még kilonallé szervezet volt a
Kézmiives Kamara.)

Jelenleg a mestervizsga el6feltétele szakmunkas bizonyitvany és 6t év
szakmai gyakorlat. Nyolc szakmaban koételez6 a vizsga, amely négy rész-
bdl all: szakmai elmélet és gyakorlat, pedagdgiai ismeretek valamint vallal-
kozasi ismeretek.

A vizsgat a kamarak szervezik, és 6k jeldlik ki a vizsgabizottsagokat. A
vizsga dija jelenleg 30,500 Ft. Altalaban a harom kamara kiilén-kiilén szer-
vezi a vizsgaztatast, de akad olyan régio is, ahol a harom kamara egyutt
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mikodik a vizsgaztatasban és az erre felkészité tanfolyamok szervezésé-
ben.

A felkészit6 tanfolyam nem kotelezd, ennek megszervezése igény sze-
rint torténik. A tanfolyamok dija szakmatol fliggéen erésen szérodik, 60-
150-ig. Hossza szintén szakmafiiggd, 3-6 honapos. A kamara igény szerint
indit felkészit6 tanfolyamokat, altalaban legalabb 10 f6 jelentkezése esetén.

Jelenleg csak nyolc szakmaban koételezd a mestervizsga, a tdbbi szak-
manal a vallalkozé dontheti el, hogy akar-e mesterlevelet szerezni. Vannak
bizonyos divatszakmak, ahol a vallalkozdék ugy itélik meg, hogy jo, ha van
mestervizsgajuk, (pl. asztalos) de leginkabb a fodrasz és a kozmetikus
szakmakban folynak mestervizsgak. Ma még a kotelezd szakmakon kivl
nem divatos a mestervizsga. Ennek oka nemcsak a koéltségekben keresen-
dé, hanem abban is, hogy jelenleg még nincs igazi értéke a mestervizsga-
nak, nem jelent mindéségbiztositast sem a fogyasztd, sem a vallalkozé
szamara.

Eppen ezért igen kicsi az igény nemcsak a vizsgara, hanem a felkészité
tanfolyamokra is. A kamaraknak nem éri meg felkészité tanfolyamokat
szervezni, mivel egy-egy szakmaban csak néhany jelentkez6 van. Volt
olyan teruleti kamara, amelyik 90 szakmaban hirdette meg a mestervizsgat,
de jelentkez6 csak 8-10 szakmara volt. A probléma megoldasara az az
Otlet is felvet6dott, hogy tdbb terlleti kamara kézdsen szervezzen tanfo-
lyamokat. Ennek viszont az a hatranya, hogy a tagsagnak sokat kell utaz-
nia a tanfolyamokra, hiszen a terileti kbzpontok a megyeszékhelyeken
vannak, igy a tanfolyamok tobbsége is ott szervezédik. Ha tobb terileti
kamara kozésen tart tanfolyamokat, akkor az utazasi id6 is ndvekszik. Nem
beszélve a koltségekrél, melyek igy is igen magasak. Olyan kezdeménye-
zés is elb6fordult a kamarak részérél a jelentkez6k szamanak novelése ér-
dekében, hogy a sikeresen vizsgazo utélag megpalyazhatja és visszakap-
hatja kéltségeinek a felét.

2.4 Intézményi szolgaltatasok

Az intézményi szolgaltatasok terén el kell kiloniteni a regisztralt mun-
kanélklliek és mas inaktiv csoportok, valamint a munkavallalék szamara
szervezett képzéseket.

Ahol a munkanélkiiliek csoportos képzése folyik, ott a képzést minden
esetben kételez6en megel6zi valamilyen felvételi eljaras. A felvételi eljaras
mddszerei szakmafiiggék. Altalaban palyaalkalmassagi, képességvizsgald
(pszicholégiai, intelligencia, szakmai), egészséglgyi teszt és egy beszél-
getés a belépés feltétele. A képzés soran a szakmai oktatast egyéb trénin-
gek is kiegészithetik. igy pl. allaskeresd tréningek, az egyéni vallalkozast
inditdk szamara pedig vallalkozéi ismeretek oktatasa. A kilénbdzé trénin-
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gek mellett a képzdkdzpontok tanacsadast is nyujtanak a hallgatéik szama-

ra, amely pl. jogi vagy munkatgyi kérdésekben szolgal informacidkkal.

A munkanélkiliek csoportos képzésénél intézménytél fuggetlendl ha-
sonlé programot és szolgaltatast nyujtanak a képzé cégek. Mas a helyzet a
tobbi tanfolyam esetében. Ott nincs felvételi eljaras. Mivel a tanfolyamok
tulnyomo része OKJ-s képzés, a hallgatd beiratkozasanal az OKJ kovetel-
ményeit veszik figyelembe, a megfelel6 elbzetes iskolai végzettséget, illet-
ve szakmatdl fliggéen az egészséguligyi alkalmassagot. Akadt olyan intéz-
meényvezetd is, aki nem ért egyet a képzdkdzpontok tesztjeivel, mivel sziik-
ségtelennek és értelmetlennek véli ezt a felvételi eljarast.

Az egyéb szolgaltatasok terén is igen nagy kilénbségek vannak az
egyes intézménytipusok kozott. A képzékdzpontok és az oktatasi vallalko-
zasok tébbsége is nyujt valamilyen kiegészitd szolgaltatast a hallgatoi
szamara. A kozépfoku iskolakban ez egyaltalan nem jellemzé és a felsé-
oktatasi intézményekben is csak ritkan fordul elé.

A képzékdzpontokban és a nagyobb oktatasi vallalkozasoknal a kilon-
b6z6 szolgaltatasok formalizaltak és meghatarozott tgyfélszolgalati rend-
ben, fogadddrakon, csoportosan szervezett tréningeken torténnek. A ki-
sebb vallalkozasoknal ez kevésbé formalizalt, inkdbb ad hoc jellegd, ,kinek
mire van sziksége” alapon zajlik.

Az intézmények altal kinalt kiegészité szolgaltatasokat két csoportra
oszthatjuk:

1. A képzést segitd szolgaltatasok. Ide tartozik az intézmény infrastruktu-
rajanak hasznalata (pl. szamitégépes tanfolyamok esetében gyakorlasi
lehetéség biztositasa), szakmai tanacsadas, korrepetalas, konyvtar-
hasznalat.

2. A munkaeré-piaci poziciot javitd szolgaltatasok. Ide tartoznak a kulon-
b6z tréningek és tanacsadasok (pl. kommunikacios tréning, személyi-
ségfejlesztd tréning, karrier-tanacsadas).

Ez utdbbi csoportba sorolhaté az allaskeresés is. E szolgaltatas intéz-
ménytipus és célcsoportok szerint is kilénbdzik. A munkanélkiliek cso-
portos képzése esetében a tanfolyam szervezéjének fel kell vallalni a
résztvevok egy bizonyos hanyadanak elhelyezését, amelyben a munkalgyi
kézpontoknak és kirendeltségeknek is aktiv szerepik van. Az allaskeresé-
sen tul, a hallgaték tovabbi életutjat is nyomon kell kévetnilk. Ez azt jelenti,
hogy a tanfolyam befejezése utan kozvetlendl, illetve 3-6-12 honappal ké-
sébb, kovetéses vizsgalattal ellenérzik az elhelyezkedési aranyokat. Ez a
visszacsatolas azonban elég bizonytalan, mivel csupan postai kérddives
vizsgalatot takar, amelyben igen alacsony a visszakuldési arany, illetve az
is valészini, hogy nagyobb a valaszadasi hajlandésaguk azoknak a kérde-
zetteknek, akiknek sikerilt elhelyezkedni. igy a nyomon kdvetés eredmé-
nyei tdbbszordsen torzithatnak. Mindezen fenntartasok ellenére, nincs mas
eszkdz a munkanélkiliek elhelyezkedésének mérésére. Az eredmények
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azt jelzik, hogy a munkanélkiliek fele, kétharmada jut allashoz. Ezt azon-
ban er6sen meghatarozza a tanult szakma, pl. a gazdasagi tanfolyamok
végzlsei koréeben 80% foloétti, mig a varrdmunkasok koézott a legalacso-
nyabb az elhelyezkedési arany (bar ez inkabb az igen alacsony bérekkel
magyarazhato).

Az allaskeresés, mint szolgaltatas intézménytipusok szerint is kilénbo-
zik. A képzd kdzpontokban ez formalizalt rendszerként mikodik. A munka-
ugyi kozpontok és kirendeltségek kozvetitése utjan és a kodzpontok altal
kialakitott kapcsolatokon keresztll miikddik az allasajanlas.

Az oktatasi vallalkozasoknal az allaskeresés nem jelent formalizalt, fo-
lyamatosan m{ikédé szolgaltatast. Tulajdonképpen arrél van sz6, hogy ha
egy képzé cég neve bejut a kdztudatba, illetve elég j6 kapcsolatai vannak a
munkaltatokkal, akkor azok, ha munkaerére van szikséguk, megkeresik a
képz6 céget. Ez ugyan esetleges, és pusztan informalis kapcsolatokon
alapul, mégis hatékony modszere az allashoz jutasnak. A masik médszer,
hogy a gyakorlati képzést valamilyen vallalkozasnal végzi a hallgato, és
késdbb itt kap allast. Az egyik kisebb oktatasi vallalkozasnal szintén j6 al-
laskeres6 médszernek bizonyult a kdzds kirandulasok és linnepi rendezveé-
nyek szervezése, ahova a hallgatok mellett a teleptilés nagyobb munkalta-
téit is meghivtak. Sokan ilyen ismeretségi alapon jutottak uj allashoz.

A kllénb6zd képzést segqité, illetve munkaerd-piaci esélyt javitd szol-
galtatasok kozul az intézmények tulnyomo tébbsége csak egyet nyujt, va-
gyis egy-két intézmény kivételével alig akadnak olyanok, amelyek a képzé-
sen kivll komplex szolgaltatasokat kinalnanak hallgatoiknak. Az iskola-
rendszer intézményei pedig egyaltalan nem nyujtanak ilyen szolgaltataso-
kat, tehat az iskolan kivuli képzésik is ,iskola szagu”. Vagyis a munkaeré-
piaci esélyt javitd technikak még nem épliltek be az iskolai képzésbe.

Interju alanyaink errél a kovetkezéket mondtak:

slermészetesen van felvételi, illetve pélyaalkalmassagi vizsgélat. A palya-
alkalmassaginal nemcsak az egyszerii egészségligyi hivatalos dologra kell
gondolni, hanem bizonyos szakméknal, ahol fontos és sziikséges, ott a
szakmara valé alkalmassagot is vizsgaljuk a legklilénfélébb médszerekkel.
Es természetesen bizonyos felvételi felmérés vagy eljarés — nem nevez-
ném vizsganak, mert nem az —, teszt is, ez mindig az adott képzésnek a
jellegétdl fligg. Tesztszerii is, de ugyanakkor személyes elbeszélgetés,
mentalis hattér félmérése, készségek, képességek. Vagy példaul nagyon
fontos volt a figyelem-koncentracios kézség merése. Tehat amikor kell,
ilyen jellegli dolgokat is vizsgalunk. Ez az egyik szolgéltatas. A masik, hogy
az intézményben minden egyes képzésben a képzés jellegétél fiiggben,
tehat ha alkalmazotti Iétre predesztinal, akkor allaskeresé tréninget okta-
tunk, és minden olyan esetben, ahol lehetéség van arra, hogy énallé vallal-
kozas legyen, oftt pedig vallalkozéi ismeretek cimii modult oktatunk, ami
természetesen nem elég arra, hogy 6 vallalkozé legyen, de arra igen, hogy
eldéntse, hogy nekem val6-e ez a dolog? Ezenkiviil ez a bizonyos informa-
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Ci6s tanacsadas is miik6dik jogi, munkahely keresési, munkaligyi és egyéb
tekintetben, oda lehet menni, és ott felvilagositast adnak bizonyos témak-
ban. Természetesen miikddtetiink allaskeresési szolgaltatast is. Ezt t6bb
modon tessziik, egyrészt a munkaligyi kézponttal valé kapcsolat alapjan,
masrészt pedig nemcsak a munkadigyi kbzponttal, hanem a privat kézvetité
cégekkel.”

Pécs, képzbkdzpont

JAltalaban a tanfolyamok legtébbjénél megvan a megfelel6 iskolai végzett-
Ség és orvosi alkalmassag elGirdsa, azokat kbveteljiik meg, amiket az OKJ
is megkévetel. Azok semmiféle ilyen tesztet meg ilyesmit nem kévetelnek
meg, mert iskolai végzettséghez kétik az egészet. Ezt a péalyaalkalmassagi
vizsgalatot ezt a munkaligyi k6zpontok kapcsolataban nézziik er6sebben,
mert oft masképp ez nem miikédik. Ott van egy szobeli elbeszélgetés, ami
a palyaalkalmassag egyik modszere, a masik pedig az egészsegligyi vizs-
galat. De mondom, az OKJ ebben a mértékadé. Ezt mar tébbszdr végig
csinaltuk, ez értelmetlen dolog, mert a képzés a legtébb esetben amit csi-
nalunk, az 60-70 szazalékban alap foku képzés és alap fokon végzett em-
bereknek szél. Tehat egy 8 elemis embert, aki husz éve (lt utoljara az is-
kolaban, azt nyugodtan kérdezhetem a kilénféle mértékegységekrél, meg
mindenrél, nem nagyon tudnak valaszolni ra. ...Nagyon sokszor megtesz-
sziik azt, hogy ha valahol keresnek munkaerdt, és ide szélnak hozzank,
akkor kbzvetitiink. Tehéat ha van a tarsolyunkban éppen olyan valaki, aki el
akar helyezkedni, vagy tudjuk, hogy jol végzett és valtoztatasi szandéka
van, akkor szoktunk ebbe belefolyni.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

LKialakitottunk egy komplex szolgaltatast. A tanfolyami képzést megel6zi
egy lgyfélszolgalati tevékenység, amelynek keretében egy felméré beszél-
getés zajlik az érdeklédével. Itt felmérjiik, hogy hol tart, hova szeretne jutni,
és ehhez mi mit tudunk ajénlani. Péalyaalkalmassagi, egészségligyi szem-
pontbdl is megnézziik az illet6t, ha sziikség van ra. Ezen bellil a munka-
nélkilieknél mikodtetiink egy tréning jellegli felkészitést. Itt a motivacio,
6nismeret vizsgalata, van a kézéppontban. Ezen kiviil fontos még a team-
munka és a sajat lehet6ségeink felismerése. A tanfolyam vége felé kévet-
kezik a munkaeré-piaci allaskeresé tréning, amelyben az 6néletrajziras az
egyik fontos téma, illetve, hogy képes legyen 6nmagat eladni a munkaeré-
piacon. Fontos, hogy a lehetéségekhez mérten optimalisan a legkevesebb
kompromisszumot kelljen bevallalnia, de ehhez fontos, hogy megfelel6
modon artikulalja az igényeit, tudasat, tudjon hatékonyan kommunikalni.
Ezeket a szolgaltatasokat nyujtiuk, természetesen nem tudunk mindenkinél
ugyanolyan eredményt elérni.”

Budapest, oktatasi véllalkozas
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2.5 Tantervek és képzési modszerek

Ahogyan az iskolarendszerl képzésben, ugy az iskolan kivili képzés-
ben is kézponti programok allnak rendelkezésre a képzd intézmények
szamara. Az interjuk tapasztalatai azonban azt mutatjak, hogy az iskolan
kivili képzésben nem jatszanak dominans szerepet a kézponti programok.
Habar sok helyen eléfordul kozponti programok alkalmazasa, helyi szintre
val6 lebontasa és tovabbfejlesztése, mégis elterjedtebb a sajat fejlesztési,
akkreditalt tanterv. Ezt a kutatas mintaja is befolyasolhatta, hiszen olyan
intézmények is kivalasztasra kerultek, amelyek az adott régioban meghata-
rozé szerepet toltenek be az iskolarendszeren kivili képzésben, illetve or-
szagos haldzattal is rendelkeznek.

Az orszagos halozattal rendelkez6 intézményeknél altalaban a tanterv-
fejlesztés szakmanként megosztott, tdbb intézményben is folyik tantervké-
szités. Emellett akadnak olyan halézatok is, ahol a ,kézpont” irja a tanter-
veket és a ,kirendeltségek” csupan atveszik azokat. Akadnak olyan intéz-
mények is, amelyek aruljak sajat fejlesztésii tanterveiket.

Azok az intézmények, amelyek a kdzponti programokat adaptaltak, a
helyi sajatossagokhoz, a munkaltaték igényeihez jobban igazod6 egyedi
sajatossagokat probalnak beépiteni a tantervekbe. Emellett nagyon sok
helyen kiegészité képzésként nyelvi képzések éplltek be a programokba.

Tapasztalataink szerint az intézmények nem alkalmaznak a képzésben
specialis médszereket. Specialisnak vagy Ujszerinek mar a képz&kdzpon-
tok altal alkalmazott modulrendszer(i képzés sem mondhatd, mivel ma mar
nagyon sok képzd cég alkalmazza.

Sajat vagy kézponti képzési programokkal minden intézmény rendelke-
zik, az ehhez kapcsol6d6 tankdnyvek azonban mar komolyabb problémat
okoznak. Azok a képzd intézmények, amelyek sajat tantervekkel rendel-
keznek, altalaban tankonyvirassal, kiadassal és forgalmazassal is foglal-
koznak. Szintén altalanos a jegyzetek irasa. A sajat jegyzetek irdsa még
azoknal a képz6 intézményeknél is jellemzd, amelyek kézponti programo-
kat alkalmaznak, hiszen a kézponti programokat helyi szintre kell adaptalni,
és ennek oktatasahoz sajat jegyzetekre is szlikség van.

Bizonyos szakmakban ennek ellenére sincsenek megfelel tankonyvek.
Ez féként a kisebb intézményeknél okoz gondot, amelyek nem vagy csak
részben rendelkeznek vizsgaztatasi joggal. Ugyanis éppen a vizsga soran
derulhet ki, hogy az alkalmazott tankdnyvek nem feleltek meg a kdvetelmeé-
nyeknek, és a hallgatdk a vizsgan alulteljesitenek. Ez arra hivja fel a fi-
gyelmet, hogy habar az alkalmazott képzési programok, tankdnyvek és
jegyzetek mindegyike atesik egy engedélyezési, akkreditalasi folyamaton,
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meégis nagyobb gondot kell forditani a minéségbiztositasara, illetve a tan-
tervek, a tankdnyvek és a vizsgakdvetelmények 6sszehangolasara.

A vizsgalt intézmények tdbbsége egyben vizsgakodzpont is. A kdzépfoku
iskolak, és a felsboktatasi intézmények alanyi jogon vizsgaztathatnak. A
képz6kdzpontok és a nagyobb oktatasi vallalkozasok szintén megszerezték
a vizsgaztatasi jogot. Altalaban csak a kisebb vallalkozasok nem vizsgaz-
tatnak énalléan. Ezek a képzd cégek egyuttmikddési megallapodasok ré-
vén féként az iskolarendszer( képzést folytaté intézményekben vizsgaztat-
nak.

Az allamilag elismert képesitéseket add tanfolyamoknal tehat szabalyo-
zott rendszer szerint m{ikédé tanterv, tankényv és vizsgarend érvényesiil.
Azonban a képzé intézmények nemcsak OKJ-s szakmakat adé tanfolya-
mokat inditanak. A vallalati tanfolyamokon részvevék a legtobb esetben
nem kapnak OKJ bizonyitvanyt. Az itt oktatott tananyagok altalaban speci-
alisak, szigoruan a vallalati igényeket kovetik. A vallalati tanfolyamok mel-
lett még szamos olyan tanfolyam van — tipikusan ilyen a szamitastechni-
ka —, ahol a képzd intézmény sajat oklevelével igazolja a tanfolyam elvég-
zését. Itt is egyedi tanterveket és jegyzeteket alkalmaznak a képzd cégek.

Az interjukban errél a kovetkezbket olvashatjuk:

A képzésben milyen tanterveket, modszereket alkalmaznak?
Milyen modulokat — nagyon divatos széval hasznalva, ezt klasszikus mod-
szerekkel és modulokkal épitiink, tehat a legklasszikusabb modszereket
éppen azért, mert az oktatas alsé fokon és alapfokon mikddik. Teljesen
normal tematikat készitiink, illetve eqgy munkaligyi k6zpontba beadott te-
matikank van, egy részletes tematikank. Egységes jegyzetbdl dolgozunk.
Ezek a jegyzetek egy részét mi irtuk és engedélyeztettiik a korabbi Ipari és
Kereskedelmi Minisztériummal, vagy hat éppen azzal a szaktarcaval, aki
erre illetékes volt. Nagyon sok jegyzetet vesziink vizsga kézpontoktol, akik
erre kijelbltek. De mondom, a tematika az egy részletes, alapos tematika,
azt szakkérizalni szoktuk. A tematikanak a lényege és eltér6 az éaltalanos
tematikatol, hogy az alapismeret oft jobban hangsulyozottabb, mert a ta-
pasztalatok azt igazoljak, hogy azt hosszabb idén keresztiil kell tanitani,
mert komoly alapismereti hianyok vannak, és kilbnben nem lehetne meg-
tanitani eqgy kazan szerkezetet. Fizika, kémia, matematika alapismereti hi-
anyok vannak.”

Pécs, oktatasi véllalkozas

LVan egy regionalis programunk, tehat a kézponti tanterveket kiegészitet-
tiik. Figyelembe vessziik a bevasérlo turizmust, a helyi lehetéségeket, az-
tan igyeksziink a nyelvet is beépiteni. Két nyelv, a német és a szerb-horvat,
ami nalunk lényeges. Tankbnyveink, kidolgozott tételsoraink vannak kidol-
gozva. Minden egyéb tankényv is a rendelkezéstlinkre all, marketing, ado-
zas, jogi ismeretek.”

Pécs, oktatasi vallalkozas
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A tematika kbézpontilag meghatarozott, a Pénziigyminisztérium adja ki,
amely alapjan elkészitettiik a sajat képzési programunkat, és e szerint tor-
ténik az oktatas. El6adasok vannak, gyakorlo feladatokat végeznek a hall-
gatok vizsga elbtt. Az oktatok maguk készitik a feladatot menet kézben. A
munkanélkiilieknél is vannak gyakorlati orak, amikor a tankényvben lévé
feladatokat kijeldli az oktaté vagy Osszedllit feladatokat, azokat megirjak.
Akkor szobeli zarovizsga elbtt kiilébn van egy hazi vizsgajuk, ahol gyako-
roltatjuk veliik, hogy kell el6adni azt a témakoért. Prébaljuk erre felkésziteni
Oket. Legalabb ennyi segitséget adunk, hogy ne érje varatlanul 6ket, hogy
megq kell szélalni. Mert a legnagyobb probléma az, hogy a szobeli vizsgara
kevés alkalom van felkésziilni. Folyamatosan iratnak a munkanélkiiliekkel
dolgozatot, a nem munkanélkiiliekkel is megprobaljuk, de oft nehezebb,
mert nem biztos, hogy eljén, félvallalja, pedig az 6 érdeke lenne, hogy ez-
zel is ellendrizziik, hogy naprakészek-e, folyamatosan késziilnek-e. Ne-
kiink nem mindegy, hogy milyenek a vizsgak, mert a céget mindsiti, hogy
hogy sikeriilnek a vizsgak.”

Pécs, oktatasi véllalkozas

»,Van valami egyedi médszeriik, tanterviik?
Nincs, mert ez annyira leszabalyozott, az egész rendszer, hogy ettdl eltérni
nem lehet, nem célszerii. Tehat az a legnagyobb probléma, hogy nincse-
nek tankdnyvek, szakkdnyvek. Mert iskoldban van egy tankényv, és azt
mondjuk, ezt meg kell tanuini. De itt attol fiigg példaul, hogy ki késziti a fel-
adatot. Tehat ez a legnagyobb probléma, hogy nincsenek igazan tankény-
vek. Most a Pénziigyminisztérium igérte, hogy fog kiadni tankényvet — pa-
lyazni lehet szakkbnyvvel és majd azt tankbényvé nyilvanitiak, és ettol var-
juk, hogy talan segit. A probléma az, hogy mindig a feladat végén irja ki a
megoldast. Amikor elkiildi, megirjak a dolgozatot, utana egy hét mulva
megkapjuk a javitott példanyt, és oft deriil fény ra, hogy melyik kényvbdl
lehetett volna ezt megtanulni. A probléma az, hogy nem biztos, hogy azt a
témakoért csak ugy lehet értelmezni. Ha masként értelmezi és ragaszkodik
ahhoz, hogy csak azt lehet hasznalni, ami abban a kényvben van, akkor
emiatt megbukik a hallgato... Ez igazségtalan dolog a hallgatokkal szem-
ben. Ez nagyon nagy probléma és nem biztos, hogy csak a Pénzligymi-
nisztériumi képzéseknél van, hanem a masik minisztériumokhoz tartozok-
nél is, hogy nincs igazan tankényv.”

Békéscsaba, oktatasi vallalkozas

LSajat készitésliek ezek fbleg, hiszen nem ma kezdtiik az oktatast. Sok
tantervet, programot dolgoztunk ki az évek folyaman a mindenkor érvény-
ben lévé szabalyozasok, rendeletek alapjan. Ezeket folyamatosan karban
tartiuk. Természetesen tamaszkodunk a kbzponti tantervek adta informaci-
Okra is. Valamint a képzési tapasztalataink is nagyon fontosak, a képzés-
ben dolgozé tanaraink tébb mint 50%-a gyakorlé6 szakember is, tehat nem
csak tanit, igy képes folyamatosan hozni a napi aktualitasokat, és ezeket
beépiteni az oktatasba. Igy a ,statikus” tudast régtén dinamizalni is tudjuk a
gyakorlati szakember-tanarok segitségével.”

Budapest, oktatasi vallalkozas
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»lermészetesen a vallalati tanfolyamok, azok nagyon szigortan a vallalati
igényeknek megfelel6en késziilnek. Tudok mondani egy példat, a TESCO
aruhazlanc dolgozdinak a kiképzését a BMIK végezte el. Nyilvanvalo, hogy
ebben a képzésben a TESCO-nak nem volt érdeke, hogy humanszolgal-
tatast nyujtsunk ezeknek a dolgozdknak. A tanfolyam teljes mértékben a
TESCO vallalati igényeket elégitette ki. Ezek a modulok kéltségcsdkkentési
szempontbol sem kerlilnek bele a vallalati képzésekbe.”

Budapest, BMIK

~sMinden tanfolyamunk az OKJ feltételeknek felel meg, de egy sajat temati-
ka alapjan tanitunk, amit szakértbk biraltak el. Jelenleg tanusitvanyunk két
évig érvényes. Korabban is, 1991-t6l foglalkoztunk tanfolyami képzéssel,
akkor még a KSH rendszerben oktattunk. A KSH altal alapitott Szamalk
kezdte el ezeket a képzéseket kidolgozni, illetve a KSH-nak volt eqgy szak-
értéi csoportja, akik kidolgoztak a képzések tematikajat. 1991-t6l 1993-ig
ez a rendszer mikodétt, amig az OKJ meg nem jelent. Gyakorlatilag az
OKJ is kezdetben ezt egy az egyben, illetve csékkentett mértékben atvette.
A 2/97. rendelet megjelenése nem moédositotta a mi miikédésiinket, ez in-
kabb csak azért volt, mert tul széles a piac és olyanok is belekertiltek, akik
nem biztos, hogy tudtak ugyanazokat a feltételeket biztositani, mint a ko-
molyabb cégek.”

Budapest, f6iskola

Ahogyan az alkalmazott tantervek is tobbfélék, ugy a bizonyitvanyok is.

Az interjuk soran a képz6 intézményekben a kdévetkezd bizonyitvany tipu-
sokkal talalkoztunk:

1.

OKJ-s, vagyis allamilag elismert bizonyitvany. Az OKJ-n bellil is tobb-
féle bizonyitvanyt kaphatnak a hallgaték. A cégek tdbbsége kézépfoku
végzettséget igér6é tanfolyamokat szervez. Ettdl eltérnek a képzdkoz-
pontok, amelyek tébb alapfoku képzést is ajanlanak, illetve a felséok-
tatasi intézmények, amelyek a kdzépfoku tanfolyamok mellett tobb fel-
s6éfoku tanfolyamot is szerveznek.

Munkakori képesitést add bizonyitvany, amely révid idejl, altalaban
betanitott munkara jogosité képzést jelent, amelynek programjat egy-
egy vallalat specialis igényeinek megfeleléen alakitjak ki. A vallalati
tanfolyamok altalaban rovid idejd, betanito jellegli képzések. A vallala-
tok nem érdekeltek abban, hogy dolgozdik allamilag elismert végzettse-
get szerezzenek.

A latogatasi bizonyitvany az iskola sajat oklevele, amely nem ad alla-
milag elismert szakképzettséget. Ezek altalaban tréningek (pl. allaske-
resd tréning) vagy egyéb rovid idejd tanfolyamok (pl. tipikusan ilyenek a
szamitogépes tanfolyamok, ahol csak egy-egy szoftver kezelését saja-
titjak el a hallgatok).

A bizonyitvany tipusok célcsoportokhoz is kétheték. A munkanélkuliek

képzésében az allamilag elismert tanfolyamok dominalnak, mig az aktiv
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munkavallalok és vallalkozok kérében inkabb az allamilag elismert végzett-
séget nem add oklevelek a tipikusak.

LA piaci tanfolyamok altalaban révidebbek, tehat nem mindig OKJ-ra ira-
nyulok. A vallalatok éaltalaban nem OKJ-t igényelnek, hanem megfeleld, az
adott munkakér betéltéséhez sziikséges ismereteket, sokszor betanitod
képzést. Tehat mas a jellege, rovidebb ideig vesznek részt a munkaban
allok a képzésben és emiatt relative nagyobb szamban fordulhatnak eld,
mig a munkanélkiiliek hosszabb ideig tartézkodnak a rendszerben. Relati-
ve a szamuk kevesebb is lehet.”

Szombathely, képzb kézpont

A Szakképesité tanfolyamokbdl — az OKJ-s tanfolyamokat értem ez alatt —,
a tavalyi évben 6 volt. Kb. 6-ilyen tanfolyamot terveziink idénre is, ebben
alap- kbzép- fels6foku vegyesen van.
Es ami nem ad szakképesitést, azok milyen tanfolyamok?
llyenek, hogy szbvegszerkesztés, csak tablazat kezelés, valtozé éraszam-
ban, 20-30-40 6raszamban, 100 6ras, amilyenek a konkrét igények, az
alapjan allitiuk 6ssze.”

Békéscsaba, Kft.

2.6 A képzd intézmények targyi feltételei

A targyi feltételek alapjan az intézményeket harom tipusba sorolhatjuk.
(1) Az iskolak és a felsGoktatasi intézmények sajat kapacitasaikat hasznal-
jak az iskolan kivuli képzésben. Ezek az intézmények rendelkeznek a leg-
nagyobb kapacitassal. (2) Az oktatasi vallalkozasok és gazdasagi kamarak
szintén rendelkeznek sajat székhellyel, de ez altalaban csak néhany tan-
termet jelent. A tanfolyami igényektél fliggéen a tébbi tantermet és azok
felszereltségét bérlik. Tébben éppen az iskolaktol és a fels6oktatasi intéz-
ményektél. Emellett az oktatasi vallalkozasok szivesen bérelnek mivelédé-
si hazaktol és gazdasagi vallalkozasoktdl termeket, gyakorléhelyeket. Ezek
azért is elénydsek, mert itt is vannak olyan termek, amelyek oktatasra al-
kalmasak, rendelkezésre allnak a képzéshez szikséges segédeszkdzok is,
és itt a délel6tti oktatas is jobban megoldhatd, mint egy iskolaban. (3) A
képz6kdzpontok sajat épuletekkel rendelkeznek. A bérlet a képz&kdzpon-
tokra is jellemz6, habar ezek az intézmények altalaban tdbb ezer m*-es
épuletekben helyezkednek el, és nem ritka, hogy 20 tanteremmel rendel-
keznek. Vannak olyanok, amelyek tanmihelyekkel is rendelkeznek, de
olyanok is akadnak, amelyek csak tantermekkel. Emellett minden képz6-
koézpont bazisiskolakkal is egyuttmikoédési megallapodast kotott.

Az intézmények targyi feltételrendszerének feltérképezése soran a ko-
vetkez6 f6bb problémakkal talalkoztunk:
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e A targyi kapacitas kihasznalatlansaga.
e Zsufoltsag.
o A felszereltség elavultsaga.

A kapacitaskihasznaltsag tébb szempontbdl is megkdzelithet. Az is-
kolan kivili képzésben ugyan nincs olyan szabalyozas, ami egy-egy tanév
rendjére vonatkozik, de ebben a képzési formaban is érvényesul bizonyos
ciklikussag, ami az iskolai tanév rendjét kdveti. Természetesen vannak
nyari tanfolyamok is, de a legtobb intézménynek problémat okoz ezek fel-
toltése. Tehat a nyari hénapokban kicsi a kihaszndltsag. Sokan arra hasz-
naljak fel ezeket a hénapokat, hogy el6készitsék és megszervezzék az
6sszel indulé tanfolyamokat. Emellett beszélhetiink napi kapacitas kihasz-
naltsagrél is. A tanfolyamok tébbsége délel6tt zajlik (pl. a munkanélkiliek
csoportos képzését is csak délelétt bonyolithatjak az intézmények). Eppen
ezért napi ciklikussaga is van a tantermek kihasznaltsaganak, délutan ke-
vésbé hasznaljak a tantermeket. Ugyanakkor sok helyen folyik két m{isza-
kos oktatas (pl. az iskolai képzést végz6 intézményeknél szinte csak dél-
utan van iskolan kivili képzés).

A kapacitasok mérlegelésének harmadik szempontja, a szakmak sze-
rinti kildnbozéség. A képzdkdzpontok tdbbsége sajat tanmiihellyel rendel-
kezik, és éppen ez okozza manapsag a legnagyobb problémat. Ezeket a
tanmiihelyeket — mar tobb éve — a képzdkdzpontok atadasakor alakitottak
ki, az akkori képzési igényekre alapozva. Azéta a legtébb helyen megval-
toztak az igények, és egy-egy szakma oktatasara ma mar egyaltalan nincs
sziikség, helyettiik mas szakmak keriiltek el6térbe. igy vannak olyan tan-
mihelyek, amelyek Uresen allnak vagy tanteremmé alakitottak at dket, és a
tanmihelyek felszereltsége kihasznalatlan marad. A masik gondot a felsze-
reltség folyamatos fejlesztése, korszerlisitése okozza. A kdzpontok atada-
sakor vilagbanki segitséggel tértént egy egyszeri nagy beruhazas. (A vilag-
banki tdAmogatas nemcsak a képz6kdzpontokra, hanem a bazisiskolakra is
vonatkozott, vagyis egyes iskolak igy tehettek szert modern eszkdzokre,
amelyeket természetesen az iskolai képzésben is hasznalnak.) Ettdl kezd-
ve a kdzpontok felel6ssége a felszereltség fejlesztése és bdvitése, amit
Onerébdl kell megvalositaniuk. Az amortizacié pl. az egyik legdivatosabb
szakmaban, a szamitas-technikaban viszont igen nagy mértéka.

Az oktatasi vallalkozasok kozll csak kettd akadt, amely hasonloé nagy-
sagu, mint egy képzdkdzpont, a tébbi altalaban kisebb, csupan 1-3 tanter-
mes. Sziikséglettdl fliggéen a tobbi termet bérlik. A bérlet természetesen
nemcsak a tantermet, hanem annak felszereltségét is magaban foglalja.
Olyan kisebb vallalkozas is akadt, amelyik egyaltalan nem rendelkezik
székhellyel, minden tanfolyamra kilon bérelnek termeket. A nagyobb val-
lalkozasok lgyelnek arra, hogy olyan termeket béreljenek, amelyek felsze-
reltsége korszerd, és jol megkodzelithetd helyen vannak. Ez elényt biztosit-
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hat szamukra a képzékdzpontokkal szemben, amelyek sokszor a varos
szélén vannak és témegkdzlekedéssel csak igen rosszul megkdzelithetdk.

Habar csak az iskolak és a képz&kdzpontok rendelkeznek sajat tanmu-
hellyel, az oktatasi vallalkozasok részérél a tanmihelyek bérlése egyaltalan
nem megszokott. Ahol gyakorlati képzés szikséges a szakmahoz, ott alta-
laban vallalatokkal kotott megallapodasok alapjan zajlik a képzés. Vagyis
az iskolan kivlli szakmai képzésben jelentés szerepet jatszik a munkahelyi
gyakorlat, a termelésben torténé képzés. Amig az iskolai képzésben a dua-
lis képzés egyre inkabb visszaszorul, addig az iskolan kivili képzésben
szorosabb a kotelék a képzés és a gazdasag kozott.

A nem koltségvetési intézmények részérdl a tantermi bérletnek financi-
alis okai is vannak, hiszen ezek a vallalkozasok nem olyan t6keerdsek,
hogy nagyobb sajat épllettel és eszkdzallomannyal rendelkezzenek. Ennek
elénye az is, hogy sokkal rugalmasabbak és gazdasagosabban tudnak
mikodni. Kevésbé kotdttek egy-egy szakma oktatasahoz, és a jelentkezék,
illetve a tanfolyamok szamat mérlegelve bérelnek termeket.

Az interjukban igy szamolnak be errél:

»,1992-'93-ban amikor az intézményt alakitottak, akkor még ugy nézett ki a
munkaerd-piaci  kihasznaltsag, vagy a munkaer8-piaci helyzet, hogy
mondjuk eqgy mezbégazdasagi gépszereld tanmiihely nagyon jol kihasznal-
hato volt. Kideriilt az utobbi idében, hogy mar egyéltalan nem hasznélhaté
— most példaul ennek atalakitasat tervezziik. De még mondhatok ilyen pél-
dat, mert mondjuk volt két hidraulika-pneumatika termem, nagyon ugy né-
zett ki, hogy kihasznalhaté lesz, egy ideig az is volt, aztan lepukkadt az
egész, mert nincs ra kereslet. Osszevontam a két termet és az egyik terem
helyén eqgy kereskedelmi és vendéglatoipari szakmakat, értékesité szak-
makat oktato kabinetet alakitottam ki, délelétt, délutan van oktatas benne.
Tehat egyszertien kbvetni kell a piac igényeit a tantermek atalakitasaval.”

Pécs, képzbkdzpont

~Hany helyet bérelnek?
Nagykanizsa, Zalaegerszeg, Kecskeméten. Ezek olyan intézményekben
vannak, ahol rendes nagy el6adok vannak, tehat miivel6dési hazakban,
ilyen helyeken, ahol amugy is oktatas folyt régebben. Arra figyeliink, hogy a
hallgatéinkat olyan kérilmények kbézé vigyiik, ami szinvonalban is a cé-
glinknek megfelel6 arculatahoz tartozik. Azt nem merjiik félvallalni, hogy
olyan helyre vigylik a hallgatéinkat, ahol nincs technikai felszerelés, tehat
nem mindegy, hogy hova mennek.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

»Van valami gyakorlati helyetek?

Igen, pillanatnyilag van egy szentl6rinci csoportunk, ahol étédéves techni-
kusmindsitét végzé fiatal diakokbdl all ez a csoport, 6k a Konzum szuper-
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marketba jarnak szakmai gyakorlatra. Végigkisérik az aru utjat az aruatvé-
teltél az értékesitésig, a pénztaros gyakorlatig.

Es ez a gyakorlat a Konzumban hogy megy?

Ott is béreljiik magat a lehetéséget, tehat a gyakorlati teret. Amikor kint van
az értékesitési gyakorlat, akkor az altaluk kijelolt vezeté helyettes kollegané
foglalkozik a hallgatokkal végig. Magyarul, beallitiak éket a pult mégé, tehat
ahogy az élet van. Bar ez nem kotelezé jellegli, mert a kereskedd boltve-
zet6 szakmanal nem kételez6 a gyakorlat, de mi beépitettiik éppen azért,
mert nagyon sok mas tertletrdl atkeriilt hallgatonk van, aki csak, mint véa-
sarlé ismerte a kereskedelmet. Szeretnénk egy teljesen 6nallo sajat lizletet,
ahol minden meg lenne alapozva, és miikédne. Egy olyan vegyes boltot,
amiben minden van. Csak ehhez kell hely, id6, energia, engedélyezés.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

2.7 A képzd intézmények személyi feltételei

A targyi feltételeknél lattuk, hogy — az oktatasi vallalkozasok tobbsége —
nem rendelkezik sajat tanteremmel és felszereltséggel. A személyi allo-
manyra ez még inkabb igaz. A f6allasi munkaeré altalaban igen csekély
szamu, az 6raaddk szama viszont igen nagy. Nem ritka a 100 f6 feletti
tantestilet, viszont az allando tanarok létszama atlagosan csupan 11 f6. A
legnagyobb allandé tanari gardaval a képzékdzpontok rendelkeznek. Tobb
olyan képzd cég is akad, ahol csak 6raadé tanarokkal dolgoznak. Jellemzé,
hogy a férfi tanarok aranya megegyezik a nékével, s6t vannak olyan intéz-
meények, ahol tdbbségben vannak a férfiak.

A képzdbkodzpontokban és az oktatasi vallalkozasoknal a tanarok alkal-
mazasanal tobb szempont egyszerre érvényesul:

e Szakiranyu iskolai végzettség.

e Szakmai tapasztalat.

o Vallalati gyakorlat.

E harom szempont minden intézmény szamara a fontos. Emellett in-
tézmeénytdl fliggben meég egyéb szempontokat is figyelembe vesznek (pl.
van, ahol elényt jelent az oktatasi gyakorlat vagy a jelentkezé életkora).
Tobb helyen, inkabb a fiatal oktatokat fogadjak szivesen. A kapcsolatoknak
az oktaték alkalmazasanal is fontos szerep jut, hiszen sok intézmény isme-
retségi alapon ,szerzi be” oktatéit. Ha ismeretlendl jelentkezik valaki okta-
ténak, t6le altalaban referencidkat kérnek, illetve csak meghatarozott pro-
baid6 utan alkalmazzak. A legkevésbé fontos feltétel a pedagdgiai végzett-
ség, ehhez altalaban egyetlen intézmény sem ragaszkodik.

A kozépfoku iskolakban mas a helyzet, ott nem beszélhetink felvételi
kovetelményekrél, hiszen az iskolai képzésben tanitdk vesznek részt az
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iskolan kivuli képzésben is, pontosabban azok, akik vallalkoznak ra. Ahol
viszont az iskola tanaraibdl alakult kisvallalkozasként mikdodik az iskolan
Kivili képzés, jellemzd, hogy kulsé szakembereket is foglalkoztatnak az
oktatasban.

A fels6oktatasi intézményekben is hasonlé a helyzet, ott az egyetemi
oktatok vesznek részt a képzésben, de az is gyakori, hogy kuls6s, a gaz-
dasagban tevékenyked6 oraadokat foglalkoztatnak. Bizonyos szakmakban
jellemzé, hogy az egyetemi oktatok gyakorlati gazdasagi tapasztalatokkal is
rendelkeznek. Vannak olyan oktatok, akiket magas szintli elméleti tudasuk
miatt egyes vallalkozasok szakértéként alkalmaznak. Tehat a felséoktatasi
intézményekben az oktatokat is szoros szalak fiizik a munkaerépiachoz.

Osszességében az iskolan kivili képzésben az oktatoval szemben ta-
masztott legfébb kdvetelmény a magas szintl szakmai ismeret és a szak-
mai gyakorlat. A tanarok allandé megmeérettetésben vesznek részt, mert a
képzd intézmények igénylik a hallgatok visszajelzéseit, és ennek alapjan
dontik el, hogy tovabbra is foglalkoztatjak vagy megvalnak az adott oktato-
tél. Van, ahol ennek formalis eljarasa is van: a tanfolyam végén a hallgatok
egy értékeld lapot toltenek ki a tanfolyamon oktatott targyakrél és tanarok-
rol.

A szakmai ismeretek szinten tartdsahoz sziikség lenne az oktatdk to-
vabbképzésére. Abbdl a sajatos helyzetbdl adéddan, hogy az oktatdk tobb-
sége oOraado, kovetkezik az is, hogy a képzd intézmények tébbsége nem
végez rendszeres tovabbképzést a tanaroknak.

A tovabbképzés egyébként differencialt képet mutat. A kézépiskolai ta-
naroknak az érvényes szabalyok szerint kell részt vennilk tovabbképzé-
sen, de az oktatasi vallalkozasok kozott igen nagy kuldnbségek vannak.
Vannak olyanok, amelyek ISO minésitéssel rendelkeznek, igy belsé képzé-
si tervvel is, vagyis munkatarsaik vagy belsd, vagy mas cégnél szervezett
tovabbképzésben vesznek részt. Vannak olyan cégek, amelyek ugyan nem
rendelkeznek belsé képzeési tervvel, mégis tartanak alkalomszer(ien to-
vabbképzéseket. Olyan cégek is akadnak, ahol szakmai konzultacidkat
tartanak, vagy szakmai konferenciakra kildik az oktatokat. Természetesen
mindezek csak a féallasu munkatarsakat érintik. Ahol nincsenek tovabb-
képzések, altalaban ott is elvarjak mind a kilsé mind a belsé munkatar-
saktol az 6nképzést.

A fels6oktatasi intézmények oktatdi szintén nem vesznek részt szerve-
zett, rendszeres tovabbképzéseken, viszont ez a réteg a legkvalifikaltabb,
illetve féallasuk kdvetelménye is az allandé 6nképzés.

A képzbkdzpontokban rendszeresen szervezett tovabbképzés miikdodik.
Ez id6kdzonként, belsé képzési terv alapjan valésul meg. A képz&kdzpon-
tok atadasakor tobb munkatars is kuilfoldi tanulmanydton és kilénb6zé
képzéseken vett részt. Akad olyan képz6kdzpont is, ahol a képzési tervre
jutalmazasi, el6léptetési rendszer is raépll, igy sarkalljak minél jobb telje-
sitmény elérésére a munkatarsaikat. A kilsé munkatarsak is részt vehetnek
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ezeken a képzéseken, de szamukra nem kotelezd. Ugyanakkor évente
egyszer nekik is szerveznek egy-egy tréninget. A képz6kdzpontok tovabb-
képzési rendszere azonban azt a problémat is felveti, hogy a munkatarsak
kihasznalva a képzési lehetdséget Uj, jobban fizetd allas utan néznek, illet-
ve arra is volt példa, hogy sajat vallalkozast alapitottak. igy pl. van olyan
képz6kdzpont, ahol palyakezd6ket vagy szakmai tapasztalattal nem ren-
delkez6 munkatarsakat tudnak csak alkalmazni.

Az interjukban errél a kdvetkez6ket olvashatjuk:

~sMindenképpen a referencidjuk szamit. Mivel nem ma kezdtiik, van egy
régota kialakult stab. Itt mindig csak a béviilést vagy a cserét kell figyelni és
itt a referenciat nézziik. Onéletrajz, hol dolgozott, mivel tudja dokumentalni,
gyakorlatilag ilyen szempontbdl valogatjuk, valasztiuk 6ket. A felnéttkép-
zésben mi a szakmaban szerzett gyakorlatat tartjuk a legfontosabbnak.
Természetesen bizonyos minimum elbképzettséget dokumentalnia kell.
Helyi tovabbképzéseken illetve bizonyos szakiranyban konferenciakra
kdldjiik el 6ket. Ez a kettd jellemzb.”

Budapest, oktatasi véllalkozas

»1ehat a felsorolt tanfolyambdl latszik, hogy ez mindegyikben hasznalhato,
de pl. a kiilkernél is, az ingatlannal is sziikség volt klils6 szakemberekre.
Az oktatogardanknak legalabb a fele kiviilrél jar be és ez nagyon j6, mert
Ok cégeknél, vallalkozasoknal, hivataloknal vannak, hozzak az életet és
ezért a kurzusaink — legalabbis ezt mondjak — életszaguak. Mi gyakorlat-
orientaltak vagyunk, nem megytink el annyira a matematika meg az elmé-
letek iranyaba, azonnal hasznosithato ismereteket akarunk nyujtani.
Tehat nem pedagdgusok, hanem szakemberek?
Igen, de nagyon jol tanitanak, mert hozzéatartozik, hogy a hallgatékkal jo vi-
szonyban kell legyenek, mert 6k visszajeleznek, hogy melyik kurzus tetszik,
melyik nem tetszik, tehat eléggé észinték.”

Nyiregyhaza, f6iskola

,Evente kb. 50 oktato megfordul nalunk. Minden targyat mas tanit. Most
mar nincs az, hogy egy ember visz végig egy tanfolyamot.

Csakis kizardlag felséfoku végzettségli gyakorld szakembereket foglalkoz-
tatunk, akik az adott szakmat élesben csinaljak. llyeneket foglalkoztatunk,
tehat kiils6sbket, gyakorlatilag, aki fels6foku szakiranyd, tébbsége egyete-
mi végzettségl, de mindenképpen felséfoku végzetiséggel kell rendelkez-
nidk.

Milyen tanitasi ismeretiik van?

Tébbségének az évek soran (mert mar visszatérs térzsgardank van), egyre
nagyobb a felnéttképzési tapasztalatuk. Nyilvan vannak kezddink is, van,
aki nélunk szerzi meg ugymond a felnbttoktatasi tapasztalatéat, valaki meg
nem szerzi meg. Prébalkozik, aztan nem jén &ssze. llyen is van. Azokat
foglalkoztatjuk visszatér6en, akik bevaltak. Akik at tudtak adni az anyagot,
hallgatékat is ambicionalni tudjak, el tudjak fogadtatni magukat, a targyu-
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kat, és nyilvan a vizsgan is megfelel6en viszik at a hallgatokat. Ez is na-
gyon sokat szamit. Es ha nem, akkor nincs tovabb.
A tanarok részt vesznek-e valamilyen szakmai tovabbképzésben?
Sajat magukat folyamatosan képzik, igen. Mi viszonylag ritkan finansziro-
zunk kiilsé tovabbképzést.”

Békéscsaba, oktatasi vallalkozas

~,R€szt vesznek-e a tanarok valamilyen szakmai tovabbképzésen?
Igen. ltt az intézményen beliil szervezziik rendszeresen. Van egy kialakitott
belsé képzési rendszeriink, ez azt jelenti, hogy az intézményben dolgozé
kollegédk ennek a rendszernek az alapjan bizonyos pontszamokat kell, hogy
beszerezzenek egy évben, és ettbl fiiggnek bizonyos elbrelépési vagy ju-
talmazasi, egyéb dolgok. Ebben a rendszerben pontszamot lehet szerezni
bizonyos allami iskolai végzettségek megszerzésével. De van egy un. kb-
telez6 része, amelynek keretében az intézmény minden évben X alkalom-
mal belsé tréningeket szervez. Ez egyrészt szolgal a jogszabalyi hattér
megvaltozasanak ismerete, a tananyagkészités moédszerének tovabbfej-
lesztése, a fasultsag elleni — mert azért csak munkanélkiliekkel meg olyan
emberekkel foglalkozik —, tehat a kilbnféle tréningek. A részvétel kbtelezb.
Amit még el kell ehhez mondani, hogy ezt gy hivjuk, hogy belsé képzési
rendszer, de természetesen vonatkozik a kiils6s kollegakra is, nem ilyen
kotelezd jelleggel, de ugy, hogy évente két alkalommal az intézmény 6sz-
szes klls6 oktatasban részt vevl tanaranak — nem biztos, hogy tanar, lehet
cégvezetd — csinélunk egy napos tréninget.”

Pécs, képzbkdzpont

»Elsésorban a szakmajukhoz tartozik, hogy a szakirodalmat, az uj valtoza-
sokat naprakészen tudniuk kell. Sajat maguknak is az érdeke, hogy allan-
déan figyeljék az uj ismereteket.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

2.8 Finanszirozas

Az intézményvezetdk a pénziigyekkel kapcsolatban nem szivesen nyi-

latkoztak, legtobben csak annyit arultak el, hogy ha nem lenne haszna,
akkor nem csinalnak. A finanszirozas szempontjabdl is szét kell valasztani

a koltségvetési intézményeket és a vallalkozasokat.
A koltségvetési intézmények non-profit, nem nyereségorientalt intézmé-

nyek. Ide tartoznak a képz8kdzpontok, a kdzépfoku iskolak és a felsbokta-
tasi intézmények. A képz6kdzpontok dnallé koltségvetéssel rendelkeznek.
Az allami tamogatas azonban csak a koltségvetésik egy részét fedezi, a
fennmaradé részt ki kell termelniiik. Altalaban az allami tdmogatas csupan
a féallasu dolgozoéik koltségeit fedezi. A tamogatas mértéke attdl is fiigg,
hogy a képz&kdzpont hol helyezkedik el. A képzési profilnal mar emlitettuk,
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hogy a nyugat-magyarorszagi képzékdzpontokban joval kisebb aranyban
folyik munkanélkiliek képzése, mint Kelet-Magyarorszagon. Ezért a du-
nantuli képzd kdzpontok jobban ra vannak kényszeritve a piaci versenyben
vald részvételre, mint a keletiek, ahol a munkanélklliek képzése jelenti a
legfébb tevékenységet.

A kozépfoku iskolak, egyetemek és f6iskolak ugyan 6nalld koltségvetési
intézmények, ahol az iskolan kivuli képzés beépll a ,nagy” intézmény Kkolt-
ségvetésébe. igy az iskolan kiviili képzést szervezdknek nem érdekiik,
hogy minél nagyobb hasznot termeljenek. Hiszen ha termelnek is nyeresé-
get, nem feltétlenll kerdl vissza pl. arra a tanszékre, amelyik a képzést
végzi. igy inkabb a null szaldé elérése a cél. Szamukra a legfébb motivacio
a képzésben résztvevl tanarok fizetésének kiegészitése.

A kevés errdl nyilatkozé vallalkozasvezetd szerint egy-egy tanfolyam
bevételének 10-15%-a a nyereség. A nyereséget altalaban visszaforgatjak
tankdnyvek, jegyzetek irasaba, illetve az eszkozallomany fejlesztésébe. Ez
a viszonylag kicsi haszonkulcs a kisebb cégeket instabilla teszi, likviditasi
problémat okozhat, egy rosszul sikerilt tanfolyam elegendd ahhoz, hogy
veszteségesek legyenek. Ez az egyik magyarazata annak is, hogy a képzé
cégek tébbsége kivonult a munkanélkiiliek csoportos képzésébdl. Amellett,
hogy a képzés elnyerésével jaro tulzott burokraciat sem kedvelik, a munka-
nélkilieknek szervezett tanfolyamok dija is annyira ,nyomott’, hogy ezen
nincs, vagy alig van hasznuk. Ezért, akik a munkanélkilieknek szervezett
képzést folytatnak, azok is tdbb labon allnak, mas tipusu képzéseket is
szerveznek. A tobb labon allas természetesen nemcsak rajuk jellemzé,
hiszen minden intézmény tébbféle célcsoportnak szervez képzést. Szintén
a tobb labon &llast erdsitik a képzést kiegészitd tevékenységek, pl. a tan-
konyvkiadas és forgalmazas, a tantervek arusitasa is.

Az interjukban errél a kdvetkezéket mondtak:

,KOltségvetési intézmény vagyunk, ez azt jelenti, hogy az allamhaztartasi
térvény alapjan dolgozunk, tehat itt nem lehet nyereségrél vagy veszteség-
rél beszélni. Non-profit érdekeltségli cég vagyunk. Ehhez azért hadd
mondjak el annyit, mert nyilvan itt akkor az is érdekes lehet, hogy ki a fi-
nanszirozé. A képzé kbzpontok, ahogy emlitettem, allami alapitasu és al-
lami kéltségvetési intézmények. Ez nem azt jelenti, hogy a miikbédésiiket az
allam finanszirozza. A képzé kézpontok déntd tbbbségénél az éves bevétel
25-33 szazalékat adja csak az allam, ez a mi esetlinkben az elmult évben
24,8 szazalék volt, ami azt jelenti, hogy kaptam 58-60 milli6 forintot az al-
lami kéltségvetésbdl, ami arra nem elég, hogy a féallasu kollégaim bérét fi-
zessem TB-jarulékkal eqgyiitt. Az 6sszes tobbit a piacrdl kell beszereznem,
palyazni, hozni az (izleti képzéseket, de a gazdalkodasom az éallami kélt-
ségvetési intézményekre meghatérozott nagyon szigort szabalyozasok ké-
z6tt zajlik.”

Pécs, képzbkdzpont
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,AZ az igazsag, hogy neklink volt egy veszteséges tanfolyamunk, a legelsé,
és az ranyomta a bélyegét utana egy jo darabig a tevékenységre. Sajnos
masik megyében kezdtink, nem oft kellett volna, és nem jbtt be. Utana
kezdtiink egy kicsit kievickélni, és csak akkor tudtunk valamit beruhazni,
vagy olyan dolgokat vasarolni, ami kellett, mert szinte semmink nem volt.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

LA tanfolyami képzés igazabdl, legalabbis a munkaeré-piaci képzés min-
denképpen elég nyomott és feliilrél szabalyozott. Eleve nem enged meg
nyereségtartalmat, meg egyéb dolgot, hogy miért, nem tudom, mert vallal-
kozas ez ugyanugy, mint barmi mas. De természetesen ez nem azt jelenti,
hogy nem lehet megcsinaini a tanfolyamot. Onkoéltség kériil alakulnak ezek
a kézponti forrasbol finanszirozott képzések. Most az énkdltséget ugy ér-
tem, hogy bizonyos fejlesztési, bizonyos értékcsbkkenési leirasokat el lehet
szamolni. Tehat visszaforgatasra énkéltséges. Meg lehet belble élni, de ha
csak azt csinalna az ember, akkor nem. Ha csak egy labon allnank, nem
lenne nyereséges.”

Budapest, oktatasi véllalkozas

,Biztos, hogy az els6 kurzusok nem nyereségesek. Ennek két oka van.
Vagy nem jelentkeznek annyian, mert még nem annyira elfogadott, a masik
pedig, hogy a kezdeti beruhazasoknak is meg kell térténni. Nalunk ez ugye,
a tananyagokat jelenti. Es ezeket a tananyagokat mi vagy megvéasaroljuk
valahonnan, még a 90-es évek elején nem lehetett, napjainkban is dragak
ezek a tananyagok, vagy meg kell csinaltatni — itt van egy csomé6 szerve-
zési kbltseég, bevezetési kbltség, a reklamok, oktatastechnikai eszk6zbk be-
ruhazasa, software, stb. Ezek utan mar nem kell ra kélteni. Tehat van egy
bevezetési kbltség, ugy, hogy kbézben nincs annyi jelentkezé, és nem is le-
het a tandijat emelni, olyan szintre, hogy arra még jojjenek, hiszen ahhoz
vonzoénak kell lenni az elsé idészakban.”

Nyiregyhaza, oktatéasi vallalkozéas

2.9 Intézményi kapcsolatok

Mint a gazdasag minden teruletén, a képzésben is nagyon fontosak a
kapcsolatok, a hivatalos és az informalis kotelékek. Egyetlen olyan intéz-
ményt sem talaltunk, amely ne tartana mikddése egyik alapveté feladata-
nak a kapcsolatépitést. A kepzd intézmeények kapcsolati haldéjaban a leg-
fontosabb intézmények a kdvetkez6k: kdzépfoku iskolak, munkalgyi kdz-
pontok és kirendeltségek, gazdasagi vallalkozasok, dnkormanyzatok, gaz-
dasagi kamarak, szakmai szévetségek, felséoktatasi intézmények.
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2.9.1 Kapcsolat az iskolakkal

A legtébb képzb cég szoros egyittmiikddést alakitott ki a teleptilés vagy
a régio kozépfoku iskolaival. Az iskolakkal valé kapcsolattartas altalaban
azt jelenti, hogy az oktatd cég hasznalja az iskola targyi feltételeit, illetve
tanarait. Ez leginkdbb a képz6 kdzpontokat jellemzi. Kivételt jelentek ez aldl
a fels6oktatasi intézmények, amelyek sajat forrasaik Iévén, nem kénysze-
rulnek erre.

~Amikor a képzbkbzpont létrejétt, akkor a megyében miik6dé szakképzd is-
kolak egy picit bizalmatlanul fogadtak a konkurencia megjelenését. Aztan
jol alakultak a kapcsolatok. Minden tanart szinte minden iskolaban szemeé-
lyesen megismertem. Aztan f6ként olyan kihelyezett képzéseinknél, amikor
abbdl kiindulva, hogy ne utaztassuk a hallgatokat, és mondjuk egy képzést
egy vidéki iskolara alapozva csinaltunk, mi adtuk hozza a képzési progra-
mot, mindent az iskola eszkbzeivel, és tanaraik bevonasaval csinaltuk. Te-
hét egész jol alakult a kapcsolat. Aztan ugy néz ki, hogy megtanultak, hogy
kell ezt csinélni. Es azt mondtak, hogy meg tudjuk mi ezt énélléan is csi-
nalni. Ezért az utébbi idében ezek a kapcsolatok lazultak. Ma inkabb olyan
esetben jellemzé ez a kapcsolat, ha valamely intézménynek az adott tan-
folyamra nincs vizsgaztatasi joga, akkor minket kér fel.”

Nyiregyhaza, képzbkdzpont

~,Milyen a kapcsolatuk az iskolakkal?
Nagyon jo, legalabbis az én megitélésem szerint, nagyon szoros a kap-
csolatunk, majdnem minden helyszinen, iskolaban oktatunk, tehat ez a hely
maga adja, hogy az iskolékkal j6 kapcsolatunk van majdnem mindenhol. Es
a tanari karnak is egy részét az iskolak adjak.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

»lermészetesen. Szamos kihelyezett képzéslink van a régioban. Itt a haz-
ban a négyszaz féréhelyes képzbkbzpontban a hallgatéi napoknak mintegy
60%-at teljesitjiik. Ez azt jelenti, hogy a képzéseink 40%-a kihelyezett kép-
zésként miikédik, Békés és Csongrad megyében, szamos helyen. Most is
igy van ez, hogy az 50 képzésiinkbdl csak 29 van itt bent, a tébbi kinn van
Csongrad megyében, pl. bazis intézményiink van a Mora F. szakkdzépis-
kolaban, ahol lebonyolitjuk-szervezziik a Csongrad megyei képzésiinket.
Ezt elmondhatom Békés megyére is, pl. a szocialis képzések, és az egész-
séqgligyi szakkdzépiskola biztosit gyakorlohelyet, oktatd termet, ugyanez
van Csongrad megyében is a szocialis képzéseknél, de ezt mondhatom el
esetleg bizonyos képzési vallalkozasokkal kapcsolatosan is, akik adott
esetben helyet biztositanak a mi képzéseinknek. Vagy kézremliikbdnek,
mint BT, Kft, draaddként, hiszen nekiink itt bent a hazban van 28 instrukto-
runk, akik féallasban oktatnak, és van 130 kiilsé, akik a térségben oktat-
nak.”

Békéscsaba, képzbkbzpont
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LA Budapesti Munkaerdpiaci Intervenciés Kézponttal van tanfolyam-
szervezeésben kapcsolatunk. A BMIK a munkanélkiiliek képzésével, atkép-
zésével foglalkozik, 12 bazisiskolajuk van. Mi is ezek kézé tartozunk. Ké-
szek vagyunk barmilyen szamitégépes tanfolyam, illetve a sajat szakma-
inkban tanfolyamok lebonyolitasara. A BMIK végzi a tanfolyamok szerve-
zését. Jelenleg is folyik eqgy szamitoégép-kezelbi tanfolyam. Az itteni tanarok
Oktatnak, a BMIK szamitégépein tanulnak a hallgatok.”

Budapest, iskola

2.9.2 Kapcsolat a cégekkel

A legtobb oktatasi vallalkozas mindazokkal a cégekkel is kapcsolatban
all, amelyek szamukra lehetséges potencialis munkaerd-felvevék.

Ez a kapcsolat tobb dolgot is takar: (1) tébb helyen kiilsé cégnél térténik
a gyakorlati képzés, (2) a munkaltatdk, mint a képzés megrendeldi is meg-
jelennek, (3) olyan példak is akadnak, ahol a képz8& cégek a gazdasagi
vallalkozasok szakembereit el6adoként vagy szakértéként alkalmazzak. (4)
Mas esetekben éppen a képz8 cégek oktatdi jelennek meg kiilsé szakért6-
ként egy-egy gazdasagi vallalkozasnal.

Nagyobb gazdasagi vallalkozasok esetében — multinacionalis cégek-
nél — az is el6fordul, hogy pusztan a képzé cég infrastruktiarajara van szik-
séguk, és belsd képzésként sajat maguk szervezik meg az oktatast dolgo-
z0ik szamara.

LDefinialjuk igy: a munkaadodi szervezetekkel. Minden szektornak napi
kapcsolata van ezekkel a szervezetekkel, tehat az ipartdl a szociélis intéz-
meényekig, a munkaadot elég szélesen értelmezziik. Nemcsak a cégeket, a
nagyvallalatokat tekintjiik, hanem a kisvallalkozokat, az 6nkormanyzatokat,
mint legfébb foglalkoztatot ebben a térségben, valamint az 6nkormanyzati
intézményeket. Ezért nagyon fontos, hogy a kapcsolat legyen abszolut
kdzvetlen, gyakorlati szinhelyet biztositanak, terepet biztositanak a kép-
zéshez, és sok lenne felsorolni azokat a cégeket, ahol mi kint vagyunk és a
hallgatéknak gyakorlatot biztositanak, mindenesetre van néhany olyan
nagyvallalat, amely meghatarozo.”

Békéscsaba, képzbkdzpont

~Ennek két része van. Egyrészt az, hogy engem meg a kollégaimat is sze-
meély szerint ismerik, mert igyeksziink minden olyan kutatasba, rendez-
vénybe, szervezetbe, kamarai rendszerbe oftt lenni szakértéként, nemcsak
helyi, hanem orszagos szakértéként is ott vagyunk, akkreditacios bizottsa-
gokban is benne vagyunk, elismernek benniinket. Masrészt a vallalkoza-
Sok egyéb teriileteken is igényt tartanak a munkankra, tehat nagyon sok
olyan kutatasban, felmérésben vesziink részt, amelyekbe ez kapcsolodik.
Pl. mar emlitettem, hogy karrier adatbazist készitiink, vagy a kiadvanyokat,
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amelyek informaciét adnak. Ez azt jelenti, hogy t6bb ezer vallalkozassal
vagyunk szinkronkapcsolatban. Szinte magatol értetédik, ha ilyen jellegii
problémajuk van, akkor el6szér minket kérdeznek meg.”

Nyiregyhaza, f6iskola

Jgyekeztiink kezdettdl fogva a cégekkel is j6 kapcsolatot kialakitani. Kez-
detben, ez annyiban okozott gondot, hogy referenciak hianyaban elég ne-
hezen fogadtak el minket. De tgy gondolom, hogy a harom év alatt sikertilt
tébb nagy céggel olyan kapcsolatot kiépiteni, hogy akéar tananyagfejlesz-
tésben, akar bizonyos képzésekben szamitanak rank. Ez nem egy folya-
matos dolog, tehat az nem azt jelenti, hogy egy-egy cégtél mi folyamatosan
kapunk megrendelést. De azért alkalomszeriien valamiféle kontaktus vagy
valamilyen interakcio lezajlik.
Kezdetben inkabb mi kerestiik meg a cégeket, meg most is ez a folyamat
allandoan tart. Inkabb egy sziikebb kbrben probalunk személyes kapcso-
latot létesiteni, és ez elsésorban legtébbszér ahhoz kapcsolddik, hogyha az
illeté cég valamiféle technolégiavéltasban van benne, vagy valamiféle lét-
szambdvitésben, mert inkabb ilyenkor van sziiksége jobban képzésekre.
Tehat errél kapunk informaciot, és akkor személyesen megkeresslik a cé-
get. De van olyan céglnk, pl. itt a Philips, akinek, mivel nincs az oktatasra
kadlén infrastruktaraja, altaldban mi oktatasi helyiségeinket szokta ilyen cél-
ra igénybe venni.”

Szombathely, képzbékbzpont

2.9.3 Kapcsolat a munkaiigyi kézpontokkal, kirendeltségekkel

Minden olyan intézmény, amely csoportos munkanélkili tanfolyamokat
szervez szoros kapcsolatot tart a munkalgyi kozpontokkal. Kulondsen jel-
lemzd ez a képzdkdzpontokra.

Azok az intézmények, amelyek nem csoportos, hanem egyéni munka-
nélkuli képzéseket folytatnak szintén kapcsolatban allnak a munkaugyi
kézpontokkal és kirendeltségekkel. Itt azonban meg kell emliteni, hogy
sokszor az informalis kapcsolatok fontosabbak, mint a formalisak. (Pl. sok-
szor azon mulik, hogy a kdzpont vagy a kirendeltség ugyintézéje milyen
intézményt ajanl a munkanélkulinek, hogy kit ismer.)

»,Nagyon jo a kapcsolatunk a munkaliggyel. Az el6bbiekben mar érintettem,
hogy minden évben palyazunk, tavasszal, év elején kiirjak a palyazatokat,
hogy milyen képzések keresettek a munkaeré piacon, és lehet palyazni.
Tehat pénziigyi-szamviteli szakképzésben rendszeresen palyazunk, mér-
legképes kényvelbire, adétanacsadodira, és szamviteli iigyintézéire. Es ed-
dig még mindig nyertem. Ugy tiinik, hogy be is tudjuk inditani a csoporto-
kat. A Békés megyei munkaligyi kbzpont irja ki a pélyazatokat, de a kap-
csolatépitésnél fontos megemliteni, hogy a megye minden kirendeltségé-
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nek személyesen is ismerem az oktatasi feleléseit, szinte mindennapi a
kapcsolatunk.”
Békéscsaba, oktatasi vallalkozas

,Klldenek azért hozzank, ha az atképzé kézpontban nem indul tanfolyam,
egyéni atképzésben azért szoktak részesiilni. Altalaban a munkaligyi k6z-
pont kirendeltségébdl kiildik hozzénk, hogy érdeklddjén nalunk, hogy indul-
e tanfolyam. Ha igen, akkor adjuk be a papirokat, és majd tamogatni fog-
jék. Végiil is onnan jén, de ez inkébb személyes ismeretség. En ugyanis
nem szoktam palyazni a munkaligyi k6zpont tanfolyamaira, van egy palya-
zati rendszer, ahol minden éves szakképzésre fordithatd 6sszegekre meg
vannak a szakiranyok, stb. és évek Ota nem palyazok ezekre a dolgokra.
Felesleges.”

Békéscsaba, oktatasi vallalkozas

LAbszolut szerves kapcsolatban allunk, napi kapcsolatban. A munkanélkii-
liek kikbzvetitése onnan térténik, onnan térténik a tamogatasuk, mi szol-
galtatunk a munkatigyi k6zpontoknak képzést, és szolgaltatast nydjtunk.
Eddig palyazati rendszerben tértént, most pedig keret megallapodas kere-
tében, a Minisztérium felajanlasa alapjan. Ez azt jelenti, hogy mar lekétot-
tik az ez évre szo6l6 keret-megéllapodasunkat Békés megyében 1500
munkanélkiili, Csongradban 360 munkanélklili képzésére.”

Békéscsaba, képzbkbzpont

2.9.4 Kapcsolat az 6nkormanyzatokkal

Az eddig felsorolt intézmények kdzll a képzb intézmények a leggyen-
gébb szalakkal a helyi dnkormanyzatokhoz kapcsolédnak. Csak néhany
vezeté emlitette, hogy mar dolgoztak egyitt a helyi dnkormanyzattal, leg-
tébbszor az dnkormanyzati dolgozok szamara szerveztek képzeést.

Az iskolak, mint fenntartoikkal allnak kapcsolatban az énkormanyzatok-
kal. Az iskolan kivili képzés csak annyiban érdekes az dnkormanyzatnak,
hogy hoz-e sajat bevételt az iskolanak és igy a koltségvetés részévé tehe-
tik-e, vagyis annyival kevesebb tamogatast adhatnak az iskolanak.

Csupan egyetlen olyan példa akadt, ahol az énkormanyzat a teleptilés
foglalkoztataspolitikai céljait figyelembe véve tartés munkanélkiliek szama-
ra tanfolyamokat rendelt. Mivel a jovedelempdtld tdamogatast az onkor-
manyzatok folyositjak (folyositottak), igy prébaltak segiteni a telepulésen
él6 munkanélkilieknek. Olyan példa is akadt, ahol az dnkormanyzat a le-
hetséges Uj befektetéknek bemutatva a telepllés lehetéségeit, a képzési
lehetéségekre is felhivta a figyelmet, személyesen is bemutatva a képzé
cégek vezetdit.

LAZ Uj 6nkormanyzattal most probaltam meg felvenni a kapcsolatot, vezetéi

szinten, gyakorlatilag egyfajta informalédasi periddusban vagyunk, én ugy
latom. Az el6z6 énkormanyzattal elég jo volt a kapcsolat.
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A polgarmester ur egyrészt a kiilénb6zé nagyobb befektetbk, érdeklédb6k
Jelentek meg a véarosban, akkor ide elhozta 6ket, hogy megvan az oktatéasi
hattér, és ha barmiféle ilyen rendezvény volt, akkor mi is ott megjelentiink.
Részt vettiink a Szombathelyi tavoktatasi egyestilet munkajaban. Elkezdé-
dott a tavoktatassal kapcsolatos tevékenység. Tehat ugy gondolom, hogy
bizonyos folyamatok idében elindultak, most ezek ilyen szinten hogyan
folytatédnak, nem tudom....
Ez ennyire személyfiiggbé dolog? Tehat ujra kell kezdeni a kapcsolatok ki-
épitését, és szervezését?
Igen.”

Szombathely, képzbékbzpont

LA helyi 6nkorméanyzattal nagyon jo, de ez megint a személyes emberi kap-
csolatokra vonatkoztathato. Mint emlitettem, én korabban kéztisztviseld-
ként dolgoztam a megyei tanacs apparatusaban, illetve a tanacsi tovabb-
képzd apparatusban. Nekem oft napi kapcsolatom volt a helyi tanacsokkal,
akkor ugy hivtak. Itt a vezetbk nagy része, ha csak nem ment el nyugdijba,
maradt. A tanacselnbkbdl lett polgarmester, helyi 6nkormanyzatok, illetve a
régi VB-titkarbdl altalaban jegyzé lett. Mivel a kapcsolatunk személyes, ez
megmaradt, nagyon j6. Erdekes még a kbézigazgatési hivatal, meg a
TAKISZ, hogyha a kéltségvetési kapcsolatokrél beszéliink. Ott szintén — az
itteni megyei kbzjogi hivatal vezetéje régen fénékém volt, mert & volt a me-
gyei VB titkara.”

Békéscsaba, oktatasi vallalkozas

~Senki nem foglalkozik itt az iskolarendszeren kiviili képzéssel az énkor-
manyzatnal. Tehat mi az énkormanyzati fenntartasu intézmény vagyunk.
Oket az érdekli, hogy az iskolanak bevételt kell hozni, hogy van-e bevétel
vagy nincs, az 8ket nem érdekli. De egyébként olyan volt, amit aztan sike-
rilt iskolék &sszefogasaval elérni, az &sszes tanfolyami bevétel, azt
mondtak, bevételként funkcionél. Es 6k ezt ugy vették, hogy az iskolanak
egy miikédési bevétele. Most sikeriilt elérni, hogy ez az iskolanak nem mu-
kbdési bevétel, mert ebbdl fizetjiik ki a pedagogusnak az éraadasat, meg
jarulékait, stb. Nem mindslilhet az egész tiszta bevételnek. Ezt borzaszté
nehezen lehetett megértetni a varos pénziigyi vezetbivel. Véglil is egy
hosszu kiizdelem aran sikertilt megértetni vellik, hogy ezt nem lehet tiszta
bevételként kezelni.”

Békéscsaba, iskola

sgen, kifejezetten jo partnerek, nem eggyel a helyi 6nkormanyzatok kéz(il
olyan kapcsolatban vagyunk, a polgarmesterekkel, hogyha a teriiletiikén
Jelentkezik igény, azt is jelzik. Elég sok énkormanyzattal van mar szemé-
lyes kapcsolatunk. Eleve érdeke az énkormanyzatoknak is, hogy a jévede-
lempdtlét felvaltsa egy tényleges foglalkoztatas, az, amikor ténylegesen
nemcsak Ugy kapja a havi ellatmanyat, hanem azért — ha csak a legegy-
Szer(bb dolgot teszi, hogy adott id6szakban gyégyndvényt gylijt és azt ér-
tékesiti. Ezekre is van mar példa.”

Nyiregyhaza, képzbkbzpont
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2.9.5 Kapcsolat a kamarakkal

Mivel a gazdasagi kamarak a vallalkozok képvisel6i, ezért fontos szerep
harulhat rajuk a képzési és a munkaeré-piaci igények jelzésében. A képzd
intézmények leginkabb ilyen jellegl informacidkat varnak el a kamaraktol.
Ezt a feladatot azonban nem minden kamara latja el. A kamarak és a kép-
z8 intézmények egyuttmikddésében mind terlleti, mind agazati szinten
klldnbségek mutatkoznak.

A képz6 cégek vezetdi szerint a harom kamara kozul a Kereskedelmi és
Iparkamara a legaktivabb. Tertletileg is kilénb6zd a kamarak megitélése.
Budapesten és Pécsett minden intézmény nagyon elégedett a kamarak
eddigi munkajaval, minden vezetdé szoros kapcsolatrél szamolt be, mig a
tobbi telepllésen inkdbb csak formalis jellegl az egylttmikddés. A kama-
rakrél alkotott véleményt, illetve az egyuttmikddést az is befolyasolja, hogy
gyakran a képz6 intézmények vezetdi maguk is tagjai a kamarak oktatassal
foglalkozo szervezeteinek.

Azok az intézmények, amelyek szorosabb kapcsolatot alakitottak ki a
kamarakkal, a kovetkezd kérdésekben kaptak segitséget:

e Rendezvények, tovabbképzések, elbadasok szervezése, amely jogi
és gazdasagi segitséget ad a vallalkozasok miikddéséhez.
Szakképzéssel kapcsolatos tanacsadas, konferenciak szervezése.
Vizsgaztatasban val6 részvétel.

Tananyagfejlesztés.

A képzést érintdé véleményalkotas, részvétel a dontés elbkészités-
ben.

A képz6 intézmények és képzések népszerisitése.

e Kiadvanyok kozzététele.

Az eddigi segitségnyujtas mellett a képzd intézmények vezetbi szerint a
kamaraknak a jovében a kdvetkezd kérdésekben kellene erdsitenilk szol-
galtatasaikat:

Min&segbiztositas.

Mestervizsga tanfolyamok szervezése és vizsgaztatas.
Képzési igények elbrejelzése.

A munkaltatdék szakmai elvarasainak kozvetitése.

~,Melyik kamarakkal vagytok kapcsolatban?

Mind a harommal. A legjobb a kapcsolat az Ipari és Kereskedelmi Kamara-
val. Bar butasag azt mondani, hogy kivel a legjobb, mert ezt nem az hata-
rozza meg, hanem kinek van a legtébb informéciéja. Ha ezt kérdezed, én
azt mondom, hogy szamunkra igazan jol hasznélhaté informacibja elsésor-
ban az Ipari és kereskedelmi Kamaranak van, taglétszamat, a hozz& tarto-
76 agazatokat, és azok fejl6dését tekintve is. Nagyon j6 a kapcsolatunk a
Kézmiives Kamaraval is, de oft nyilvan ez eqgy mas jellegl kapcsolat, hi-
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szen a Kézmliives Kamaranal oda els6sorban a kisipari szolgaltatasok tar-
toznak, ott ez egy més jellegli dolog. Az Agrédr Kamaranak meg megvannak
a maga sajatossagai, tehat ott a legkevésbé tudunk egymasrol. Ismerjlik
egymast, rendszeresen talalkozunk, besegitiink, de nekik megvan az
0nallo gazdaképzésiik. A mezbgazdasag az mindig egy kilén vilag volt.
Milyen szolgaltatast varnatok el a Kamaratoél?
Ugyanezt, amit most csinalnak, csak formalisan. Mert most ezek informalis
jellegli kapcsolatok. Tehat nem kapok téle hivatalos regisztert mondjuk ar-
rol havonta, hogy ilyen és ilyen cégek ilyen és ilyen bejelentéssel éltek
hozzank, ennek alapjan...stb. Nagyon j6 kapcsolatban vagyok a Kamara
elnékeével, titkaraval, szakosztalyvezetdjével, és ez egy ilyen informalis ala-
pon miikddik. Természetesen a szakképzési vezetével is. De nem hivata-
los jellegli ez az informaciéadas. Azt varnam el a Kamaratol, hogy ezt for-
malissa tegye, tehat bocsasson ki olyan anyagokat, jelentéseket, informa-
ciokat, amely a tagszervezeteit, a cégeit vagy engem segqit.”

Pécs, képzbkdzpont

,Most is voltunk a Felnéttképzbk Vallalkozasanak Szévetségenél egy kéz-
gyllésen, ahol kideriilt, hogy volt egy 2/97-es rendelet, hogy akik oktatas-
szervezéssel foglalkoznak, azoknak nyilvantartasi szamuk van a munka-
tgyi kbzpontban, és csak azok végezhetnek oktatasszervezdi tevékenysé-
get, akiknek megvannak a feltételeik. Tébbek kbzt hogy megkapja a nyil-
vantartasi szamot annak is feltétele volt, hogy a képzési programot el kel-
lett késziteni, a Pénzligyminisztérium &ltal kijelblt szakért6kkel vélemé-
nyeztetni kellett, meg mindenféle egyébrél, hogy a személyi feltételekkel
rendelkeziink, ezekrdl kellett nyilatkozni és ennek alapjan kaptuk meg a
nyilvantartasi szamot. Most derlilt ki ezen a kbzgyllésen, hogy vannak
olyanok, akik a piacon ugyanugy mikbdnek és szervezik az oktatast, és
egy véletlen folytan deriilt ki, hogy nincs meg ez az engedélylik, nincsenek
bejegyezve a cégbirésagon, nem szerepelt a TEJO szam, a bejegyzés,
hogy folytathatja a tevékenységet. Most jelen pillanatban nincs, aki ezt el-
lendrizze, hogy példaul aki szervez, megvannak-e a feltételek. Azért jtt lét-
re ez a rendelet, hogy kisz(irjék a kal6zokat és csak a tisztességesek ma-
radjanak a piacon. A probléma, ami gondot jelent szerintem, itt a minéség-
biztositas; oriasi a kdaosz a piacon, mert nem tudni, hogy kivel minésittes-
stik magunkat. Nem lehet az iparra kiadott minéségbiztositast erre vonat-
koztatni. Mindenki probalja, de egyszerien nem latom tisztan, illetve nincs
letisztazva, hogy a felnéttképzSknél milyen minéségbiztositast lehetne el-
varni, mi lenne elvarhato.”

Pécs, oktatasi véllalkozas

~Egyfajta szelekciot varnank leginkabb, érdekvédelmet. Ez a képzés, akar-
hogy is nézziik, egyre inkébb a piaci alapok iranyaba tolodik. Azok, akik ezt
a képzést bicikligardzsban végzik, ez kérilményeket és szinvonalat is je-
lent, azok adott esetben el6nybsebb oktatasi lehetéséghez, piachoz tudnak
jutni, mint azok, akik iskolak. Mi nem nagyon tudunk reklamozni. Nekiink
nincsenek anyagi lehetéségeink, arra hogy nagy hirdetést fizessiink. Nem
is nagyon etikus magunk koériil hirverést csapni. Ennél fogva bar minéség-
ben jobbat biztositunk, mégis hattérbe szorulunk ezekkel a hangos, de
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gyenge minéségliekkel szemben. A kamara szemében viszont egyenrangu
partnerek vagyunk.”
Budapest, f6iskola

A kapcsolatokrdl és szolgaltatasokrdl a kamarak munkatarsait is meg-
kérdeztuk.

A kamara tisztségvisel6i jelen vannak az allamigazgatasban, a kilén-
b6z6 dontéshozd tanacsok, bizottsagok munkaiban (Munkalgyi Tanacs,
Terlletfejlesztési Tanacs, képzbékdzpontok felligyeleti tanacsa). A képzés
terlletén féként a munkalgyi kézpontokkal van szoros kapcsolatuk.

Magatdl értetddd lenne, hogy az allamigazgatas mellett a cégekkel és
vallalkozasokkal, vagyis a tagsaggal is szoros kapcsolatban alljanak. Ez
azonban nem altalanos. A gyakorlat az, hogy, ha bejon valaki hozzajuk,
akkor foglalkoznak vele, ha nem, akkor nem keresik vele a kapcsolatot. Ez
magyarazatot adhat arra is, hogy a kamarak miért nem csinalnak munka-
er6-piaci felméréseket, elérejelzéseket. Hiszen ahhoz, hogy ilyen elemzé-
seket végezzenek, szlikséges lenne a tagsag véleményének ismerete.

Ellenkez6 példak is akadnak: sok terlleti kamara megprébalja ,meg-
szolitani” a tagsagat és keresi a cégekkel vald egyittmiikddés és kapcso-
lattartas lehet6ségeit.

Az iskolarendszer(i és iskolan kivili képzé intézményekkel szoros kap-
csolatban allnak a kamarak. Szinte mindenhol felvallaltak az iskolan kivili
képzések és a cégek kinalatanak regisztralasat, és évenként kiadvany for-
majaban meg is jelentetik azokat.

A képz6 intézmények elvarasai kdzott szerepld képzési és munkaltatoi
igények feltérképezését azonban csak igen kevés kamara végzi el. A ka-
marak szakemberei szerint ez a feladat sok nehézségbe (itkézik. A kama-
rak elvileg teljes ralatassal rendelkeznek a képzési igényekre és a képzési
piacra, iskolarendszeren belil és kivil. A régié képzési politikajanak kiala-
kitasaban fontos szerep harul rajuk. Feladatuk az is, hogy dsszeegyeztes-
sék a munkaerdpiac rovid és hosszu tavu munkaeréigényét. Az a tapasz-
talatuk, hogy az iskolan kivili képzés szamara tobb segitséget tudnak
nyujtani, mivel a rovid tavu igények kénnyebben érzékelhetbk. Az iskolai
képzés ezzel szemben hosszu tavu igényekre épul, amelyeket nehezebb
felderiteni. Raadasul az iskolan kivuli képz6 cégek rugalmasabbak, kony-
nyebben tudnak atallni uj szakmak oktatasara, igy mindig a pillanatnyi igé-
nyeknek megfeleld képzést tudjak biztositani. Az egyik Vas megyei kamarai
szakképzési vezetd szerint naluk az iskolan kivili képzés ma mar tébb
szakképzett embert bocsat ki, mint az iskolak.

Ez az adat eléggé elgondolkoztatd. Oka lehet az a makrotendencia,
hogy tdmegessé valt az érettségit add képzés, vagyis egyre magasabb a
gimnaziumok beiskolazasi aranya. A masik lehetséges ok, hogy a szak-
munkasképzésben megszerzett szakmai végzettség nem igazodik a mun-
kaerdpiac igényeihez, vagyis az iskolai képzés és a munkaerdpiac kdzott
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jelentés az inkongruencia. A harmadik lehetséges ok, hogy a munkaadok
képzési igénye ndvekedett meg, tehat a szakmunkasoknak egyre nagyobb
szamban kell bekapcsolddni a tovabbképzésbe.

A hosszu tavu elbrejelzések készitése még gyerekcipbében jar. Akad
azonban olyan kamara, ahol kutatasi program folyik arrél, hogy hogyan
lehet hosszu tavu elbrejelzéseket késziteni. Ebben a modszertani nehéz-
ségek mellett az is problémat okoz, hogy a vallalkozasok fejlesztési politi-
kaja altalaban Uzleti titkot képez, igy az adatfelvétel soran nem biztos, hogy
készségesen valaszolnak ilyen iranyu kérdésekre. Valaszolasi hajlanddsa-
guk egyébkeént ettdl eltekintve is igen Kicsi.

2.10 Képzési piac

Az eddig elemzett jellemz8k alapjan nem volt jelentds eltérés az egyes
telepulések képzé intézményei kozott. A helyi képzési piac megitélésében
azonban vannak telepilésektdl fuggetlen, illetve teleplilésfliggd, egyedi
jellegzetességek.

A tipikus vonasok a kdvetkezdk:

e Minden megkérdezett cégvezetd a ,toplista” tetején helyezte el a sa-

jat intézmeényét. A képzés minbsége, a hallgatdi létszam, a hirnév és
a keresettség alapjan is meghatarozénak vélték sajat intézményuket.
Ez persze nem meglepd, hiszen mit is mondhattak volna mast sajat
magukrol.

o Ugyanakkor abban is egyetértettek, hogy még mindig sok olyan kép-
z6 cég mikaodik, amely primitiv korulmények kozott, alacsony szak-
mai hattérrel folytat képzést. Ezért szlikséges lenne egységes miné-
ségbiztositasi rendszer kidolgozasara, és ennek folyamatos ellenér-
zésére. Erre mar vannak kezdeményezések a Felnbttképzési Vallal-
kozasok Orszagos Szovetségében, de ez nem mindenkire nézve
kotelezd érvényd.

e Szintén altalanos volt, hogy amikor a helyi képzési piacrél érdekl6d-
tink, az intézmeényvezeték automatikusan az egész megye piacardl
beszéltek. A kutatds mintajaban megyeszékhelyek szerepeltek,
amelyek nemcsak az adott teleplilés és vonzaskorzete, hanem az
egész megye képzési csomdpontjainak szamitanak.

e A piac szelektalédasa is mindenitt altalanos volt. A vezetdk szerint
ma Magyarorszagon barki, szakmai hattér és tudas nélkill is |étre-
hozhat képzési vallalkozast, mert az alapitas nincs szigoru feltéte-
lekhez kétve. Ugyanakkor az 1990-es évek elején tortént nagy felfu-
tas utan, szelektalodott a piac és interjualanyaink megitélése szerint
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az elmult 6t-hat évben kb. felére csdkkent a képz6 intézmények
szama.

e A piac szelektalédasa mellett bizonyos piacfelosztas is érvényesdl.
Ezt nem mindenki mondta ki nyiltan, de mindenutt lIéteznek hallga-
télagos megallapodasok. A piacfelosztas informacidk és személyes
kapcsolatok alapjan mikodik. Mindenki csak olyan tertleten verse-
nyez, ahol piacot tud szerezni. A cégek ismerik egymast, egyluttmu-
koédnek, van, ahol k6zds rendezvényeket is szerveznek. Sét az egyik
intézményvezetd még azt is elmondta, hogy segitik egymast a hall-
gato-szerzésben, sét arra is volt példa, hogy hallgatokat adtak at
egymasnak. Ez a felosztas egyarant vonatkozik a szakmakra és a
célcsoportokra. Az elmult hét-nyolc évben elddlt, hogy mely intézmé-
nyek mely szakmakban a leger6sebbek. Egy-egy szakmaban, egy-
egy megyében csak egy-két cég maradt talpon. A vezeték szerint,
mindig vannak Uj terileteken prébalkozé cégek, de minden cég ér-
deke a nyereség. Vagyis nem érdemes bizonyos terlletekre agresz-
sziven benyomulni, mert ez kdlcsdnds veszteséggel jar. Célcsopor-
tok szerint vizsgalva a piacot, a munkanélkiiliek csoportos képzésé-
bdl szinte teljesen kiszoritottak a képz&kdzpontok a tébbi intézményt.
A pedagogus tovabbképzésben pedig tagadhatatlan a felséfoku in-
tézmények elénye.

o A képzési piac tdbb vezetd szerint nem takar tiszta piaci viszonyokat,
inkabb csak manipulalt, mesterséges piacrol van szé. Ennek az az
oka, hogy a leghagyobb megrendel8, a legnagyobb projektek bein-
ditéja az allam, finanszirozéja pedig a kéltségvetés. Eppen ezért a
dontési mechanizmusokban nem tisztan piaci viszonyok dominalnak,
nem az a dontd, hogy melyik cég kinal szakmailag jobb és olcsébb
képzést. Ebben csak akkor lesz valtozas, ha a vallalkozasok és az
egyének képzési igénye névekedni fog.

A helyi jellegzetességek két dimenzié mentén kozelitheték meg.

Az egyik ilyen dimenzié a piac mérete. Az intézményvezeték nem tud-
tak pontosan, hogy a megyében hany képz6 intézmény mikddik. Baranya-
ban, Szabolcsban és Vas megyében 50-80 korilire becsulték a felnéttok-
tatassal foglalkozo cégek szamat. Békés megyében ennél joval kevesebb,
kb. 12-15 intézményt ismernek. Budapesten viszont még becsulni sem
tudtak az intézmények szamat.

A masik jellegzetesség a versenyhelyzet megitélése. A piac ugyan
szelektalddott és szakosodott, mégis van, ahol ma is éles verseny folyik. Ez
Budapest, ahol telitédétt a piac és nagy a versengés. Ezzel szemben Bé-
késcsaban a kevés képzési igényre kevés képzd cég jut, nincsenek igazan
konkurens cégek. Pécsett a konkurencia szakmafliggé. Vannak olyan val-
lalkozasok, amelyek egyedi képzést nyujtanak és egyaltalan nincs vetély-
tarsuk, mig pl. a képzékdzpont szamara erés konkurenciat jelent az egye-
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tem, (nemcsak maga az intézmény, hanem az ott tanité tanarok is, akik
sajat képzési vallalkozasokat miikédtetnek) targyi és kulturalis potencialja
miatt. Nyiregyhazan ugy vélik, hogy még nem tortént meg a képzd cégek
szamanak igazi felfutasa, mivel itt a legtdbben még a munkanélkiliek kép-
zésébdl élnek. Ha a gazdasag felélénkul és nagyobb aranyu lesz a kulfoldi
befekteték szama, akkor dontd valtozasok térténhetnek a képzeési piacon.
Ma még ,kis Uzlet, kis pénz’-nek tartjak a képzést. Nyiregyhazan és Bé-
késcsaban a képzbékdzpontok a képzési igények tébb mint egy harmadat
elégitik ki. Mig a masik harom telepllésen kisebb az aranyuk és erés ver-
senyhelyzetben vannak. Szombathelyen pl. a képz&kdzpont vezetbje sze-
rint j6 potencialokkal rendelkeznek, de bérszinvonaluk olyan alacsony,
hogy emiatt nem tudnak jobb pozicidba kerllni. A tanarok mellett mas
szakemberekre is szikség volna, (pl. marketingesre) de még a jo6 tanarokat
sem tudjak megtartani.

Az interjukban errél a kdvetkez6ket mondtak:

LAZ utobbi 5-7 évben nagyon szépen szelektalbdott a piac. Azt tudom na-
gyon jol, hogy gyakorlatilag a felnéttképzési vallalkozasoknak van a legpu-
habb korlatja ebben az orszagban, barki a felnéttképzést beveheti a profil-
Jjaba akkor is, ha nyolc éltalanos iskolaja van. Ez egy borzaszté dolog.”
Pécs, képzbkdzpont

»,van kapcsolatunk a tobbiekkel. JO a kapcsolatunk, emberileg is jo, meg
félosztottuk, hogy ki milyen képzéssel foglalkozik. Es egy-egy hirdetés utan
delegalunk egymasnak at.
Es valami konkurencia van kbztetek?
Nem, nincs. Tényleg segitiink egymasnak informaciokkal. Ha valakinek a
tudomasara jut valami Gj dolog, akkor atadja automatikusan a masiknak.
Szoval ez biztos egy normalis dolog.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

Jlyen jellegl képzéssel csak mi foglalkozunk. Ilyen jellegli tanfolyami kép-
zéseket eddig — lekopogom — csak mi tudunk. Az az igazsag, hogy azok a
nagyobb cégek, akik a varosban és a megyében miikédnek, ezek szako-
sodtak mar. Indult valamelyik profillal, abba beasta magéat, és azt folytatja.
Volt prébalkozas arra, hogy olyan tanfolyamot inditsanak, mint mi, de nem
sikertilt. Idegenforgalmi tertiilet van még, amiben mi most nyitunk, de ezzel
nem sértjiik a szférat, mert nincs szinvonalas képzés.”

Pécs, iskola

~Egyezmény nincs, de jol felfogott piaci érdekét tekintve, az ember konku-
rencia klizdelmet akkor vallal fel, ha tudja, hogy azon a teriileten nagy
esélye van arra, hogy piacot hdditson el a masiktol. De éltalaban az oszd
meg és uralkodj elve él, tehat én jelen vagyok abban, amiben j6 vagyok,
igyekszem azt még jobba tenni, hogy ne tudjanak beleérni, ne tudjak el6-
lem elvinni a piacot. Tehat nincs intézményesitett vagy legalizéalt szerzédé-
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stink. Piacfelosztas helyett inkabb a tapasztalatok, a kapcsolatok, informa-
Ciok alapjan déntjik el, hogy most abban a szakmai agban inditunk-e kép-
zést vagy nem.”

Budapest, oktatasi vallalkozas

~El6szér is van egy profilelosztas, azt lehet mondani. Tehat folyt a verseny
kb. 90-t6l. Ugy tiinik, hogy napjainkra eldélt, legalébbis ma mér az erések,
az agresszivak a felkészliltek maradtak a versenyben. Egyértelmiien kide-
riiltek, hogy kik a nyelviskolak, kik a miiszaki jellegli képzéseket itt végzik,
egyértelmiien kideriiltek,- egy-két ilyen cég maradt a szakterlileten a régio-
ban, aki szamit. Masik dolog, hogy méra eljutottunk odéig, hogy tudjuk,
hogy ki milyen képzést csinéal. Van olyan terlilet, ahol egyszeriien nem ver-
senyzlink, mert sem 8 nem tudja beinditani, se mi. Mert ismerjiik, hogy a
piac 20-30 embert tud adni évente egy-eqy szakmaban, 6 is meghirdeti, mi
is, akkor van mind a két helyen 9-10 ember, biztos, hogy egyik helyen sem
lehet igy beinditani. Tehat van azért verseny és él6 a verseny, de aki ezt
tudomasul veszi, és 6t is figyelembe veszik, a szabalyok lassan-lassan ki-
alakulnak.”

Nyiregyhaza, f6iskola

~Most hogy jénnek a multik, beindult itt a gazdaségi részen a piacmegosz-
tas, és gondolom, ez lesz az oktatasban is. Remélem, nyerd poziciéba ke-
riliink. Szeretnénk tisztességes versenyt. Majd meglatjuk. Lehet, hogy
csak én gondolom fontosnak a multik bejévetelét, de ugy gondolom fonto-
sak, mert munkaerét vesznek fel, és sziikségliik lesz arra, hogy valakivel a
képzésben Osszefogjanak. Jelenleg nincs annyi szakképzett munkaerd,
amennyit a multik fel tudnak majd szivni.”

Nyiregyhaza, iskola

Habar nincs minden telepilésen éles verseny, a hallgatétoborzas min-
den intézmény szamara létszikséglet. Minden vezeté egyetértett abban,
hogy miikddésik szikséges velejaréja a marketing. A hallgatétoborzas
legtipikusabb mddjai a kovetkezbk:

Altalanos tajékoztatd a képz6 intézményrél.

Nyilt napok szervezése.

Tajékoztato flizet kiadasa.

Részvétel a szakmai kiallitasokon.

A munkalgyi kbzpontok, kirendeltségek ajanlasa.
Ujsaghirdetések, szdrolapok.

Helyi televizidéban, radiéban leadott hirdetések, riportok.
Direct mail.

Minden intézmény szikségesnek tartja a reklamot, bar a vezeték sze-
rint ennek kicsi a hatékonysaga. Leginkabb az a célja, hogy belekertljén a
cég neve a koztudatba. Ennél sokkal fontosabbnak tartjdk a kapcsolati t6-
két. Ez két értelemben is érvényes. Az egyik az intézmény kapcsolati téké-
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je, ami leggyakrabban a vezet6k informalis kapcsolataira épll. Itt a poten-
cialis partnerekkel valé kapcsolattartasrél van sz, tehat azoknak a vallal-
kozasoknak a megkeresésérél, amelyeknek munkaer6igénye megegyezik
a képzd cégek altal oktatott szakmakkal. A masik a hallgaték kapcsolatai-
nak felhasznalasa, vagyis az, hogy a hallgatok ismeretségi koérikben
ajanljak az intézményt. Ez azonban csak ugy lehetséges, ha az intézmény
neve garanciat biztosits a képzés szinvonalat és mindségét illetéen.

,Mi is hirdetjiik folyamatosan magunkat, tehat ez az egyik modszer, hogy
megtalaljanak benniinket. Minden olyan potencialis partnert megkeresink,
aki szamitasba johet, tehat tudjuk, hogy megfelelé kazanhaza van, megfe-
lel6 olajtiizel6 berendezése, vagy egyéb olyan terméke, ami vizsgaigényes.
Megprobaljuk megkeresni 6ket tébbfajta mddon és akkor ugy jutunk el hoz-
zajuk. Most mar 6 éve bent vagyunk a piacban, tehat igy mar tébbszdrésen
kialakult a kapcsolat, hogy nem kell mindenkit megkeresni folyamatosan,
hanem sokszor forditva is keresnek benniinket, 6k jelentkeznek az igény-
nyel.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

LA kapcsolatot ugy tartiuk a hallgatokkal, hogy szivesen jbjjenek hozzank.
Tehat aki elkezdi itt a képzést mondjuk (igyintézbi szinten, az fejezze be a
meérlegképessel és ne mashova menjen. Tehat ugy banunk a hallgatokkal,
olyan kapcsolatot tartunk és olyan szinvonall oktatast adunk. Olyanok az
oktatoéink, hogy ide szivesen jénnek. Nagyon jok az elbaddk és minden se-
gitséget megadunk a hallgatoknak, hogy sikeresen levizsgazzanak. Azt hi-
szem az szajhagyomany utjan terjed, hogy hova érdemes menni. Még ak-
kor is, hogyha esetleg valamelyik cég olcsébban hirdeti meg a képzéseit,
szamtalan példa volt ra.”

Pécs, oktatasi vallalkozas

~Annyira sajat maguktél, hogy akik mar ide jartak, azoknak az ismerdései
jénnek és keresnek benniinket. llyen van, egyébként allandéan, folyamato-
san reklamozunk, hirdetilink, minden férumon megjelentink, ahol lehet, a
Szakképzésben. Ismertek vagyunk. Az az oriasi elénye az iskolanak, hogy
benne van a nappali rendszer(i képzés és ez egy biztositék az emberek-
nek.”

Nyiregyhaza, kézépiskola

2.11 Vélemények a képzés torvényi szabalyozasarol

Az egységes felnéttoktatasi térvény kidolgozdsa most készul. Ma még
tobbféle torvényi és rendeleti szabalyozas vonatkozik az iskolan kivuli kép-
zésre (pl. Szakképzési torvény, Foglalkoztatasi torvény, OKJ, MiM (OM)
rendeletek). Interjualanyaink tébb problémat is felvetettek a jelenlegi sza-
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balyozassal kapcsolatban, és azt remélik, hogy az uj térvény végre korri-
galja az eddigi hibakat és hianyossagokat. Emellett azt is varjak, hogy az uj
torvény tobb jogot és lehetéséget biztosit az egyén szamara, és nagyobb
mértékben dsztdnzi a munkaltatokat dolgozdik képzésére. igy talan elése-
giti a vallalati és az egyéni képzési igények ndvekedését.

A jelenlegi torvényi szabalyozassal kapcsolatban a legtobben harom

problémat emeltek ki.

o A 2/97-es MUM rendelet alapjan a képzé intézményeknek regisztral-
tatniuk kell magukat és programjaikat. Ezt sokan jénak tartjak, mert
egyfajta szirét jelent. Azonban mindenki ugy véli, hogy ennél joval
szigorubb mind&ségbiztositasi rendszerre lenne szikség. A puszta
regisztracido nem elégseéges, csupan folosleges adminisztraciot okoz,
ha ez nem parosul ellenérzéssel. A képzeési programok akkreditalasa
mellett szlkséges lenne a képzd intézmények targyi és személyi
feltételeinek atvilagitasara is.

e A vizsgaztatasi jog jelenlegi rendszerét is sokan kifogasoltak, féként
az oktatasi vallalkozasok kdzll. Leginkdbb azt sérelmezik, hogy a
kozépfoku iskolak alanyi jogon vizsgaztathatnak, mig a vallalkozasok
nem vagy csak nehézkesen juthatnak vizsgaszervezési joghoz.
Emellett ugy érzik, hogy a meglévd rendelkezésekben tébb bizony-
talansagi tényezd is van, amelyek pontositasara lenne szikség. A
vizsgaztatasi rendet és mddszereit is sokan kifogasoltak.

e Az Orszagos Képzési Jegyzéket szintén sok vezetd biralta. Egyrészt
azeért, mert még mindig tulspecializaltnak tartjak, tul sok a szakmak
szama. Masrészt tartalmilag is kifogasoltak, mert a szakmak és ko-
vetelményeik folyamatos karbantartasara és fejlesztésére lenne
szukség.

A harom f6 kritikai észrevétel mellett, az intézményvezeték mas meg-
jegyzéseket is tettek, de ezek a vélemények inkdbb egy-egy intézményt
képviselnek. llyen a képzeés finanszirozasanak problémaja. A vezetbk sze-
rint ndvelni kellene a Szakképzési Alap azon részét, amelyet a munkaado
belsd képzésre fordithat, illetve j6 lenne, ha ezt az dsszeget nem csak
OKJ-s szakmak képzésére lehetne forditani. (Id6kdzben 2000. januarjatol a
Szakképzési Alap felhasznalasaban ez a javaslat mar megvalosult.) Olyan
vélemény is megfogalmazddott, hogy a szakképzési tamogatasokra ne
csak az iskolak, hanem a képzd cégek is palyazhassanak. Szintén a finan-
szirozassal kapcsolatos kritika volt, hogy a szakképzésben résztvevé mun-
kanélkiliek szamara eltorolték az utazasi kedvezményt, ami jelentésen
megnovelte a képzés koltségeit.

A képzés tartalmi részével kapcsolatban felvet6détt, hogy bizonyos
szakmakban nincsenek megfelelé tankonyvek, szakkonyvek, amelyek
pontosan igazodnanak a vizsgakdvetelményekhez.
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A képzbpontok vezet6i kozul tdbben megfogalmaztak, hogy 1991 ota
sokat valtozott a helyzet, igy at kell gondolni a képz&kdzpontok szerepét.
Els6sorban regionalis helyzetiket kell erésiteni, illetve fokozni kellene a
munkaerdpiac felé nyitast, az aktiv munkavallalok képzését. Emellett sok
kritika érte a jelenlegi ugymenetet, amit be kell tartaniuk a képzés szerve-
zéseében. A tul sok adminisztracid és a tekervényes burokratikus eljarasok
miatt nem tudnak rugalmasan reagalni a képzési igényekre.

Az interjukban errél igy fogalmaztak:

A Szakmai oldal szigoritasa mindenképpen sziikséges. Kokler cégek ne
miikédjenek, tehéat ne mindenki &llhasson neki tanfolyamokat szervezni. En
keményen megkévetelném a minéségbiztositast az oktatéd részérdl, a targyi
feltételekkel, a tankényvek részérdl, tehat amit meghirdet, arra legyen meg
a kompetenciaja — nem a szervezének, hanem az adott cégnek, hogy ott
megfelel6 emberek legyenek. Ez gy vet rossz fényt a masikra, hogy 6, hat
ez is tanfolyamot szervezett, de esetleg 6rak elmaradnak meg egyéb dol-
gok. Ezt kellene egy kicsit komolyabban venni. Az iskolaknal a minéség-
biztositasi kézpontok létrejénnek, a tanfolyamoknal is minéségbiztositasi
kdzpontokat lehetne csinalni.”

Pécs, iskola

Az oktatasi piac térvényi szabéalyozasa? Azt mondom, tul liberalis. Magam
ellen is beszélek de ma Magyarorszagon, igazsag szerint orvosi gyakorla-
fot csak orvos folytathat, gydgyszerész gyakorlatot csak gyégyszerész,
kémiives munkat is csak kémiives véllalhat. De oktatni bérki oktathat. Ugy
gondolom, tébb ilyen probalkozas is tértént, a felnbttoktatasi kamara és igy
tovabb — alakultak ilyen érdekvédelmi szervezetek, a kamaran bellil és mi
is probalunk egqy ilyet létrehozni. Ma egyszeriien parttalan a szabalyozas,
barki indithat tanfolyamot. Nincsenek meg azok a szakmai kévetelmények,
amelyekben elGirnak, hogy milyen targyi feltételek sziikségesek. Nincsenek
meghatarozva, hogyha valaki leir egy programot, akkor ahhoz honnan
Szerzi a tananyagot, tehat barki barmit beindithat, onnan szerzi a didk a
tananyagot. Nagyon sokan csinéljak ezt. Elinditanak egy kurzust, és még el
is nyeri a Munkaligyi Kbézpontnéal a palyazatot, aztan felfogadjék a legol-
csObb tanarokat, aki természetesen azért olcsobbak, mert nem tudjak ma-
gukat eladni. Tehét itt is nagy-nagy minéségi kilbnbségek vannak.”

Nyiregyhaza, f6iskola

,Véleményem szerint a vizsgaztatassal kapcsolatos rendelkezés nem jo.
Azt at kellene gondolni. It szintén keverednek a vizsgaszervezd, vizsgaz-
tato és képzd fogalmai, mi képzbnek szamitunk és a vizsgaztatoi jogosult-
sagokat nem kapjuk meg. Megkilénbézteti ma mar vizsgaszervezbk és a
képz8 a vizsgaztatasrol szolé rendelkezés és ez is bizonyos értelemben
hétrédnyosan érint. Itt ez 6sszefiiggésben van akar a regisztraciéval, miné-
ségmeéres, ami az OKJ-nak a jelenlegi elve, ugye, kimeneti mérés van a
végén — olyan értelemben, hogy a képzé vizsgaztat, eqgy az egyben, akkor
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nyilvan nem sok értelme van, mert elfogult igy is — ugy is a képzé. Erre ta-
laltak ki, hogy akkor legyen vizsgaszervezd. Viszont az 6sszes iskola meg-
kapta a vizsgaszervezési jogosultsagot, az atképzé kézpontok megkaptak
a vizsgaszervezdi jogosultsagot, megint csak ezek a cégek maradtak ki a
vizsgaszervezli jogosultsagbol, mint mi vagy a hozzank hasonlok. Mi meg
kénytelenek vagyunk ezzel az OXI nevezetii cégen keresztiil szervezni a
vizsgat, aminek kbészénhetéen megint csak kimaradunk bizonyos dolgok-
bol.”

Békéscsaba, oktatéasi vallalkozéas

LA fels6foku képzésben én valtozatlanul azt mondom, hogy nem volt j6 hu-
zas, hogy bekeriilt az OKJ-ba. Nagyon rossz huzas volt, hogy azonos
szintre hoztak benniinket a fizikai szakmakkal, azok vizsgaztatasi modsze-
reivel. Mert egy asztalosnak valoban a gyakorlati képzése az, hogy meg-
csinalja azt az asztalt. De nalunk még a vizsgaztatas egyes részeinél is
furcsa, mert van irasbeli vizsga és oft nagyon keményen harom tantargybdl
le akarjak mérni a tudast 180 perc alatt, mar ezzel sem értek egyet. J6 volt
az régen, hogy tantargyanként vizsgazhatott, ugy jobban fel tudott készdilni,
Jjobban meg tudta érleini az anyagot. Vagy a gyakorlati vizsga, ami nalunk
nem az asztal el6allitasa, hanem tudni kell kényvelni, mérlegbeszamolot
késziteni, azt ugy hivjuk, hogy gyakorlati vizsga, de nekiink ugyanolyan
irasbeli vizsga, mint a masik. Tehat ez, ami egy kicsit furcsa dolog, ez az
Osszevonas, mert egymasra éplil, és egy nap alatt kell harom komoly tan-
targybdl vizsgazni.”

Békéscsaba, oktatasi vallalkozas

~Meghatarozoft napokon vizsgaztathatunk pl. mert kiadtak egyetlen egy
cégnek a vizsgaztatas irasbeli részét. Ez azt jelenti, hogy mi Ggy vizsgaz-
tatunk, hogy ez a pesti cég megmondja, hogy mikor. Téle kell megrendel-
nlink, megvenniink a kézponti feladatlapokat, innen gondolom, hogy tisz-
tességtelen, mert egy céget jévedelemhez juttatott ez a déntés és mi ki va-
gyunk neki szolgéltatva. Es hozzéateszem, szakmailag nem olyan jok azok
a feladatlapok, hogy indokolt lett volna, hogy éppen ez a cég kapja meg ezt
a funkciot.
Nagyon fontosnak tartom, hogy végre kdzpontosodjon, mert valé igaz,
hogy fiizfa, virag, bokor indithatott egy idében tanfolyamot. De akkor ver-
senyeztetni kell, és ugy dbénteni. Aztan pedig megnézni, hogy valoban biz-
tositia-e, amit vallalt. Mert néha olyan feladatlapokat kapnak a hallgaték,
hogy szdéval nem igazan szinvonalasak.”

Nyiregyhaza, iskola

,Nagyon sok rokonszakma talalhat6é az OKJ-ban, tehat 900-valahany
Sszakma, ez illuzorikus. Ezt biztos, hogy szlikiteni kellene, és egy rendszer-
ré felépiteni. Nem latom igazan az OKJ-ban a rendszert, annak ellenére,
hogy kell lennie benne valaminek. A modularitast bele kellene vinni és job-
ban az igényekre, kompetenciara alapozni az eqész képzést.”

Szombathely, képzb6kbzpont
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3. A hallgatéi vizsgalat tapasztalatai

3.1 Tanfolyami kinalat és a hallgaték motivacioi

Az 6t kivalasztott telepilésen 6sszesen 701 kérddivet toltottek ki a hall-
gatok. Ezek a kovetkez6 telepillés és intézménytipus szerinti eloszlast
mutatjak:

2. tablazat
Képzd intézmény telepiilése
Telepllés Esetszam (N) Szézalék (%)
Budapest 153 21,8
Pécs 140 20,0
Szombathely 127 18,1
Békéscsaba 138 19,7
Nyiregyhaza 143 20,4
Osszesen 701 100,0
3. tablazat
Képz6 intézmény neve
Intézmény Esetszdm (N) Szézalék (%)
Iskola 125 17,8
Oktatasi vallalkozas 232 33,1
Kamara 13 1,9
Képzb kbzpontok 248 35,4
Fels&oktatas 83 11,8
Osszesen 701 100,0

Mivel orszagos adatbazis nem allt rendelkezéslnkre a kilénb6zé isko-
larendszeren kivili szakmai képzésekrdl, ami viszonyitasi alap lehetett vol-
na a kutatas hallgatéi mintajanak kialakitasahoz, ezért arra térekedtink,
hogy minden telepulés és minden intézménytipus egyenld aranyban legyen
reprezentalva. A tablazatok adatai szerint a telepuléstipus szerinti aranyok
csak néhany szazalékpontos eltérést mutatnak, vagyis aranyaik majdnem
megegyeznek, igy jol 6sszehasonlithatok.

Az intézménytipusok szerinti aranyok viszont eléggé eltéréek. Az okta-
tasi vallalkozasok és a Regionalis Munkaeré-fejleszté és Képz&kdzpontok
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egy-egy harmados aranyt képviselnek, ezzel szemben a tébbi intézményti-
pus egyuttes aranya is egyharmad. Ez az eltérés tobb okkal is magyaraz-
hat6é. Egyes teleplléseken a felsGoktatasi intézmények egyaltalan nem
folytatnak iskolarendszeren kivili szakmai képzést, hanem pl. csak felvételi
el6készitd tanfolyamokat tartanak. A kamarak esetében hasonl6 a tapasz-
talatunk, 6k sem folytatnak képzést mindenitt, ill. ennél az intézménytipus-
nal tébb helyen megtagadtak a valaszadast. Az eltérés harmadik oka az,
hogy ahol mégis folytatnak szakmai képzést, sokkal kevesebb hallgatéval
rendelkeznek, mint a masik két intézménytipus (oktatasi vallalkozasok és a
képzd kdzpontok). Lényegében a kivalasztott telepliléseken, az iskolarend-
szeren Kiviili szakmai képzés piacat a hallgatoi Iétszam nagysagat tekintve
két intézménytipus uralja: a képzési vallalkozasok és a Regionalis Munka-
er6-fejleszté és KépzSkbzpontok.

Mivel nem ismerjik az iskolarendszeren kivili képzés szakmak és ta-
nulélétszam szerinti orszagos adatait, ezért egy-egy intézményen belll a
tanfolyamok kivalasztasa véletlenszer( volt.” Tébb mint dtvenféle tanfolyam
hallgatojaval készilt kérddiv. Ezeket a tanfolyamtipusokat 11 kategériaba
soroltuk. A tanfolyamok hallgaték szerinti megoszlasat mutatja a kévetkezé
tabla.

4. tablazat
Milyen szakmat tanul a tanfolyamon
Szakma Esetszam (N) Szézalék (%)
Informatika 235 33,6
Gazdasagi 185 26,5
Fém- és gépipar 58 8,3
Egészségugyi 38 5,4
Vendéglatéipari 35 5,0
Ruhaipari 31 4,5
Kereskedelmi 28 4,0
Egyéb szolgaltato 20 2,9
Egyéb ipari 20 2,9
Human (pl. pedagdgiai asszisztens) 17 2,4
EpitSipari 7 1,0
Egyéb 26 3,8
Osszesen 701 100,0

Mint lathatjuk elég széles a skala. Ebbdl egy tipus emelkedik ki, a sza-
mitastechnikaval kapcsolatos tanfolyamok (pl. szamitogép-kezeld, szoft-

® Instrukcioként csak annyit adtunk meg a kérdezébiztosoknak, hogy egy-egy tele-
pllésen és egy-egy intézménytipuson belll kildnbdz6 tanfolyamra jaré hallgaté-
kat kérdezzenek meg.
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verizemeltetd, CAD, multimédia), amelyek a hallgatéi létszam egy harma-
dat teszik ki.

A szamitastechnikaval kapcsolatos képzések mellett jelentés még a
gazdasagi tanfolyamok hallgatoi létszama is (pl. konyveld, szamviteli tgy-
intéz8, kilkereskedelmi Ugyintéz6é, marketing). Osszességében az ilyen
tipusu képzések a hallgatdk egy negyedét teszik ki. Ez a két szakmacso-
port jelenleg az iskolarendszer(i szakkdzépiskolai képzésen belll is a leg-
keresettebbnek szamit. Vagyis a képzésben résztvevdk tébbsége ugy véli,
reteket és gazdasagi jellegli szakmai végzettséget szerez.

Az intézmény tipusa, illetve telepllése dsszefliggést mutat a tanfolyam-
ok tipusaval. A legkurrensebb szakmakban az oktatési vallalkozasok és a
felsboktatasi intézmények képzik a legtébb hallgatét. Teleplléstipusok sze-
rint a szamitastechnikai tanfolyamok minden telepililésen szinte azonos
nagysagrendben fordulnak eld, a hallgatok tehat mindenitt egyforman
fontosnak itélik az informatikai tudast. A gépipari szakmakban — az iparilag
fejlettebb teleplilések — a févaros és Szombathely vezet. Az orszag keleti
részén, Nyiregyhazan és Békéscsaban — az iparilag kevésbé fejlett telepu-
Iéseken — a kereskedelmi és a vendéglatoipari képzések vannak elényben.

A tanfolyamok 6ssz éraszama ugyanilyen valtozatos képet mutat. A
legkisebb 6raszamu tanfolyam 20 éras, mig a legnagyobb 1600 (atlag 591
Ora, kézépértéke 500 6ra). Harom olyan tanfolyam van, aminek &ssz o6ra-
szama nem éri el a 100 o6rat, az dsszes tobbi tanfolyam 300 6ra feletti, és
négy olyan tanfolyam van, amelyek 0ssz éraszama 1000 feletti.

Variancia analizissel elemezve a tanfolyamok 6ssz 6raszamat, intéz-
ménytipusonként jellemzd, hogy a legkevesebb (atlagosan 300 éra alatti)
tanfolyamokat az iskolak tartjak. Az atlaghoz kozelité tanfolyami éraszamu
képzéseket (550 és 482 6ra) a fels6oktatasi intézmények és az oktatasi
vallalkozasok végeznek. A leghosszabb tanfolyamokat a képzé kdzpontok
tartjak.

A végzettségeket tekintve, a legtdbb hallgaté allamilag elismert kdzép-
foku végzettséget, egy 6td6dik szakmunkas és egy hatoduk felséfoku dip-
lomat szerez a tanfolyam végén. Erdekes, hogy elég sok hallgaté nem volt
tisztaban azzal, hogy milyen papirt is fog kapni a tanfolyam befejezésekor.
Ezt nemcsak a ,nem tudja pontosan” valaszok jelezték, hanem az is, hogy
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eléfordult, hogy ugyanarra a tanfolyamra jarok mas-mas végzettséget je-
I6ltek meg.™®

A hallgatok 6%-a szerint a tanfolyam nem igényelt semmilyen
.el6zetes” iskolai végzettséget. Kdzel egy-egy harmaduk szerint al-
talanos iskolai végzettség illetve gimnaziumi érettségi volt a feltétel.

A valaszadoék fele szerint az iskolai végzettségen kivil a tanfolyam el-
végzéséhez a képzd intézmények nem kotottek mas feltételt. Azokon a tan-
folyamokon, ahol a belépéshez még egyéb feltételek is sziikségesek vol-
tak, leggyakrabban felvételi tesztet (34%) irattak a hallgatékkal. A palyaal-
kalmassagi teszt, a nyelvismeret és a szakmai gyakorlat csak igen kis
mértékben jatszott szerepet a felvételnél. Leggyakrabban a szamitastech-
nikai tanfolyamok esetében kellett felvételi tesztet kitolteni. A képzé intéz-
mények kozul az iskolak egyaltalan nem alkalmaztak felvételi tesztet, leg-
gyakrabban a képzd kdzpontok, utdanuk pedig az oktatasi vallalkozasok
szabtak ilyen feltételt. Osszességében tehat a képzésbe vald belépést nem
nehezitik szigort szelekcios eljarasok.

Azt, hogy a hallgaté miért jelentkezett a tanfolyamra kétféleképpen —
nyitott és zart kérdés formajaban — is megkérdeztik. A nyitott kérdésre
adott valasztipusokat az 5. tablazat mutatja.

A tablazatbdl jol lathatd, hogy négy olyan ok emelhetd ki, ami a hallga-
tékat motivalta a képzésben: szaktudasbdvités, allas reménye, szakma
iranti érdeklédés és a bizonyitvany megszerzése.

Az Osszes felsorolt komponenst faktoranalizissel elemeztik. Ennek
eredményeként 6t f6 motivumot kaptunk. (1) Az elsé faktor ,a kell a papir”:
ide olyan valaszok tartoznak, mint a ,bizonyitvany miatt”’, a ,kotelezték ra”
és a ,kell a mestervizsgahoz”. (2) A masodik motivum a szaktudasbdvités.
(3) A harmadik motivum a karrierépités: ide tartozik a ,jobb allas reménye”
és a ,munkahelyi eldmenetel’, illetve ugyan kisebb faktorsullyal, de az ,ol-
cso volt” valtozo is itt jelenik meg. (4) A negyedik motivumba a ,cége beis-
kolazta” és a ,nincs még szakmaja” valtozok keruiltek. (5) Az 6tddik moti-
vumot a ,vallalkozast akar inditani’, a ,szaktudasbdvités” és a ,masodik
szakmaszerzés” dominalja.

10 Allamilag elismert szakmunkas végzettséget igértek a kdvetkezé szakmak: a fém
és gépipari szakmak, varrémunkas, apold, egyes szamitégép-kezel6i szakmak,
vendéglatéipari, érintésvédelem, modellezd, szobafestd.

Kdézépfoku végzettséget igértek a kdvetkezd szakmak: kdnyveld, fém és gépipari
szakmak, szamitogép-kezeld, apold, szamviteli Ggyintéz6, ifjusagvédelem, érin-
tésvédelem, modellezé, marketing, kereskedd, szamitastechnikai mlszerész.
Fels6foku végzettséget add tanfolyamok: multimédia, kdnyvelS, szamitogép-
kezeld, iskolatitkar, ifjusagvédelem, marketing, kilkereskedelmi Ggyintézd.

Nem igért szakmai végzettséget: minéségbiztositas, romafejlesztd, szamitogép-
kezeld.
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5. tablazat
Miért jelentkezett a tanfolyamra

Miért jelentkezett a tanfo- A vélaszok A valaszok %- | Az esetek %-
lyamra szama (N=646) aban aban
Szaktudasbdvités 195 22,9 30,2
Allas reményében 166 19,5 25,7
Bizonyitvany miatt 118 13,9 18,3
Szakma iranti érdeklédés 124 14,6 14,7
Kotelezték ra 59 6,9 9,1
Munkahelyi elémenetel 41 4,8 6,3
Jobb allas reményében 40 4,7 6,2
Véllalkozast akar inditani 31 3,6 4,8
Cége iskolazta be 24 2,8 3,7
Nincs még szakmaja 23 2,7 3,6
Masodik szakmaszerzés 21 2,5 3,3
Olcso volt 6 0,7 0,9
Kell a mestervizsgahoz 2 0,2 0,3
Osszes valasz* 850 100,0 131,6

*Tobb valasz volt lehetséges.

A f6 motivumokhoz tartoz6 pontszamokat hozzarendeltik az esetekhez,
és megnéztik, hogy a hallgatok egyes jellemezéi (iskolai végzettség, fog-
lalkozas) hogyan befolyasoljak az egyes motivumcsoportokat. Azt tapasz-
taltuk, hogy hallgatok iskolai végzettségével szignifikans O0sszefliggésben
all minden faktor, ugyanakkor az eredmények nem meglepéek. A ,kell a
papir’ és a szaktudasbd@vités csoportokat féként a 8 altalanos iskolai és a
gimnaziumi végzettség jellemzi. A karrierépités csoport leginkabb a felsé-
foku végzettségliek koérében dominal. A negyedik faktorban (nincs szak-
maja) a 8 altalanos iskolai végzettséglek jelennek meg, mig az 6tdédikben
(vallalkozas) a szakmunkas végzettségliek dominalnak.

A hallgaték jelenlegi foglalkozasa szintén hasonlé 6sszefliggéseket
mutat a f6§ motivumokkal. A ,kell a papir’ és a ,nincs szakmaja” csoportok
leginkdbb a segéd-és betanitott munkasként dolgozokat jellemzik, de az
atlagnal magasabb pontszammal rendelkeznek ezekben a faktorokban a
nem fizikai alkalmazottak is, akiknek a tébbsége gimnaziumi végzettséggel
rendelkezik. A vallalkozék kisebb meértékben, de szintén megjelennek a
.Kell a papir’ valtozoban. Ennek az az oka, hogy bizonyos vallalkozasok
inditasahoz (pl. kereskedd) a vallalkozonak megfelelé szakmai végzettség-
gel kell rendelkeznie. A karrierépités leginkabb a vezet6 beosztasban dol-
gozdk kéreben jelentkezik, kisebb mértékben a nem fizikai alkalmazottak-
nal is. Erdekes, hogy az értelmiségiek csak a nem fizikaiak utan kdvetkez-
nek, és a rangsorban alig van kllonbség az Oket kovetdé szakmunkasok
atlaga kozott. Az 6todik faktorban (vallalkozas) természetesen a vallalkozok
dominalnak, és mellettiik a szakmunkasok jatszanak szerepet.
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A 6. tablazat a zart kérdésre adott valaszokat mutatja.

6. tablazat
Mit var a tanfolyamtél
Mit var A valaszok A valaszok %- | Az esetek
szédma (N=694) aban Y%-aban

Uj, érdekes ismereteket 346 29,0 499
Allast, mert jelenleg munkanélkiili 296 24,8 42,7
Jobb allast 135 11,3 19,5
Munkahelyi eld6menetelt 130 10,9 18,7
Fizetésemelést 117 9,8 16,9
Hasznos idétoltést 85 71 12,2
Jo tarsasagot 63 53 9,1
Egyéb 20 1,7 2,9
Osszes valasz* 1192 100,0 171,8

* Tébb valasz volt lehetséges.

Itt is elkl6nithetd a valaszok harom nagy csoportja. Az elsé csoportba
tartoznak a karrierépitéssel kapcsolatos valaszok, mint a munkahelyi el6-
menetel, jobb allas és fizetésemelés. A masodik csoportba a szabadid6
hasznos eltdltése tartozik: j6 tarsasag €s a hasznos idétdltés. Mig a har-
madik csoportot egyetlen valtozé dominalja, az Uj és érdekes ismeretek
szerzése. Az allas reménye egyetlen faktort sem dominal, csak a masodik
faktorban jelenik meg pozitiv, de gyenge sullyal.

Ezeket a valtozé csoportokat is megvizsgaltuk mas valtozokkal 6ssze-
fliggésben. A hallgatok foglalkozasa szoros és szignifikans dsszefliggést
mutat mindharom faktorral. A karrierépités valtozdcsoport jellemzéje, hogy
minél lejjebb lépunk a foglalkoztatasi skalan annal fontosabba valik a hall-
gatdék szamara, kivételt jelentenek ez aldl a munkanélkiliek. A munkanél-
kulieket leginkabb a masodik faktor jellemzi, a szabadidd hasznos elt6ltése,
ill. az allas reménye. A harmadik faktor, az 0j és érdekes ismeretek szerzé-
se pedig éppen forditottja a karrierépités csoportnak, minél magasabban
van valaki a foglalkoztatasi skalan, annal fontosabb szamara. Az iskolai
végzettség terén csak a harmadik faktorral talalunk 6sszefuggést. Minél
magasabb iskolai végzettséggel rendelkezik a hallgatdé annal fontosabb
szamara az Uj és érdekes ismeretek szerzése.

A hallgatok elvarasai mellett azt is megkérdeztik, hogy miért éppen az
adott intézményt valasztottak. Ennek adatait mutatja a 7. tablazat.
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7. tablazat
Miért ebbe az intézménybe jelentkezett

Miért ide jelentkezett A valaszok sz&- | Avalaszok | Az esetek
ma (N=611) Y%-aban %-aban
Nem volt mashol ilyen tanfolyam 198 27,0 32,4
Munkaugyi kdzpont ajanlotta 157 214 25,7
Elérhet6ség, kdzel van 89 12,2 14,6
Ezt talalta legalkalmasabbnak 68 9,3 11,1
Ezt ismerte, ezt ajanlottak 65 8,9 10,6
Munkaadé ajanlotta 36 4,9 59
Ebbe az iskolaba jart 33 4,5 54
Anyagilag megfelelt 30 4,1 4.9
Magas szinvonalu oktatok 22 3,0 3,6
Itt a legjobbak a feltételek 17 2,3 2,8
Rovid id§ alatt lehet elvégezni 12 1,6 2,0
Itt dolgozik 5 0,7 0,8
Osszes valasz* 732 100,0 119,8

* Tébb valasz volt lehetséges.

A tablazat adataibdl latszik, hogy a hallgaték egy harmada nem is va-
lasztott intézményt, mivel abban az idépontban a keresett szakmaban nem
indult mas intézményben tanfolyam vagy nem tudott errdl. Vagyis azokkal
ellentétben, akik ugy vélik, hogy ma inkabb képzési tulkinalat jellemzi a
piacot, adataink azt jelzik, hogy a képzési piac er6sen szakosodott, lehet,
hogy a képzé intézmények szama sok, de a képzés jellegét tekintve igen
megosztott. A hallgatok tehat inkabb tanfolyamot valasztanak, mint képzoé-
helyet. Az intézményvalasztas tovabbi jellemzbje, hogy olyan szempontok,
mint a képzés szinvonala, az intézmény targyi, személyi feltételei vagy
szolgaltatasai teljesen hattérbe szorulnak. Az egyéni déntéseket leginkabb
az befolyasolja, hogy mennyire jol megkdzelithetd a képzé intézmény, illet-
ve ajanlottédk-e ismerdsok. Emellett az is jellemzé, hogy nem maga a hall-
gatd mérlegel és dont, hanem az, aki fizet a tanfolyamért, a munkaugyi
kézpont vagy a munkahely.

A képzb intézmény tipusa szoros és szignifikans kapcsolatot mutat az-
zal, hogy a hallgaték miért valasztottak az adott intézményt. A ,nem volt
mashol ilyen tanfolyam” tipusu valaszok leginkabb az iskolakban, illetve a
kamaranal inditott tanfolyamokra jellemzék, legkevésbé pedig a felséokta-
tasi intézményekre. Az ,ezt ismerte ezt ajanlottak” tipusu valaszok legin-
kabb az oktatasi vallalkozasokra jellemzdk. Az ,ebbe az iskolaba jart” vala-
szok a kozépiskolakra és a felsGoktatasi intézményekre egyarant vonat-
koznak. Az ,anyagilag megfelelt” valaszok tobbségét azok adtdk, akik a
képz6 kozpontokba jarnak tanfolyamra, ami nem meglepd, hiszen nekik
nem vagy csak kisebb mértékben kellett hozzajarulniuk a tanfolyam dijahoz
(ha kellett fizetnitk, ez altalaban a tanfolyam dijanak 10%-a volt). A mun-
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kaligyi kdzpont ajanlasa foként a képz6 kdzpontok tanfolyamaira vonatko-
zik, de szamos esetben az oktatasi vallalkozasok tanfolyamait is ajanlja a
munkatgyi kézpont. Ez a valasztipus az iskolakat és a felsboktatasi intéz-
ményeket nem jellemzi. A munkaado ajanlasa leginkabb az oktatasi vallal-
kozasok tanfolyamainal fordul elé.

A tébbi valasztas esetében — amik féként a képz6 intézmények szol-
galtatasaira vonatkoznak (ezt talalta legalkalmasabbnak, magas szinvonalu
oktatok, itt a legjobbak a feltételek) —, nincs kapcsolat az intézmény tipusa-
val.

3.2 A tanfolyamok finanszirozasa

A tanfolyamok atlagos dija 114 ezer Ft volt (minimum 5.000, maximum
350 ezer Ft, szoras 67 ezer Ft). Ezeket az adatokat 6sszehasonlithatjuk az
OSAP adatszolgaltaté rendszer 1998. |. féléves adataival /Sum-Téth:
1998./, ahol az OKJ-s tanfolyamok atlagosan 72 ezer Ft-ba kerlltek (mini-
mum 5000, maximum 353 ezer Ft, széras 48.400 Ft). A két adatsor mini-
mumaban és maximumaban nincs eltérés, de az adatok szérasaban és
atlagaban mar van. Sajat adataink szerint a tanfolyamok atlagos dija tébb
mint masfélszer nagyobb, mint az orszagos atlag. Ez az dsszehasonlitas
csak jelzés értéki, a kilonbség tdbb okkal is magyarazhato, pl. adatfelvé-
telink 1998. Il. félévében tértént és nemcsak az allamilag elismert szakma-
kat vettik figyelembe. Emellett az orszagos adatatok teljes koér(isége és
megbizhatdsaga is megkérdéjelezhets'.

Visszatérve kutatasunk adataihoz, a kdvetkez6 tablazatok a tanfolyam-
ok finanszirozasanak jellemzéit mutatjak be. A 8. tablazat a finanszirozékat
kalén-kaldn, mig a 9. tablazat a legtipikusabb finansziroz6 ,kombinacidkat”
mutatja.

8. tablazat
Ki finanszirozta a tanfolyamot
Finansziroz6 A vélaszok szama | A valaszok %- | Az esetek %-
(N=698) aban aban
Sajat maga 254 30,2 36,4
Szilei 47 5,6 6,7
Munkalgyi kézpont 361 43,0 51,7
Munkaaddja 176 21,0 25,2
Egyéb 2 0,2 0,3
Osszes valasz* 840 100,0 120,3

*Tobb valasz volt lehetséges.

" Sum Istvan — Téth Aniké: Az iskolarendszeren kiviili szakmai képzés finansziro-
zasa, Szakképzési Szemle, 1998. 4. szam. 19-26.0.
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9. tablazat
Ki finanszirozta a tanfolyamot

Finanszirozo Esetszam | Szazalék (%) | Atlag Ft
(N)
Csak sajat maga 161 23,0 66
Csak munkaigyi kézpont 268 38,2 152
Csak munkaado 107 15,3 91
Csak szilé 26 3,7 58
Sajat maga és munkaugyi k6zpont 44 6,3 134
Sajat maga és munkaaddja 34 4,9 99
Munkaigyi kdzpont és munkaadé 30 4,3 133
Sziilé és munkaligyi kbzpont 12 1,7 167
Mas vegyes 16 2,6 -
Osszesen 698 100,0 114

A tanfolyamok vegyes finanszirozasa igen ritka, az esetek 80%-aban
csak egy finanszirozé volt, és ez a legtébb esetben a munkalgyi kézpont.
Ahol a hallgaté és a munkalgyi kdzpont kozésen fedezte a tanfolyam kolt-
ségeét, ott ennek aranya éltalaban: 10% egyén, 90% munkalgyi kbzpont. A
tablazat a tanfolyami dijak atlagos megoszlasat is mutatja a finanszirozok
szerint. A legdragabb tanfolyamokat a munkaugyi kozpontok finansziroztak,
mig a legolcsobbak az egyéni finanszirozasu tanfolyamok voltak. (Akik sa-
jat maguk is fizettek tanfolyami dijat, azok atlagosan 47 ezer Ft-ot fizettek
(minimum 3, maximum 230 ezer Ft). Magyarazhatna ezt a tényt, hogy a
képz6 kodzpontok altal finanszirozott tanfolyamok a leghosszabbak és a
legnagyobb 6éraszamuak, csakhogy a munkaligyi kézpontok nemcsak a
képzd kdzpontok tanfolyamait finansziroztak. A munkalgyi kdzpontok altal
finanszirozott tanfolyamoknak csak kétharmada folyt a képzd kézpontok-
ban. A tanfolyami képzések tovabbi 28%-a oktatasi vallalkozasoknal, 5%-a
felsboktatasi intézményekben és 2%-a iskolakban tértént. A tanfolyami di-
jak erbs és szignifikans Osszefliggést mutatnak a tanfolyamok &éssz 6ra-
szamaval. Tehat a munkaugyi kdzpontok képzd intézménytél figgetlenil a
leghosszabb tanfolyamokat finansziroztak. Az altaluk finanszirozott tanfo-
lyamok atlagos 6ssz 6raszama 800 (minimum 162, maximum 1600), és
atlagosan 148,000 Ft fizettek egy-egy tanfolyamért (minimum 12 ezer, ma-
ximum 350 ezer).
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3.3 Intézményi szolgaltatasok

A hallgatok 60%-anak a képzé intézmény téritésmentesen adta a tan-
konyveket. Egyharmaduknak szintén vannak tankdnyvei, de azokat meg
kellett vasarolniuk. Csupan a valaszaddk 7%-anak nincs tankdnyve.

A jegyzetek terén mar nem ilyen j6 az ellatottsag. A hallgaték fele kapott
ingyen jegyzeteket, 10%-uk vasarolt, mig egyharmaduknak egyaltalan
nincs jegyzete. Azt is megkérdeztik, hogy kik készitették ezeket a tan-
konyveket és jegyzeteket. Egy-egy harmadukat maga a képzé intézmény
vagy mas képz6 intézmény, kdzel egy negyeduket részben a képzé intéz-
mény. A kérdezettek 8%-a nem tudta, hogy ki készitette a tankdnyviket,
jegyzetiket. 3%-uknak pedig sem tankényve, sem jegyzete nincs.

E téren az intézmény tipusa szerint jelentdés kulonbségek mutatkoznak.
A fels6oktatasi intézménybe tanfolyamra jarok csak igen kevesen kapnak
téritésmentesen tankonyvet (15,7%-uk), kézuluk kell a legtébbnek vasarolni
(79,5%-uknak), viszont szinte minden hallgatonak vannak konyvei. A ko-
zépiskolakba jarok kozel fele ingyen kapja, 40% vasarolja konyveit. Az ok-
tatasi vallalkozasoknal még magasabb ez az arany, kb. két harmaduk téri-
tésmentesen kapja, egy harmaduk vasarolja tankdnyveit. A képzé kdzpon-
tok esetében pedig a hallgatdk 75%-a ingyen kapja a tankonyveket.
Ugyanakkor éppen ezekben az intézményekben tanuloknal a legmagasabb
a tankonyvvel nem rendelkez8k aranya. Mellettiik az iskolak allnak a ma-
sodik helyen. A kamarai tanfolyamokra jarék szama ugyan igen csekély, de
kézUuluk mindenki téritésmentesen kapja a tankdnyvet. A jegyzetek terén
hasonld dsszefliggéseket tapasztaltunk.

A tankényvek és jegyzetek ,szarmazasat” tekintve, a képzd kézpontok
tanfolyamainak tankonyvei altalaban sajat készitésliek. Legkevésbé a fel-
sBoktatasi intézmények hasznalnak csak sajat készitésl konyveket, jegy-
zeteket. Naluk leginkabb a vegyes oktatasi anyagok dominalnak. A legna-
gyobb mértékben az oktatasi vallalkozasok alkalmaznak masok altal keé-
szitett tankdnyveket és jegyzeteket.

A hallgatok kevesebb, mint 30%-a szerint az intézmények az oktatas
mellett mas szolgaltatasokat is nyujtanak. Intézménytipusok szerint ebben
jelent6s az eltérés. A legtdbb esetben a képzd kdzpontokba jard hallgatok
kapnak egyéb szolgaltatasokat is, masodik helyen az oktatasi vallalkozasok
allnak, mig az iskolakba jarok kapnak a legkevesebb egyéb szolgaltatast a
képzd intézménytdl.

A hallgatok szerint tehat a kilonb6z6 képzbhelyek kozll a képzd kdz-
pontok nyujtjak a legtdbb képzést segité szolgaltatast (sajat készitési in-
gyenes tankonyyv, ill. jegyzet és egyéb szolgaltatasok).

A 10. tablazat a kilénb6z6 szolgaltatasokat mutatja be.
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10. tablazat
Milyen szolgaltatasokat nyujt az intézmény

Milyen szolgaltatdsokat nyujt az A valaszok | A valaszok %- | Az esetek %-
intézmeény szama aban aban
(N=195)

Allaskeresési tanacsadas 132 48,2 67,7
Palyavéalasztasi tandcsadas 63 23,0 32,3
Egyéb (pl. szamitdgép hasznalat) 35 12,8 17,9
Pszicholdgiai tandcsadas 25 9,1 12,8
Karrier tanacsadas 9 3,3 4,6
Vallalkozoi tanacsadas 9 3,3 4,6
Kdényvtarhasznalat 1 0,4 0,5
Osszes valasz* 274 100,0 140,5

*Tobb valasz volt lehetséges.

Az adatok alapjan a szolgaltatasok kozott az allaskeresési tanacsadas
all az els6é helyen. A kllénb6z8 szolgaltatasok terén nincs kilénbség a
képz6 intézmények kozott, vagyis az a képzbéhely, amely valamilyen szol-
galtatast nyujt, az egyszerre tdbbfélét is biztosit. Ezekért a plusz szolgalta-
tasokért a hallgatéknak fizetnitik sem kell.

A hallgatoktdl azt is megkérdeztiuk, hogy mennyire elégedettek a tanfo-
lyammal és a képzbintézménnyel.

11. tablazat
Elégedettségi mutatok (%-os eloszlas)

1 2 3 4 5

Mennyire elégedett az iskola 28| 57| 156| 19,2|56,7
megkozelithetéségével?

Mennyire elégedett az intézmény targyi 06| 3,7 20,5| 37,0(38,2
felszereltségével?

Mennyire elégedett a tankényvekkel? 6,5 11,1| 23,5| 28,1]30,8
Mennyire elégedett a jegyzetekkel? 144 7,7| 20,4| 28,9|28,5
Mennyire elégedett a tanarokkal? 01 21| 13,2]| 34,1|50,4
Mennyire elégedett a tanfolyam szinvonalaval? 04| 21| 16,1] 39,2(42,2

Mennyire elégedett a vizsgakdvetelményekkel? 2,3| 3,6| 224| 36,7|35,0

Mennyire elégedett a tananyag hasznosithatésa- 0,7| 3,1 19,2| 39,2(37,7
gaval?

Mennyire elégedett az intézmény 0,6| 3,9 16,2| 40,2(39,0
szolgaltatasaival?

Mint a tabla adatai mutatjak, a hallgaték tulnyomo tébbsége elégedett.
A legmagasabb osztalyzatot az intézmény megkdzelithetésége kapta, an-
nak ellenére, hogy a tanfolyamra jarok tébbségének egy vagy tobb oérat kell
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utaznia a képzd intézménybe. Csak alig tobb mint egy 6tédiknél igényel az
oda-vissza Ut egy 6ranal kevesebbet. A hallgatéknak atlagosan masfél érat
kell utazniuk, de van olyan hallgato is, akinek kilenc orat kell utaznia na-
ponta. Az utazasi id6 szoros Osszefliggést mutat a képz6 intézmény tele-
pulésével. A févarosi képz6 intézményekbe jaroknak kell a legtdbbet utaz-
niuk, atlagosan 2,2 érat. Ezt kdvetik a pécsi intézményekbe jarok, mig a
tobbi teleplilés esetében kdzel azonos az utazasi id6. A tanfolyamra jarok
tébb mint fele nem azon a teleplilésen él, ahol a képzd intézmény talalhato
(23%-uk egyéb varosban, 30%-uk pedig kdézségben). A févaros magas
utazasi idejét a varoson belllli kozlekedés magyarazza, mig Pécsett azért
sok az utazasi id6, mert itt a legnagyobb az egyéb varosbdl, ill. kbézségbdl
bejarok aranya (61%). A tdbbi teleplilés esetében kbzel azonos a helyi és a
bejard hallgatok aranya.

Visszatérve az elégedettségi mutatokhoz, a legkisebb mértékben az al-
kalmazott tankdnyvekkel és jegyzetekkel elégedettek a hallgatok. Habar az
Oktatasi segédanyagokkal val6 ellatottsag megfelel szintd, igen sok hall-
gatonak tartalmi kifogasai vannak az alkalmazott tankényvekkel és jegyze-
tekkel kapcsolatban.

Az, hogy milyen tipusu képzd intézménybe jar valaki, csak az intéz-
mény szolgaltatasaival valé elégedettséggel mutat szignifikans 6sszefiig-
gést. Leginkabb az iskolakba jarék, legkevésbé pedig a felséoktatasi in-
tézménybe jardk elégedettek az intézmény szolgaltatasaival. A szolgaltata-
sok terén az iskolak mellett az oktatasi vallalkozasok is megelézik a képzé
kozpontokat. Az intézmény tipusa mas téren nem mutat Osszefiiggést a
kiilonb6zd elégedettségi mutatokkal, ezzel szemben az intézmény telepu-
lése tdbb mutatdval is dsszefligg. Osszességében a legelégedettebb hall-
gatdék a nyiregyhaziak, akik az alkalmazott tankdnyvek, a tanarok, a tan-
anyag hasznosithatdsaga és az intézmény szolgaltatasai terén is a legtébb
jeles osztalyzatot adtak. A legkritikusabb hallgatok ugyanezen mutatok
mentén a févarosiak és a pécsiek voltak.

Az egyes elégedettségi mutatok a hallgatdk iskolai végzettségével is
szoros kapcsolatot mutatnak. A tankonyvekkel, ill. jegyzetekkel, az intéz-
mény targyi feltételeivel és szolgaltatasaival valo elégedettség az iskolai
végzettség ndvekedésével csdkken. Tehat minél magasabb iskolai vég-
zettséggel rendelkezik a hallgatd, annal kevésbé elégedett a felsorolt mu-
tatok terén.

Az, hogy a hallgato sajat maga is finanszirozta a tanfolyam dijat, szoros
Osszefliggést mutat egyes elégedettségi mutatdkkal. Akik maguk is fizettek
a tanfolyamért elégedetlenebbek a tanfolyam szinvonalaval, ill. a tanarok-
kal, mint azok, akik ingyen vehették igénybe a képzést.
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3.4 A hallgatok ,el6élete”

A hallgatok tdbb mint egyharmada (35,8%) mar korabban is részt vett
valamilyen tanfolyamon. Tobbséguk ugyan csak egy alkalommal, kozel egy
negyedik kétszer, de olyan hallgaté is akad, aki eddig kilenc tanfolyamot
végzett el. Ezek a szamok azért is figyelemre méltéak, mivel a hallgatdk
atlagéletkora csupan 29 év. 90%-uk szakmai tanfolyamon vett részt, 20%-
uk pedig nem szakmai tanfolyamon (a szakmai és nem szakmai tanfolyam-
okon valé részvételt kilon kérdeztiuk meg, ezért sszegik nem 100%). Mint
azt mar korabban tapasztaltuk, a hallgatok nem mindegyike van tisztaban
azzal, hogy milyen oklevelet kap a tanfolyam végén. A korabbi tanfolyamok
adatai is ezt er6sitik meg. Minden 6tddik hallgato valaszolta azt, hogy nem
tudja pontosan milyen végzettséget is szerzett. Ugyanilyen aranyban van-
nak azok, akik nem kaptak végzettséget, illetve kdzépfoku szakmai vég-
zettséget szereztek a tanfolyam befejeztével. Ennél kisebb (15,6%) azok-
nak az aranya, akik szakmunkas végzettséget kaptak.

Akik nem kaptak bizonyitvanyt, azok tébbsége nem szakmai tanfolya-
mon vett részt, hanem altalaban nyelvtanfolyamon. Kézilik azonban csak
néhany hallgaté szerzett nyelvvizsga bizonyitvanyt.

Elemeztuk azt is, hogy milyen jellemzdkkel lehet leirni azokat a hallga-
tékat, akik mar korabban is részt vettek valamilyen tanfolyamon. Ezzel kap-
csolatban a hallgatok iskolai végzettsége karakteres eltéréseket mutat.
Legtdbben a szakkdzépiskolat végzettek kdzul kertilnek ki, de a gimnaziumi
végzettségilek korében is igen magas az aranyuk. Legkisebb aranyban a 8
altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6k vettek még részt mas tanfo-
lyamon. A hallgatok jelenlegi foglalkozasa is jellegzetes kuldonbségeket
mutat. A munkanélkiliek aranya kiugréan magas a korabbi tanfolyamokon
résztvevok kozott, dket kovetik a nem fizikai alkalmazottak. Legkevésbé
jellemzé ez a segéd- és betanitott munkasokra, illetve a foglalkozasi skala
tetején 1év6 vezetbkre és értelmiségiekre.

A valaszaddk egyharmada beszél valamilyen idegen nyelven. Kozullk a
tobbség csak egy nyelven, de olyanok is vannak, akik harom idegen nyel-
ven beszélnek. A legtébben németil (40,4%) vagy angolul (26,8%) beszél-
nek. A két nyelven beszél6k kozott is ez a két nyelv all az élen. A tébbi
nyelv aranya igen csekély és megosztott. A ,kis” nyelvek kézil a legjellem-
z6bb az orosz és a roman.

A nyelvtudas szoros 6sszefuggést mutat a hallgatok iskolai végzettseé-
gével. Nem meglepd, hogy minél magasabb iskolai végzettséggel rendel-
kezik valaki, annal valosziniibb, hogy beszél valamilyen idegen nyelven, de
e téren jelentds eltérés mutatkozik a szakkdzépiskolai és a gimnaziumi
végzettség kozott. A gimnaziumi végzettséggel rendelkezék kozott 10%-kal
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magasabb az idegen nyelvet beszél6k aranya. Ugyanez a kilénbség meg-
van a féiskolat és az egyetemet végzettek kdzott is az egyetemet végzettek
javéra. Foglalkozasi kategoriak szerint is szoros 6sszefiiggés mutatkozik a
nyelvtudassal. Minél magasabban helyezkedik el a hallgaté a foglalkozasi
skalan, annal valoszinlbb, hogy beszél valamilyen idegen nyelven. Tehat a
vezetdk k6zott van a legtdbb, a segéd és betanitott munkasok kézétt a leg-
kevesebb idegen nyelven beszéld. A munkanélkiliek csoportja a szakmun-
kasok és a vallalkozok kozoétt all nyelvtudas szempontjabdl.

A nyelvtudas nemek szerint nem mutat dsszefliggést, viszont a hallga-
tok életkoraval igen. A valaszadok atlagos életkora csak 29 év, mégis azt
tapasztaltuk, hogy az atlagosnal fiatalabbak gyakrabban beszélnek idegen
nyelven, mint az idésebbek.

Tehat a vizsgalt hallgatok egy népes csoportia — korabbi képzési ,elb-
térténete” alapjan — mar jol képzett, nyelvtudassal rendelkezé csoport.

3.5 A hallgatok tarsadalmi jellemzéi

A hallgatok csaladi hattere

A hallgaték 39%-a férfi és 61%-a né. Atlagos életkoruk 29 év, 60%-uk
30 év alatti. Csaladi allapotukat tekintve kézel hasonl6é aranyban vannak az
egyedulallok (46,8%) és a hazasok (44,9), csupan a hallgatok 8%-a elvalt.
Az életkor természetesen Osszefiiggésben all a csaladi allapottal, de nem-
csak az a kulonbség, hogy az egyedilallék a legfiatalabbak (atlagéletkoruk
23 év), hanem az is, hogy a hazasok atlagéletkora 34 év, mig az elvaltaké
37. A hallgatok tébb mint fele sajat haztartasban él, 43-%-uk pedig szlei-
vel él egyltt. A szildkkel egyltt él6k atlagos életkora 22 év. A hallgatok
életkora dsszefliggést mutat jelenlegi munkaeré-piaci aktivitasukkal is. A
munkanélkiliek a legfiatalabbak.

A nemek eddig semmilyen kapcsolatot nem mutattak mas valtozékkal.
Kivételt jelent a csaladi allapot. A férfiak kdzll a legtdbben egyeddil allok és
a szuleikkel élnek. A n6k kdzott hasonld aranyban vannak az egyedulallok
és a hazasok, de a hazasok aranya kicsit magasabb. Az elvaltak tdbbsége
né.

Azt is megkérdeztik a hallgatéktol, hogy szileik milyen iskolai végzett-
séggel rendelkeznek. A 12. tablazat ezen adatok eloszlasait mutatja be.
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12. tablazat
A sziilok iskolai végzettsége

Iskolai végzettség Apa Anya
Esetszam | Szazalék | Esetszam | Szazalék
(N) (%) (N) (%)
8 altalanosnal kevesebb 25 4.1 41 5,8
8 altalanos 105 15,0 184 26,2
Szakmunkasképzé 260 37,1 158 22,5
Szakkdzépiskola 89 12,7 103 14,7
Gimnazium 76 10,8 108 15,4
Foiskola 54 7,7 53 7,6
Egyetem 27 3,9 15 2,1
Nincs valasz 61 8,7 39 5,6
Osszes 701 100,0 701 100,0

Az apak egyharmada érettségivel vagy fels6foku végzettséggel rendel-
kezik. Az anyak esetében valamivel magasabb ez az arany (39,4%).
Ugyanakkor az anyak kozott a 8 osztalyt elvégzdék, illetve el nem végz6k
aranya magasabb az apakénal. Ha a hallgatok és szlleik iskolai végzettsé-
gét hasonlitjuk 6ssze, azt tapasztaljuk, hogy a hallgatok végzettsége a
szUl6kéhez képest magasabb, tébb az érettségizettek szama, és kevesebb
az ennél alacsonyabb képzettséggel rendelkezbéké, de a fels6foku végzett-
ségek tekintetében aranyuk igen hasonlo.

13. tablazat
A sziilok aktivitasa

Aktivitas Apa Anya
Esetszam (N) | Szazalék (%) | Esetszam (N) | Szazalék (%)
Dolgozik 241 46,5 245 39,5
Munkanélkli 36 6,9 56 9,0
Nyugdijas 241 46,5 319 51,5
Osszesen 518 100,0 620 100,0

A foglalkozasi aktivitast tekintve, mindkét szilénél azt tapasztaljuk,
hogy nagyobb az inaktiv szll6k aranya, mint az aktivaké, és az anyaknal
magasabb az inaktivitas aranya, mint az apaknal. Természetesen a szllék
iskolai végzettsége és aktivitasa szoros 6sszefliggést mutat. Minél alacso-
nyabb a szll8 iskolai végzettsége, annal valdszinibb, hogy munkanélkiili.
Ez leginkabb a 8 altalanos és a szakmunkas végzettségliekre igaz, hiszen
korukbél az apak és az anyak esetében is, tobb mint egy harmad a munka-
nélklliek aranya. Nemcsak a munkanélkiliekre, hanem a nyugdijasokra is
ugyanez az d6sszefiiggés érvényes. Tekintve, hogy a hallgaték a fiatalabb
korosztalyokbdl kerilnek ki, szuleik nyugdijazasat valdszinileg nem életko-
ruk indokolta, hanem a munkaerépiacrol valo kiszorulasuk kényszeritette ki.
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14. tablazat
A hallgatok legmagasabb iskolai végzettsége

Iskolai végzettség Esetszam (N) | Szazalék | Jelenleg munkanélkiili

(%) (N=342) %
8 altaldnosnal kevesebb 1 0,1 -
8 altalanos 68 9,8 13,2
Specialis szakiskola 9 1,3 1,5
Szakmunkasképzé 115 16,5 16,7
Szakkozépiskola 251 36,1 40,1
Gimnazium 178 25,6 24,6
Féiskola 60 8,6 3,8
Egyetem 14 2,0 0,3
Osszes 696 100,0 100,0

A hallgatok iskolai végzettsége tekintetében az alsé és a fels6 decilisek
aranya kdzel azonos, 10-10% koruli a csak alapoktatédsban résztvevék és a
fels6foku vegzettséglek aranya. Majdnem kétharmaduk érettségivel ren-
delkezik. Meglep6 mdédon tébben vannak koztlk olyanok, akik szakmai
képzésben vettek részt, mint a gimnazistak. Vagyis azok, akik mar rendel-
keznek egy szakmaval, nagyobb aranyban vesznek részt képzésben, mint
akik még nem rendelkeznek, ami arra utal, hogy a korabban megszerzett
szakmajuk eladhatatlan volt a munkaerépiacon.

A 14. tablazat utolsé oszlopa a munkanélkiliek iskolai végzettségének
aranyait mutatja be. A teljes mintahoz képest tdbb eltérést is tapasztalunk.
Az egyik fontos eltérés az alsé és a felsd kategoriak kozott van. Az ala-
csony iskolai végzettséggel rendelkezék koérében magasabb, a felséfoku
iskolai végzettséggel rendelkezdk kdrében pedig alacsonyabb a munkanél-
kiliek aranya a teljes mintahoz képest. A masik kilénbség a szakkdzépis-
kolat végzettek aranyaiban mutatkozik. Itt azt latjuk, hogy a munkanélkiliek
kdz6tt nagyobb aranyban vannak szakkdzépiskolat végzettek, mint a teljes
mintaban. Ellentétben a gimnaziumi érettségit szerzékkel, akik hasonlo
aranyt képviselnek a teljes mintaban is. '* Sajat adatainkat az orszagos

2 A munkanélkiiliek iskolai végzettseég szerinti orszagos eloszlasat mutatja a ko-
vetkd tabla. (Magyar Statisztikai Evkonyv, KSH, 1997.)

Iskolai végzettség %
8 osztalynal kevesebb 4,42
8 altalanos 36,53
Szakmunkas 34,46
Szakiskola 1,32
Gimnazium 8,72
Szakkdzépiskola 11,73
Foéiskola 2,01
Egyetem 0,83
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munkanélkiliségi adatokkal 6sszehasonlitva, azt tapasztaljuk, hogy a mun-
kanélkliliseggel leginkabb sujtoft csoportok arénya joval alacsonyabb a
képzésben résztvevbk kbzott, ugyanakkor érettségivel — és a legtébb eset-
ben mar szakmaval — rendelkezd munkanélkliliek t6bbszbrésen tul vannak
reprezentalva.

15. tablazat
A hallgatok jelenlegi foglalkozasa

Foglalkozas Esetszam (N) Szazalék (%)
Vezetd 24 3,5
Ertelmiségi 38 5,6
Nem fizikai alkalmazott 92 13,5
Véllalkozd 55 8,0
Szakmunkas 49 7,2
Segéd- vagy betanitott munkas 57 8,3
Munkanélkli 342 50,0
Nyugdijas 3 4
Egyéb inaktiv 24 3,5
Osszes 684 100,0

Természetesen az iskolai végzettség és a jelenlegi foglalkozas szignifi-
kansan erfs Osszefliggést mutat. A felséfoku végzettséggel rendelkez6k
kozil a legtobben vezeték vagy értelmiségiek. A nem fizikai alkalmazottak
csoportjat féként gimnaziumi és szakkozépiskolai végzettségliek teszik ki.
A vallalkozo6i réteget els6sorban a szakmunkas és szakkdzépiskolai vég-
zettséglek képviselik. A segéd- és betanitott munkasok az alacsonyabb
iskolai végzettségliek kdzul kertlnek ki, éppugy mint a munkanélkuliek.

16. tablazat
A munkanélkiiliek aranya az iskolai végzettségek egyes kategériaiban (%)

Iskolai végzettség Nem munkanélkiili Munkanélkli
8 altalanos 33,8 66,2
Specialis szakiskola 44 .4 55,6
Szakmunkasképzé 50,4 49,6
Szakk6zépiskola 45,4 54,6
Gimnazium 52,8 47,2
Fdiskola 78,3 21,7
Egyetem 92,9 71

A munkanélkiliek aranya az iskolai végzettség ndvekedésével lineari-
san csOkken. Mig a 8 altalanos végzettséglek kozott kétharmados a mun-
kanélkiliek aranya, addig a fels6foku végzettséggel rendelkez6k kozott
csupan 20%.
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Nemcsak a jelenlegi aktivitasukat kérdeztilk meg a hallgatoktél, hanem
azt is, hogy korabban voltak-e munkanélkiliek. A hallgatok kétharmada
talalkozott mar a munkanélkuliséggel, mivel kézel 50%-uk jelenleg is mun-
kanélkili, egy hatoduk korabban volt. Az iskolai végzettség hasonld
linearitast mutat a két csoportnal. Ha mindazokat nézzik, akik mar talal-
koztak a munkanélkiliséggel, akkor azt tapasztaljuk, hogy a 8 altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezdk korében kdzel 80%-0s, az érettségizettek
kérében 70%-os, de a felséfoku végzettséggel rendelkezdk kdrében csak
20%-0s ez az arany.

Az orszagos adatok szerint a munkanélkiliségi rata nemek és életkor
tekintetében eltéréseket mutat'. Sajat adataink a nemek vonatkozéasaban
nem mutatnak kilénbséget, életkor tekintetében pedig szignifikans, bar
gyenge korrelaciét tapasztaltunk. Ugyanaz a tendencia jelenik meg, mint az
orszagos adatokban, a munkanélkiliek k6zott a legfiatalabbak (24 év alat-
tiak) vannak a legnagyobb aranyban.

A jelenleg is munkanélkilieknek atlagosan 11 honapja nincs allasa, de
az adatok szérasa igen nagy. Van aki, csak 1 hénapja munkanélkili és van
aki tébb éve. A munkanélkiiliség idétartalma nem mutat 6sszefliggést mas
valtozokkal.

A munkanélkuliek alig tébb mint fele reméli, hogy allast kap a képzés
befejeztével. Az elhelyezkedés reménye szoros kapcsolatot mutat a képzé
intézmény tipusaval. A képz6 kdzpontokban tanulék az atlagosnal jobban
biznak abban, hogy el tudnak majd helyezkedni, legkevésbé hisznek ebben
a felsboktatasi intézményekbe jarok. Azok a hallgatok, akik allaskeresési
tanacsadasban is részesillnek inkabb reménykednek abban, hogy munka-
helyhez juthatnak a tanfolyam befejeztével, mint akik nem. Azt tapasztaltuk,
hogy ha a képzé6 intézmény barmilyen egyéb szolgaltatast is nyujt, ezzel
néveli a munkanélkliiliek allasreményét. Vagyis ha a tanérak mellett barmi-
lyen téren is foglalkoznak még az intézmények a hallgatokkal, ezzel névelik
a munkanélkiliek bizakodasat. Ez magyarazza a képzd kdzpontok iranti
nagyobb bizalmat is, hiszen ebben az intézménytipusban kapnak a hallga-
ték a leggyakrabban valamilyen egyéb szolgaltatast a tanérak mellett.

3.6 A hallgaték anyagi koriilményei

A valaszadok tdbbsége sajat hazban (58%) vagy sajat lakasban
(31,5%) él. Az albérletben vagy 6nkormanyzati bérlakasban él6k szama
igen csekély. Mivel a hallgatok csaknem fele szileivel él egyutt, a ,sajat’

' Nemek szerinti munkanélkiiliségi rata 1998.: férfi 11,1%, n6é 10,9%; életkor sze-
rinti rata: 15-19 év — 28,8%, 20-24 év — 13%, 25-29 év — 9,1%, 30-39 év 8,2%.
(Magyar Statisztikai Evkonyv, KSH, 1997.)
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sz6 nemcsak a hallgatéra, hanem a szulére is vonatkozik. Ha csak azokat
a hallgatokat vizsgaljuk, akik 6nallé haztartasban élnek, azt tapasztaljuk,
hogy ugyanilyen magas a sajat tulajdonnal rendelkez6k aranya. Az atlagos
lakasméret 2,5 szoba, de az adatok szérasa igen nagy. Akadnak olyanok,
akik csak egy szobas lakassal rendelkeznek, de vannak olyanok is, akik 7,5
szobassal. A lakasnagysag csupan a haztartasok dsszjévedelmével mutat
szignifikans, am gyenge kapcsolatot, mas hattérvaltozéval nem all ssze-
fliggésben.

A valaszadok anyagi korilményeit a lakashelyzetlikdn kivil jovedelmi
viszonyaikkal is mértik. Amellett, hogy megkérdeztik sajat, illetve haztar-
tasuk jovedelmét, arra is megkértik 6ket, hogy egy hétfoku skalan oszta-
lyozzak anyagi korulményeiket. A kdvetkezd abra a skala eloszlasait mu-
tatja.

Anyagi korilmény-skala

300

200 o

100 4

Std. Dev = 1,28
Mean = 3,3
el N = 648,00

A hisztogram és a normal eloszlas gorbéje a ,csucson” hasonlit egy-
mashoz (ezt jelzi az is, hogy a valaszok atlaga 3,3), de jél lathato, hogy a
széleken jelentds az eltérés. A skala aljan elhelyezked® valaszaddk tobb-
ségben vannak a skala tetejéhez képest. A skala kulénbdz6 fokain elhe-
lyezked6ket megvizsgaltuk jovedelmi és foglalkozasi hatterlik alapjan is.
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17. tablazat
Anyagi, jovedelmi mutatok a hallgatok foglalkozasa szerint

Foglalkozas Skala | Esetszam | Haztartas | Esetszam | Egyén |Esetszam
atlag jovedelem jovedelem
atlag atlag
Vezetd 4,42 24 125,42 12 81,47 15
Vallalkozo 4,04 49 70,50 30 38,52 42
Nem fizikai al- 3,62 88 76,88 66 37,13 75
kalmazott
Ertelmiségi 3,48 33 89,28 18 34,95 22
Szakmunkas 3,37 49 71,84 31 36,46 39
Segéd- vagy
betanitott 3,25 52 60,24 33 32,60 42
munkas
Munkanélkili 2,99 321 54,79 227 12,70 257
Osszes 3,33 - 64,8 - 25,11 -

A hallgatok sajat anyagi korulményeinek megitélése iskolai végzettseé-
gikkel nem mutat 6sszefliggést, viszont jelenlegi foglalkozasukkal igen. A
skala aljan lév6k tébbsége a munkanélkiliek kozul kerul ki. A segéd- és
betanitott munkasok kozll is igen sokan ehhez a csoporthoz tartoznak. A
két foglalkozasi csoport kdzott nagyon kicsi a kilénbség. A skala masik
végeén a vezetbk és a vallalkozék allnak. A harom kdztes csoport (értelmi-
ség, nem fizikai alkalmazott, szakmunkas) sorrendje pedig ugy alakul, hogy
a szakmunkasok allnak a skala kdzepén, folottik allnak a nem fizikai al-
kalmazottak, alattuk pedig az értelmiségiek.

A skala modszer hasznélata mellett konkrétan is rakérdeztink a kérde-
zett ill. csaladja havi netté 6sszjovedelmére. A kérdezettek 73%-a adta meg
haztartasa dsszjovedelmét, mig sajat jovedelmét csak 62%. A haztartasok
netto atlagos jovedelme 64 ezer Ft, minimuma 4 ezer maximuma 400 ezer
Ft. Az egyének nett6 atlagjévedelme 25 ezer Ft, minimuma egy ezer maxi-
muma 300 ezer Ft. Mivel a jovedelmi mutatdk esetében altalaban nagyobb
a valaszmegtagadas és a torzitas, ezért csak ovatosan kezelhetjuk az
adatokat. Inkabb csak trendeket olvashatunk ki bel6luk. A jovedelem az
iskolai végzettséggel nem mutat szoros kapcsolatot. Csak a legmagasabb
iskolai végzettségek esetén van jelentésebb eltérés a jovedelmi helyzet
tekintetében, vagyis a fels6foku végzettségiiek vannak a legjobb jévedelmi
helyzetben. A foglalkozas tekintetében mar szorosabb kapcsolatot mutat-
nak a jovedelemi viszonyok. A hallgato sajat jovedelmének atlaga ugyanazt
a foglalkozasi lépcsézetességet mutatja, mint a skala atlagok. A lépcsé
tetején a vezetdk allnak, az aljan pedig a munkanélkiliek. Nemcsak a fokok
sorrendje kdzo6tt nincs kildnbség, de a fokok nagysaga sem koveti teljes
meértékben a jovedelemkulonbségeket. A vezetbk és a vallalkozok nagyobb
jovedelemkiilonbségét j6l megjeleniti a skala csaknem négy tizedes kii-
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I6nbsége. A vallalkozok és a nem fizikai alkalmazottak kézott is ekkora a
skala kuldnbsége, de jovedelmik tekintetében sokkal kisebb. (Persze ezt
okozhatja az is, hogy a vallalkozok koztudottan nem szivesen valljak be
teljes jovedelmiket.) A foglalkozasi lépcsd aljan allék jovedelmének k-
I6bnbsége 2,5-szeres, de a skala kilénbség mértéke nem jeleniti meg ezt a
nagy eltérést. A haztartasok jovedelmi atlagat a skala atlagokkal 6sszeha-
sonlitva, azt tapasztaljuk, hogy a segéd-és betanitott munkasok illetve a
munkanélkiliek kézoétt nincs is olyan nagy kildnbség, mint az egyéni jove-
delmek esetében. A kilonbdz6é foglalkozasi kategoriak kdzott a haztartasok
Osszjovedelmét tekintve is a vezeték allnak az élen. Feltling, hogy az ér-
telmiségiek és a vallalkozék jovedelme er8s inkonzisztenciat mutat sajat
skalabesorolasukkal. Hiszen mig az értelmiségiek csak a negyedik helyen
szerepelnek a skalan, addig jovedelmi viszonyaik alapjan a masodik helyen
allnak. Ezzel szemben a vallalkozék a skalan masodik helyre soroltak ma-
gukat, mig jovedelmi mutatéik alapjan, csak az 6tédik helyen allnak. Ha
komolyan vehetjik a jovedelemrdl szol6 adatokat, akkor ez azt jelenti, hogy
a fiatal vallalkozok elégedettebbek jévedelmi helyzetiikkel, mint a fiatal ér-
telmiségiek.

Anyagi és jovedelmi helyzetik mellett a hallgatok vagyoni hely-
zetére vonatkoz6 kérdéseket is feltettiink. Azt vizsgaltuk, hogy milyen
tartds fogyasztasi cikkekkel rendelkeznek a valaszadok.

18. tablazat
Fogyasztasi cikkekkel valé ellatottsag

Fogyasztasi cikk Eset- Az esetek %- Orsza’gos eltérés
szam(N=633) aban %"

Szines TV 592 93,5 90 3,5
Fényképezbgép 432 68,2 52 16,2
Automata mosogép 422 66,7 45 21,7
Video 409 64,6 42 22,6
Fagyaszto 404 63,8 55 8,8
Auto 347 54,8 36 18,8
Mikrohulldamu siité 317 50,1 31 19,1
Szamitdgép 220 34,8 9 25,8
CD lejatszé 204 32,2 n.a. -
Mobiltelefon 152 24,0 10 14
Takaritégép 97 15,3 n.a. -
Video kamera 54 8,5 2 6,5
Internet csatlakozas 32 5,1 07" 4.4

" A haztartasok fogyasztasi cikkeinek allomanya, KSH, 1997. December 31.
'® www.helyzet.internetto.hu 1998. marcius
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Az adatok igen figyelemre méltdak. Annak ellenére, hogy a valaszadok fele
munkanélklli, és sajat bevallott jbvedelmik tekintetében nincs nagy ku-
I6nbség az orszagos atlaghoz képest, a fogyasztasi cikkek terén mégis
igen nagy az eltérés. Minden fogyasztasi cikk birtoklasa terén elényben
allnak az orszagos adatokhoz képest és bizonyos targyak esetében (pl.
szamitogép, videokamera, Internet) négyszeres, ill. hatszoros az eltéreés.

A hallgatok a felsorolt fogyasztasi cikkek kozil atlagosan hat darabbal
rendelkeznek, viszont az adatok szorasa igen nagy, ezért mas valtozdkkal
is 0sszevetettlk a fogyasztasi cikkekkel valo ellatottsagot.

Az anyagi skala és a fogyasztasi cikkekkel valo ellatottsag szoros kap-
csolatot mutat. Minél magasabbra értékelte a valaszadd sajat anyagi hely-
zetét, annal tdbb fogyasztasi cikkel rendelkezik. De nemcsak a fogyasztasi
cikkek szamaban tapasztaltunk karakteres eltérést, hanem azok milyensé-
gében is. Akik sajat anyagi helyzetiiket magasra értékelték, azok rendel-
keznek a legtdbben Internet csatlakozassal, videokameraval és takarito-
geppel.

A hallgaték életkora sem az anyagi skalat, sem a fogyasztasi cikkek
tobbségének el6éfordulasat nem befolyasolja, de harom fogyasztasi cikk
életkor specifikusnak tekintheté: a mobiltelefon, a szamitégép és az Inter-
net csatlakozas. Ezek kdzil az utébbi az, ami a legerésebb kapcsolatot
mutatja az életkorral. Vagyis minél fiatalabb valaki, annal valészinlbb, hogy
rendelkezik ezekkel a fogyasztasi cikkekkel. E targyak birtoklasa a jelenlegi
foglalkozassal is 6sszefigg. Szamitdogépe szinte minden vezetének, értel-
miséginek, nem fizikai alkalmazottnak és vallalkozénak van. Az Internet
csatlakozas és a mobiltelefon is — az értelmiség kivételével — e harom cso-
portnal a legjellemzébb. A mobiltelefon emellett a szakmunkasok kérében
is eléggé elterjedt.

19. tablazat
A fogyasztasi cikkek szama a jelenlegi foglalkozas szerint

Foglalkozas Atlag Esetszdm
Vezetd 8,29 24
Ertelmiségi 6,82 34
Nem fizikai alkalmazott 6,41 92
Vallalkoz6 7,19 54
Szakmunkas 5,00 42
Segéd- vagy betanitott munkas 4,94 51
Munkanélkli 517 302
Osszes 5,79 599

A tébbi fogyasztasi cikk eléfordulasa is er6s kapcsolatot mutat a jelen-
legi foglalkozéssal. Fogyasztasi cikkekkel a vezetdk, a vallalkozok, az ér-
telmiségiek és nem fizikai alkalmazottak a legjobban ellatottak. A skala
aljan a segéd- és betanitott munkasok, a szakmunkasok és a munkanélku-
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liek allnak. Eppugy, mint az anyagi skala tekintetében, itt sincs nagy ki-
I6bnbség a két alsé réteg kozott. S6t a munkanélkiliek atlagosan tobb fo-
gyasztasi cikket birtokolnak, mint a szakmunkasok és a segéd- és betani-
tott munkasok. Emellett az értékesebb és kevésbé elterjedtebb fogyasztasi
cikkekkel, mint a CD lejatszé, videokamera, szamitogép, mobiltelefon, In-
ternet csatlakozas tébb munkanélkili rendelkezik, mint betanitott vagy se-
gédmunkas.
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4. Osszegzés

Kutatasunk nem reprezentativ vizsgalat, mivel adatszerlien nem ismer-
juk sem a képz6 intézmények Osszességét, sem a képzésben résztvevé-
ket, igy azok Osszetételét sem. Ezért arra torekedtlnk, hogy korabbi kuta-
tasok és részleges adatok alapjan a kilonb6zd intézménytipusokat, képzé-
si formakat és a képzésben részveviket vizsgaljunk az orszag kilonbdzé
terlletein. A vizsgalat otféle intézménytipusban és 6t varosban zajlott, va-
gyis Osszességében 25 intézményben, ahol interjut készitettlink a képzé
intézmények vezetbivel, illetve kérddives adatfelvétel tértént a hallgatokkal.
Osszesen 701 hallgatoval készilt kérd6iv. Ez a hallgatoi létszam, ha az
OSAP adatszolgaltaté rendszer adataihoz hasonlitjuk, akkor a képzésben
résztvevlk 3%-at jelenti. Azonban azt is figyelembe kell vennunk, hogy ez
az adatszolgaltaté rendszer csak az OKJ szakképzésekben résztvevdket
jegyzi, illetve csak azokat az intézményeket, amelyek a munkaugyi koz-
pontokban regisztraltattak magukat. Emiatt azt feltételezzik, hogy az isko-
larendszeren kivili szakmai képzésben résztvevék szama sokkal nagyobb,
mint az orszagosan jegyzett.

A vizsgalat a kit(zott kutatasi célok mindegyikére valaszt adott. Ezek a
célok a kdvetkez6k voltak:

¢ Hogyan osztoznak a képzési piacon, egy-egy szakteriileten beliil

a kulonbo6z6 intézménytipusok: A vizsgalt 6t varos mindegyikében
megfigyelhetd a piac folyamatos szelektalodasa. A 90-es évek elejé-
hez képest a képzd intézmények szama mindenhol jelentésen csok-
kent, ennek ellenére az egységes mindségbiztositasi és ellenbrzési
rendszer hianya miatt nem minden képz6 cég felel meg a szakmai
elvarasoknak. A piac szelektaldédasa mellett bizonyos piacfelosztas is
érvényesult. Mindenki csak olyan teruleten versenyez, ahol piacot
tud szerezni. A cégek ismerik egymast, egyuttmikodnek. Ez a fel-
osztas egyarant vonatkozik a szakmakra és a képzési célcsoportok-
ra. Az elmult hét-nyolc évben eldélt, hogy mely intézmények mely
szakmakban a leger8sebbek. Egy-egy szakmaban, egy-egy megyé-
ben csak egy-két cég maradt talpon. Célcsoportok szerint vizsgalva
a piacot, a munkanélkiliek csoportos képzésébdl szinte teljesen ki-
szoritottdk a képzékdzpontok a tébbi intézményt. A pedagogus to-
vabbképzésben pedig tagadhatatlan a felséfoku intézmények elénye.
A képzeési piac kovetkez6 jellegzetessége, hogy nem takar tiszta pia-
ci viszonyokat. Jelenleg a legfébb megrendelé az allam, ezért a
dontési mechanizmusokban nem tisztan piaci viszonyok dominalnak,
nem az a dontd, hogy melyik cég kinal szakmailag jobb és olcsdbb
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képzést. Ebben csak akkor lesz valtozas, ha a vallalkozasok és az
egyének képzési igénye ndvekedni fog.

Mennyire felelnek meg az oktatott szakmak a munkaerépiac igé-
nyeinek: Kutatasunk tapasztalatai szerint, a képz6 intézményeket
szoros kapcsolatok fizik a munkaerépiachoz. Ez a szakmai profil ki-
alakitasaban is megjelenik. Az igények feltarasanak tdbb maédja van.
A képzbékozpontok alapvetdéen formalis utakon szerzik be az informa-
ciokat. Az OMMK makroszint(i elemzéseit és elbrejelzéseit, a Mun-
kaligyi Tanacs, az 6nkormanyzat foglalkoztataspolitikai bizottsaga és
a gazdasagi minisztérium elemzéseit hasznaljak fel. TObben a vég-
zett hallgatok nyomon kovetéses vizsgalata révén szereztek infor-
maciokat arrdl, hogy mely szakmakban van nagyobb esély az elhe-
lyezkedésre, és ennek alapjan alakitottak ki tovabbi fejlesztési stra-
tégiaikat. Emellett az Uzleti partnerek, a vallalkozasok megrendelé-
seihez is igazodnak a szakmai profil kialakitasaban. A képzd cégek
mind a gazdasagi mind a jogszabalyi valtozasok minden rezdulésére
figyelve strukturaljak at, illetve bévitik szakmai kinalatukat.

Hogyan kapcsolédik egymashoz az iskolakban folytatott alap-
képzés és a munkaeré-piaci képzés: A kdzépfoku iskolak azokat a
szakmakat oktatjak iskolarendszeren kivuli képzés keretében, ame-
lyeket az iskolai képzésben is oktatnak. Ahogyan az iskolai képzés
profilia modosult, ugy moédosultak az iskolan kivili képzés szakmai
is. A felséfoku intézmények a kézépfoku iskolakhoz hasonlék. Szin-
tén ugyanazokban a szakmakban képeznek, amelyekben az iskolai
képzés is folyik. A kilonbség az, hogy mig a kézépfoku iskolak f6-
ként a kézépfoku végzettséget adé szakmakat oktatjak, a felséokta-
tasi intézmények pedig a fels6foku szakmakat. Ugyanakkor a koé-
zépfoku iskolaknal az elmult években megfigyelhetd a felfelé terjesz-
kedés, pl. technikus képzés széles korl elterjedése. Ezzel egy id6-
ben az iskolan kivuli képzésben is megjelent a fél-fels6foku képzés.
A fels6foku intézmények pedig lefelé nyitottak: a fels6foku végzett-
séget igérd tanfolyamok mellett k6zépfoku tanfolyamokat is szervez-
nek. A kézépfoku iskolak esetében azt feltételeztik, hogy a hallgatok
jelentds része a volt tanitvanyaik koézul fog kikerulni. Ez a feltételezé-
suink nem igazoldédott. Szamos kdzépfoku iskola szervez az iskola-
rendszeren belll érettségire épulé szakmai képzést, ezért nagyon
sok fiatal inkabb ezt valasztja, és nem a tanfolyami képzést. A felsé-
oktatasi intézmények esetében gyakoribb, hogy az intézmény sajat
hallgatéi vesznek részt a tanfolyami képzésben is. Nemcsak a vég-
zés utan, hanem harmadik vagy negyedik ,szakként” végeznek el
egy-egy tanfolyamot. A felsGoktatasi intézmények még egy specialis
csoportot képeznek tovabb, a pedagégusokat. Ok féként a tanarkép-
z8 féiskolak tanfolyamainak hallgatéi bazisat adjak. Az iskolarend-
szer intézményeinek tovabbi sajatossaga, hogy nem nyujtanak a
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képzést seqitd, illetve munkaeré-piaci esélyt javitdé szolgaltatasokat,
vagyis az iskolan kivili képzésik is ,iskola szagu”.

¢ Hogyan torténik a képzés finanszirozasa az egyes intézmények-
ben: Errdl a témakorrél viszonylag kevés informaciot szereztlink, mi-
vel a képz6 intézmények tdbbsége uzleti titokként kezelte cége
anyagi Ugyeit. Finanszirozasi szempontbdl a kdzépfoku iskoldk és a
felsGoktatasi intézmények sajatos kategériat alkotnak. Onallé kolt-
ségvetési intézmények, ahol az iskolan kivili képzés beéplil a ,nagy”
intézmény koltségvetésébe. igy az iskolan kiviili képzést szervez6k-
nek nem érdekuk, hogy minél nagyobb hasznot termeljenek. Hiszen
ha termelnek is nyereséget, nem feltétlendl keril vissza, pl. arra a
tanszékre, amelyik a képzést végzi. igy inkabb a null szaldé elérése
a cél. Szamukra a legfébb motivacié a képzésben résztvevd tanarok
fizetésének kiegészitése. A képz6d kozpontok szintén koltségvetési
intézmények, de az allami tdmogatas csak a koltségvetésik egy reé-
szét fedezi, a fennmaradé részt ki kell termelnitik. Valamennyi intéz-
mény jellegzetessége a tobb labon allds. Tobbféle célcsoportnak
szerveznek képzéseket, valamint képzest kiegészitd tevekenysegek-
kel (pl. tankdnyvkiadas és forgalmazas, tantervek arusitasa) is fog-
lalkoznak.

¢ A hallgatéi vizsgalat tapasztalata szerint, a tanfolyamok legfébb
finanszirozéja a munkalgyi kézpont. A masodik helyen az egyén, a
harmadik helyen pedig a munkaadd all. A munkalgyi kdézpontok
nemcsak a leggyakrabban, hanem fajlagosan a legtdbbet is fizetik a
képzéseért, mivel a leghosszabb ideji képzéseket tamogatjak.

¢ Milyen a képzésben résztvevd oktatok szakmai felkésziiltsége és
mennyire felel meg a képzés igényeinek: A képzd intézmények
személyi allomanyanak legfébb jellegzetessége, hogy igen csekély
szamu a féallasu munkaerd, az 6raaddk szama viszont igen nagy.
Szintén jellemzd, hogy a férfi tanarok aranya megegyezik a nékével,
s6t vannak olyan intézmények, ahol tébbségben vannak a férfiak. Az
iskolarendszer intézményeiben, az iskolai képzésben tanitdok vesz-
nek részt a tanfolyami képzésekben is. A fels§ oktatasi intézmé-
nyekben is hasonlé a helyzet, de ott gyakoribb a kilsé szakérték al-
kalmazasa. A tdbbi képz6 intézményben az oktatéval szemben ta-
masztott legfébb kdvetelmény a magas szintli szakmai ismeret és a
szakmai gyakorlat. (A legkevéshé fontos feltétel a pedagdgiai vég-
zettség, ehhez altalaban egyetlen intézmény sem ragaszkodik.) A
tanarok allandé megmérettetésben vesznek részt, mert a képzé in-
tézmények igénylik a hallgatdk visszajelzéseit, és ennek alapjan
dontik el, hogy tovabbra is foglalkoztatjak vagy megvalnak az adott
oktatétol.

¢ A szakmai ismeretek szinten tartasahoz sziikséges az oktatok to-
vabbképzése. Abbdl a sajatos helyzetbél adéddan, hogy az oktatok
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tobbsége 6raado, kovetkezik az is, hogy a képzé intézmények tébb-
sége nem végez rendszeres tovabbképzést a tanaroknak. Ahol nin-
csenek tovabbképzések, altalaban ott is elvarjak mind a kilsé mind a
belsé munkatarsaktél az allandé 6nképzést.

¢ Mi jellemzi a képzésben résztvevé hallgatékat: Habar a hallgatok
fele munkanélkiili, el6képzettségiket tekintve tébbséguk érettségivel
rendelkezik. Emellett sokan kdzulik mar korabban is részt vettek az
iskolarendszeren kivili képzés valamely formajaban és szintén gya-
kori, hogy idegen nyelvet beszélnek. Tovabbi sajatossag, hogy a
képzésben a fiatalabb korcsoportok vesznek leginkabb részt. Anyagi
korilményeiket tekintve, keresetik és jovedelmi viszonyaik az or-
szagos atlaghoz hasonléak, de vagyoni helyzetik az orszagos atlag
felett all. Ezt jelzik lakasviszonyaik, illetve a kulonb6zé tartdés fo-
gyasztasi cikkek birtoklasa is, amelyek magasan meghaladjak az or-
szagos atlagot. Ezek az adatok azt bizonyitjak, hogy jelenleg egy vi-
szonylag jol képzett, j6 gazdasagi helyzetben 1évé réteg hasznalja ki
a munkaugyi ellatdé rendszer lehet6ségeit és képzi magat tovabb,
mig az alacsonyabb képzettséggel rendelkezéd munkanélkilliek nem
vesznek részt olyan aranyban a képzésben, ahogy azt a sziikségle-
teik indokolnak.
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