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INTERNETES TARTALMAK A HAZAI KISEBBSEGEKROL

Z UTOBBI EVEKBEN AZ INTERNETES TARTALOMSZOLGALTATAS és -felhaszndlds

tekintetében élen jdré Egyesiilt Allamokban fejlddésnek indult webkutatésok

megéllapitottdk, hogy az online tartalmak mindinkdbb ardnyaiban titkrézik
az offline vildgot: demografiai, tdrsadalmi, gazdasdgi, kulturilis tekintetben.! Ugy,
ahogyan a tartalmak — hiranyagok, tjsigcikkek, tanulmanyok, hivatalos iratok, je-
lentések, adatbdzisok, tananyagok stb. — a valds életben is eltéréd mennyiségben, sajd-
tos, meghatdrozott ardnyokban sziiletnek, termel8dnek a kiilonb6z8 témakorokben,
kérdésekben, ugyanigy az internet virtudlis valésdgdban is mindinkdbb jellemzdének
mondhaté az, hogy hogyan, milyen mennyiségben, sét: miként tiikrézik a webes
tartalmak a tdrsadalom tevékenységének egyes szegmenseit.

Eléfeltevésiink volt,> hogy Magyarorszdgon az informdciés tdrsadalom jelenlegi
fejlédési szakaszdban a hazai kisebbségekre vonatkozé internetes tartalmak meny-
nyisége® még felleltdrozhatd, a kindlat nem annyira bé, és feltételeztitk ugyanakkor,
hogy e mennyiség mar elégséges mindségi elemzés kovetkeztetéseinek levondsira. E
kutatdsra alapozott munka szocioldgiai konceptualizdci6 keretében, az informdcids
tdrsadalom szocioldgidja és a kisebbségkutatds hatdrteriiletén vizsgdlta 2002. febru-
dr és 2003. december kozott a magyarorszdgi kisebbségekkel kapcsolatos vilighdlés
tdjékoztatdst. Els6dlegesen a magyarorszdgi kisebbségek internet-haszndlati és tar-

" A tanulmany atdolgozott és kiegészitett részlet a szerz8 Kisebbségek a vildghdlén. A magyarorszdgi nemzeti, et-
nikai kisebbségekkel kapcesolatos tdjékoztatds az interneten. Tartalmak, szolgdltaték, felhaszndlék c. konyvébdl
(Gondolat Kiadéi Kér, 2003, Budapest, 166 o.)

1 Az Egyesiilt Allamok Internet Tandcsa (US Internet Council) éves jelentésének megillapitdsa. Staze of
the Internet. 2001 Edition. Executive Summary. Prepared by I'TTA (International Technology § Trade
Associates, Inc. for the United States Internet Council) http://www.itta.com/internet2001.htm

2 kisebbségkutatdi, valamint kordbbi webszerkesztdi ismereteink alapjdn.

3 Az elképesztd tartalom- illetve adatmennyiség tédroldsdra képes eszkdz tobbek kozott az informdcids taleeli-
tés felé vezethet, melynek elemzése mind gyakrabban meriil fel pszicholégusok, gazdasigkutatdk, médiaku-
taték koreiben. V6. INFINIT INFormdcids tdrsadalom, [Nternet, Informdcid Technika Az ITTK — INFINIT
Miihely heti hirlevele 204. szim, 2003. mdjus 29., valamint Overcoming Information Overload /» Info@UK
(June 2003) — ,,Your guide to major UK information society developments and news.The bulletin is compiled by
the Information Management Research Institute, University of Northumbria on behalf of the British Council and
is designed primarily to meet the information needs of British Council staff. However we recognise that it will be
of interest to a wider audience”.
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talomszolgaltatdsi tevékenységének elemzése volt a cél, emellett felkutatta, rendsze-
rezte és értékelte a hazai nemzeti, etnikai kisebbségekrdl sz616, mds hazai és kilfoldi
szolgdltatoktol szirmazé legkiilonbozdbb internetes tartalmakat. A hazai kisebbségi
médiatdjkép teljes kord deeekintése és elemzése nem tartozott ugyan kutatdsi céljaink
kozé, 4m lévén, hogy a vildghdlés kommunikicié elézményeinek szdmité hagyomsi-
nyos, nyomtatott és elektronikus média mindenképpen a vizsgdlt jelenség logikai ki-
indulépontjit jelenti, elengedhetetlennek tartottuk a helyzet felvézoldsat.

A kutatds mddszerei

A hagyomidnyos szociolégiai kutatdsi médszerek — mélyinterjik,* dokumentumelem-
zés, szakirodalom felkutatdsa, statisztikai adatgy(ijtés, résztvevé megfigyelés — al-
kalmazdsa mellett sajitos kutatéi feladatot képezett az internetes tartalomkeresés
elveinek, szempontjainak, keresési eljdrdsainak kialakitdsa. Annak érdekében, hogy
tudatosan és megalapozottan donthessiink a vildgon jelenleg létez8 hatalmas adat-
bézisokat kezel8, nagyteljesitményi kereségépek-internetkatalégusok, dltalinos vagy
szakosodott adatbdzisok kivdlasztdsdban, elézetesen meghatdroztuk a felhaszndlandé
keresdk kivalogatdsdnak szempontjait.’ (Mindezeket részletesen irja le a bevezet8ben
emlitett kotet egyik fejezete.) A vildgszerte minddssze néhdny éve létez8 webkutatds
miivel6i is abban a helyzetben taldltdk magukat, hogy ebben sajit metodikdt kell ki-
dolgozniuk.® Egyesek kijelentették: elézmények hidnydban egyel6re mindegy, mely
modszert haszndljuk, [ényeg, hogy koziilitk valamelyik alkalmazasra keriiljon.”

A hazai kisebbségekre vonatkozd, legkiilonbozébb tartalmakat keres§ munkank
sordn a teljeskoriiséget céloztuk meg — a taldlati anyagot mennyiségi, tartalmi, szol-
géltat6i, miifaji valamint nyelvi szempontok alapjén tekintettiink 4.

Termékeny szempontnak bizonyult a kigy(jjtott anyag szolgdltatok és felhasznalok
szerinti csoportositdsa. Tovabbi érdekes megldtdsokat eredményezett az internetre
jellemz heterogén tartalom mifaji dreekintése. Igy példul tdjékoztatdst, hiranya-
got, tudomdnyos elemzést, kisebbségi honlapot, dllamigazgatdsi, civil szervez8dé-
si, kozosségi, kozszolgdlati honlapokat, informdcidkat taldltunk teriiletiinkkel kap-

4 A kutatdsi tervnek megfeleléen 2002. februdr és janius kozote mélyinterjikat készitettiink az utébbi évtized-
ben kiemelkedd kisebbségpolitikai szerepet betsltott/véllald személyekkel, intézményeknél, dsszesen tizen-
otdt. A tanulmdnyban a mélyinterjik sordn elhangzottakbdl idéziink, e szdvegrészeket jelsljiik (I).

5 Ungvéry Rudolf: A tartalom szerinti informdcidkeresés az interneten 1-2. rész. http://www.mekiif.hu/porta/
szint/tarsad/konyvtar/forras/ungvaray, illetve a lap.hu tematikus oldala, a www.kereso.lap.hu

6 ,, Researchers of the Internet community have been forced ro create new methodologies for studying computer-me-
diated spaces.” Lori Kendall: Recontextualising ,,Cyberspace”: Methodological Considerations for On-line
Research. In Doing Interner Research: critical issues and methods for examining the Net. London, Steve Jones
Editor. Thousand Oaks: Sage Publications, cop. 1999.

7 »Ihe most important methodological principle for a cultural study of the Internet is simply ro have one.” Jonathan
Sterne: Thinking the Internet: Cultural Studies Versus the Millennium. In Steve Jones Editor. Thousand Oaks:
London, Sage Publications, cop. 1999. 265 p.

8 Kutatdsunk keretében egyrészt és elsésorban a magyar weben kerestiik a vonatkozé tartalmakat, mdsrészt az
angol nyelvieket, mint az internetes lingua franca-n irédottakat. Ugyanakkor a német, tovdbbd a francia
nyelvli anyagok kézdtt is rdkerestiink a témédhoz kapcsolédé kulcsszavakra. A taldlati tételek ezutdn elvezet-
tek a teljes tartalmakhoz is.
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csolatosan az interneten. A taldlati halmazba keriiltek — bdr miifajilag elkiiloniilnek
a webes honlapoktél — a levelezdlistdk, férumok e témdval — f8ként a cigdnysdggal
— foglalkozé (legtobbszér ,forr6”) anyagai is.

A magyarorszdgi nemzeti, etnikai kisebbségekrdl sz6l6, interneten elérhetd tartal-
mak természetesen nem csak kiilonbozd szolgdltatoktdl szirmaznak, nem csupdn
kiilonbozd id8ben sziilettek, s kiilonbozd miifajuak — e sort lehetne folytatni —, ha-
nem internetes kdzzétételiik kiilonb6z8 célokat is szolgal.

Vildghalés kommunikdcids torekvések a hazai kisebbségi
kozosségekben

A hazai kisebbségi média j teriilete az internet. Legtobb hazai kisebbségi kozosség
mér ,kimerészkedett” az internetre sajit tartalomszolgdltatdssal. Vilighdlds tarta-
lomszolgaltaté tevékenységiiket alig néhdny évvel ezel6tt irott sajtotermékiik netes
megjelenitésével kezdték, annak viltozatlan, esetleg roviditett formdjaban. Ez eld-
szOr szdmitdstechnikai, informatikai tennivaldkat jelentett.

Az interneten, amelyet néhdny kisebbségi sajtdszerkesztdség egyeldre Gj terjeszeé-
si csatornaként hasznalt/hasznil, a nyomtatott lap pontos mdsa jelent/jelenik meg
(1-2 kivétellel), hagyomdnyos lapstruktiriban. Igy jelent meg ,elséként a hazai ki-
sebbségi sajtdtermékek koziil” a szerb Gjsdg (Srpske Narodne Novine — CNN), majd
a Comp-press altal kiadott tobb kisebbségi sajtotermék is: a Févdrosi Ruszin Hirlap, a
Ludové noviny, (www.comp-press.hu). Igen gyorsan kévették tovabbi hazai kisebbsé-
gi Ujsdgok, mint példdul a Neue Zeitung (www.extra.hu/neuezeitung). Az Gjdonsig-
nak szdmité internetes kiaddi tevékenységet az online szerkesztésti valtozatokban is
megjelend Amaro Drom (www.amarodrom.online) és a Foaia romdneasci (www.fo-
aia.hu) véllaltdk. Ambidr legtobbjiik vilighdlés megjelenitése formailag, tartalmilag,
mennyiségileg eltér a kozponti napilapokétél — Magyarorszdgon ezeket tekintve a
legspecifikusabb online megjelenésticknek — példdul nincs mindegyiknek archivu-
ma, fontos szerepet toltenek be a hazai és a kiilfoldi érdekldddék szdmdra, szélesitik
az olvaséi bazist. Ez utébbit a honlap-litogatéi statisztikdk is igazoljik.

Kimondhatd itt is — mint a kérdést vizsgalé nemzetkozi szakirodalomban —, hogy
nem igazolédtak azon félelmek, melyek szerint a hirk6z18 sajtétermékek vildghdlos

— és ingyenes — kozzététele a hagyomdnyos irott valtozat irdnti érdeklédés csokkené-
sét, netan el6fizetdk elvesztését hoznd.’

A nemzetkozi internet-kutatdsban megfogalmazott vélemény, hogy ,az interner
csak a hagyomdnyos kommunikdcié hatdrainak kitoldsa, nem pedig megsziintetése, s ek-
képpen nem hoz létre mindségi viltozdst, globalitds helyett éppen a kulturdlis mintdk
heterogenitdsdt erdsiti. (...) Mindenesetre a globdlis informdcidkozisséggel létrejovd ij

9 Pécsi Ferenc: Lapok a Haléban: a nyomtatott sajté és az Internet. DotKom jegyzetek. DotKom Internet
Consulting. 2000. oktéber. 12 p. http://consulting.dotkom.hu/dl/dotkjl.pdf
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kulturdlis dllapot nem felvdltja a lokdlis kultiirikat, hanem azok mellé lép, és egészében
hosszil ideig joval szegényebb marad barmelyik lokdlis kultirdndl.”"

Az internet olyan eszkoz, amely a kisebbségek szamdra altalaban, igy a hazai kisebbsé-
gek esetében is az identitdstudatot oridsi mértékben erdsitheti. A magyarorszdgi nemze-
tiségek onazonossaganak megdrzését, onszervezddésének erdsodésér hoznd, ha rendelkez-
nének az informatikai eszkoztdr anyagi és ismereti feltételeivel, éppen ezért ez fontos
és tdimogatandé cél." Mi t6bb, ,,a vildghdlén valé megjelenés biztositja a kommunikd-
cid, a tdjékozddds és a tdjékoztatds lehetdségét, igy barmely kisebbségi csoport kapesolaror
tud létesiteni, tapasztalatot tud cserélni a koriilotte élokkel. A nemzeti kisebbségek ese-
tén kiilonds jelentdsége van az anyaorszdggal vald kulturdlis kapesolattartdsnak, amiben
az internetes hozzdférés komoly segitséget adhat. Az internetes kapcsolattartds kiilonisen
fontos lehet olyan nemzetiségi csoportok esetében, amelyek nem egy tombben, hanem egy-
mdstdl tdvoli vidékeken, esetleg sporadikusan helyezkednek el az orszdgban.”"*

Val6ban, az internet a hatdron dtnylé kapcsolatokban rendkiviili szerepet jétszik
a hagyomdnyos nemzetiségek esetében, de példdul — ahogyan ez egyik interjiink so-
ran elhangzott — az eurépai roma népcsoport hatdrokon dtnytlé kommunikdciés
lehetéségeit is megteremtheti, amint az a Svédorszdgban tartott 2. Roma Eurdpai
Tandcskozdson vetédott fel.

Az egyes hazai kisebbségi média-szakemberek eltéré véleménnyel vannak — vagy
eltérd tapasztalattal rendelkeznek — az adott kozosség bekapcsoltsigdrdl az interne-
tes kommunikdciéba. Hazai horvidt tapasztalat példdul, hogy ,még nem jellemzé a
magyarorszdgi kisebbségeknél sem az internet-haszndlat, sem a sajir honlapok megje-
lentetése.” (1) 1gaz, kutatdsunk észlelte, hogy e téren (2002 kozepén) egyik kisebbség
sem volt tdjékozott a mdsik, a ,tdrskisebbség” honlapjdnak megléte fel8l. Fenti hor-
vét véleménnyel ellenkezd tapasztalat gyile 6ssze a hazai németeknél: ,a szerkesztd-
ség az anyagok 80 szdzalékdt e-mailen kapja...egyre inkdbb terjed... A legkiilonbozdbb
generdcidk vesznek részt benne. . .jo irdnyba fejlédik. Az iskoldk is egyre inkdbb felhasz-
ndléivd vdlnak, a NZ ifjiisdgi oldaldra e-mailen kiildenek anyagor.”(1).

Az utdbbi években a kisebbségi szervezetek, orszdgos kisebbségi onkormanyzatok,
médiaszerkesztdségek korében a tevékenységiikkel dsszefliggd, valamint lakossdgi
igények indukdltdk az interneten torténd megjelenés kezdeményezését. Kétségtelen,
hogy ez eleinte presztizskérdésnek is mindsiilt (,mi mdr fenn vagyunk az interneten
is”, ,elsoként vagyunk fenn az interneten”). Mdra elmondhaté, hogy az 6ncéld hon-
lapkészités (végs6 soron hatds nélkiili, mert ,magara hagyott”, aktualitdsdt vesztett)
kevésbé jellemzd. A kisebbségi kozosségek, érdekképviseletek vildghalés tartalom-
szolgéltatdsa — ha nem is széles korben tapasztalt — valés (anyanyelvi) kommunikd-
cids igényt elégit ki, szervezd erévé vilik.

10 Mathias B8s—Christian Stegbauer: A virtudlis utazds hatdrai. Miért nem vezet az internet egységes vildgkul-
tardhoz? In Szdzadvég 1997. 6. sz. 117-129. p. 1dézi Z. Karvalics Lészlé Informdcidkizisségek. Kisérlet egy
fogalom megragaddsdra c. tanulmdnydban. 2001. december 21*.century.phil-inst.hu/2002_konf/hn3_kot/
zkl.pdf

11 Virfalvi Attila interjdja Stumpf Istvdnnal, 2002.04. www.etnonet.hu

12 U. o.
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Az 1998-ban elkezd8dott ,inkubdcids id6szak”-nak nevezhetd etap folytatédott:
az egyes kisebbségek orszdgos 6nkormdanyzatai — szovetséggel, khe-vel, helyi, keriile-
ti 6sszefogdssal, egyedi megolddsokkal — fokozatosan sajit honlapot inditottak, me-
lyek térségi jelentésége sem elhanyagolhatd.”

Egyértelmten a kisebbségek vildghalés kommunikacidja kibontakozdsinak jele-
ként értékelhetjiitk, hogy 2004 tavaszdra a 13 nemzeti, etnikai kisebbség érdekkép-
viseletei' koziil legtdbben létrehoztdk sajat honlapjukat. (Jelenleg a lengyel, az or-
mény és a szerb orszdgos dnkormdnyzatnak nincs sajit honlapja.)

Id6rendben a hazai 13 kisebbség koziil legelséként a cigdnysdg szdmdra fontos in-
formdcidk vildghalés kozzététele valésult meg, 4m paradox, vagy épphogy érthets
moédon nem cigdny 6nkormdnyzat, szervezet dltal, hanem egy (t6bb forrdsbdl is t4-
mogatott) alapitvany —a Kurt Lewin — Romapage honlapja révén, amely t6bb cigdny
civil szervezet, sokdig a Roma Sajtokizpont szimdra is biztositott/biztosit kozlési fe-
liiletet. Ertékes informdcidkat csoportosit a cigdnysdg szdmdra tovabbi néhdny, civil
kezdeményezésre, vagy kozponti miivel8dési intézmény keretében létrehozott honlap,
mint a Medidtor Alapitvdany www.romacentrum.hu lapja, a www.romakontake.hu
honlap, nemkiilonben a Magyar Miivelédési Intézet Roma Kultiira Osztdlydnak hon-
lapja, a www.c3.hu/~corvin/romacult/index.htm cimen. Itt jegyezziik meg, hogy egy
éve indult és mikodik a kormdnyzati roma honlap, a www.romaweb.hu. Az a né-
hdny eset — lengyel, szerb, 6rmény —, ahol az orszdgos 6nkormdnyzat még nem indi-
tott sajat honlapot (az 5rményeknek a Budapesti Ormény Kisebbségi Onkormanyzatok
Tirsuldsa és az Erdélyi Ormény Gyékerek Kulturdlis Egyesiilet koz6s honlapja révén 1¢é-
tezik) — valészintileg hamarosan ,bepétol”, s ezzel lezdrul az inkubécids id6szak.

Nem csak az orszdgos szervezetek, dnkormdnyzatok, hanem helyiek is taplaltak/
tipldlnak internetes megjelenési ambiciét, mint a piliscsévi szlovék kisebbségi on-
kormdnyzat. Honlapja van a Pécsi Cigdny Kulturdlis és Kozmiivelddési Egyesiiletnek,
a Csongrdd Megyei Cigdnyok Demokratikus Szovetségének, a Pécsi Cigdny Szocidlis és
Miivelédési Modszertani Bdzisnak, a szolnoki lengyel, a szegedi gorog egyestiletnek,
s tovdbbi eseteket tartalmaz az ezekrél 6sszedllitott lista. ,, Tobbségi” 6nkormdnyzat
honlapjin helyet kapnak — oldalt riporttal, kontaktinformdcidkkal — a kisebbségi
onkormdnyzatok is, erre sok példa hozhaté, ugyanigy egyes megyei 6nkormdnyza-
tok honlapjérdl (mint Baranya megye esetében).

A MNEKK regionalis és helyi elektronikus média célpdlydzata keretében vildghd-
16s tartalmak készitésére elészor 1999-ben nydtjtottak be pélydzatot kisebbségek (7

—2002. mdrcius), ez 2002-re a kovetkez8képp alakult: a célpdlydzat keretében a 48
sikeres palydzatbél 18 internetes témdja. A palydzék: orszdgos, regiondlis, helyi ki-
sebbségi nkormdnyzatok (tdrsuldsuk, szovetségiik), kisebbségi kutatéintézet, kisebb-
ségi szinhdz; a 18-bdl 8 budapesti székhely, 10 vidéki varosbdl (Sdtoraljatjhely — 2,
Békéscsaba, Gyula, Tatabanya, Szekszird) 4 pedig kozségekbdl érkezett. Osszesen

13 Péld4ul a hazai szlovikok nemrégen indult honlapja a térség szlovik kisebbségei kéziil masodikként indita-
nak internetes tdjékoztatdst; els6ként a Csehorszdgi Szlovikok Kozossége tette ezt.

14 Az orszdgosak vagy egyes helyiek.
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3,5 millié Ft-ot nyertek e pdlydzaton honlap készitésre, karbantartdsra, informéciék
vildghdléra vitelére. 2003-ban ugyanezen a célpdlydzaton a 74 nyertes pélydzat koziil
29 internetes témdja. Az el6z8 évhez viszonyitva ez 50 szdzalékos novekedés. A td-
mogatds Osszege ardnyosan tobb volt: kozel 5 és fél milli6 Ft. A pdlydzok 2003-ban
is valtozéan hol orszdgos, hol helyi kisebbségi 6nkormdanyzatok, egyesiiletek, nemze-
tiségi iskoldk, regiondlis kisebbségi szervezetek korébdl kertiltek ki. A 29 palydzatbdl
11 Budapestrél, a tobbi mds vdrosbdl (Bonyhdd, Gyula, Kecskemét, Nyiregyhdza,
Szeged, Szekszédrd, Veszprém), vagy kozségbdl (Abaliget, Agfalva, Képhdza, Letenye,
Mecseknddasd, Méhkerék, Murakereszttr, Pilisszentkereszt) érkezett. A 13 hazai
kisebbség koziil nem szerepelnek nyertes internetes palydzattal a szerb, a bolgdr, a
szlovén kisebbség képviseldi. Tobben palydztak sikeresen a magyarorszdgi horvit,
cigdny, német, szlovdk, romdn, lengyel kozosségek részérél.”

Annak ellenére, hogy 2003-ra az internetes tartalomszolgéltatds koltségeire sike-
resen palydzott jelentkezdk szdma az el6z8 évhez viszonyitva megkétszerezddot, is-
mereteink szerint 2004-re a MINEKK ezen célpdlyédzata forrdscsdkkentés kovetkez-
tében megsziint.

Nemzetiségi oktatdsi intézmények honlapjai a Sulinet keretében késziiltek, igy a
német, a szerb, a szlovik nemzetiségi iskoldk honlapjai Sdtoraljatjhelyen, Gyonkon,
Pécsett, Budapesten, Budadrson, de készitettek kisebbségi ifjisdgi egyesiiletek is sa-
jét honlapot.’® Olyan intézmények, mint a hazai horvdt és a német szinhdz szere-
pelnek rovid bemutatkozé inféval szinhdzi vagy mds adatbdzisokban, és tobb ku-
tatéintézet, kozgyljtemény nyitott sajat honlapjdn kiilon fejezetet kisebbségeknek/
kisebbségekrdl.

Az egyes kisebbségek anyanyelvén megjelentetett internetes anyagok irdnt nem
minden esetben a hazai kisebbségi kozosségek férnek hozzd, hanem az adott nyel-
ven ,bongész8” anyaorszdgi érdekléddk, illetve a mds orszdgokban, szintén diaszpd-
raban él§ kozosségeik. fgy torténik ez a hazai ruszin honlap esetében, amely irdnt a
szerkesztGség jelzése szerint az érdeklédés a ruszin viligbdl jon, mig a két, magyar-
orszdgi, ruszinok 4ltal lakott falu — Komléska és Mucsony — ruszin lakosai valészi-
niileg szdmitégéppel sem rendelkeznek.

Az egyes kisebbségek érdekképviseleteinek, szervezeteinek, intézményeinek dssze-
sen 89 honlapjdval/oldalaival" taldlkozhattunk (listdjuk a Kisebbségek a vildghdlon c.
kotetben). Internetes viszonylatban e szim nem sok, 4m azon kiviil, hogy folyama-
tosan nd, e kozdsségek szdmdra nem is kevés. Nagyon nagy eredménynek tartjék a
sajat honlap létrehozdsit, a tényt, hogy nyitottak a vildg (ruszinjai, horvétjai, szlo-
vékjai stb.) felé (is), hogy megismerjék 8ket, és kapcsolatot teremtsenek.

15 A MNEKK Regionilis és helyi elektronikus média célpdlydzat eredményeir8l bévebben a htep://
web.axelero.hu/mnekk/frame/mdia.htm cimen.

16 Az internetre csatlakozott hazai iskoldk a Magyarorszagi Altaldnos Iskoldk a Hilozaton — maginkezdemé-
nyezésbél sziiletett dsszedllitdsban heep://www.brody-ajka.sulinet.hu/lt/iskola.ale.heml, és a Magyarorszdgi
Kizépiskolik a Halozaton http://www.hvkszesf.mil.hu/uj-weblap/iskolak/iskola.koz.html cimen érheték el.

17 A 2002-ben 8sszedllitott és kdzzétett linkgyjtemény azdta tdbb honlap adatait gazdagitotta, igy felkeriilt
az OIK honlapjdra, s mds intézmények netes anyagai kozé. Fenti véltozat a 2003. évi bévitéseket is tartal-
mazza.
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A hazai-kisebbségi tematika tovabbi magyarorszdgi honlapokon

A kisebbségek sajit internetes tartalomszolgdltaté tevékenységérdl az elézéekben
sz6ltunk. Ezeken tul olyan honlapok is bekertiltek 1atékoriinkbe, amelyek miikod-
tetSi kiilonboz8 — dllamigazgatdsi, felsGoktatasi, kutatdsi, kozgyjteményi stb. — in-
tézmények, intézetek, olyan honlap-gazddk, ahol a tevékenység jellege dontden kap-
csolddik a hazai kisebbségekhez az offline életben is. Természetesen nem allithatjuk,
hogy listdjuk kimeritden tartalmazza az ilyen jellegli honlapokat, hiszen példdul a
kormdnyzati, minisztériumi honlapok tgyszintén tartalmaznak kisebbségeket érin-
t6, redjuk vonatkozé tartalmakat, és itt emlitend$ a magyar elektronikus kényvtdr-
ban elérhetd tobb tucat szinvonalas tanulmdny is a témakorbél.

Osszesftés. Hazai-kisebbségi tematikdji honlapok/honlap-fejezetek kisebbségek
szerinti megoszldsa — 2003. janiusi dllapot

Mely kisebbség inditotta, mely kisebbségnek sz6l Honlapok szdma
Mindegyik/t6bb kisebbségnek szol 28
Bolgar 3
Cigdny 26
Gorog 3
Horvit 4
Lengyel 1
Német 23
Ormény 4
Romin 6
Ruszin 2
Szerb 3
Szlovék 12
Szlovén 1
Ukrén 1
Osszesen 117

Az internetes tartalmak kozott megjelennek a hazai kisebbségek mint chat-téma,
vagy levelezbrovat-topic is.

A kovetkez8kben 26 pontban 6sszefoglaljuk a kisebbségek internetes tartalom-
szolgdltaté tevékenységének néhdny kozos és néhdny sajdtos jellemzdjét, ellentmon-
ddsokkal és erdsségekkel, eredményekkel, valamint jelezzitk néhdny, az internetes
tdjékoztatd tevékenységiik kezdeteivel 6sszefliggd kozos gondjukat, kihivdsaikat. Az
osszefoglalé keretében kitériink a hazai kisebbségi tematikédval foglalkozé, tovibbi
vizsgdlt honlapok jellemzéire is.

1. A magyarorszdgi nemzeti, etnikai kisebbségek egyelére sokkal inkdbb internet
felhaszndlék, mint tartalomszolgéltatok — igy véli ezt az egyik orszdgos kisebbségi
onkormdnyzat elnédke is, interjualanyunk. Mdsik hazai kisebbség hasonld szerep-
korben 1év8 képviselSje szintén tgy véli, hogy nem igazdn jellemz8 még a magyar-
orszdgi kisebbségek kozott sem az internet-haszndlat, sem a honlapok készitése, bar
egyre hangstlyosabban jelenik meg e térekvés. Példdul, ,a hazai horvdtok korében,
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akik foleg kistelepiiléseken élnek, nem nagyon jellemzden terjedt el az internet hasznd-
lata. Azokban az dltaldnos iskoldkban, ahol horvdr nyelvokratds folyik, még nincs in-
ternet. Ez elmondhaté a legtobb hazai kisebbségril is. Az dltaldnos lemaradds vonula-
tdba tartoznak, akdrcsak az internet Magyarorszdgon dltaldban, de koriikben is egyre
Jelentdsebb médidvd vdlik, sok pozitivumot mutatnak fel.”

2. A kommunikdcids igény, ami észrevehetébben jelentkezik, az e-mailes kap-
csolat. Magyarorszdgi reprezentativ internet-kutatds dltalinos megéllapitdsa, hogy
az e-mailezés a legelterjedtebb internet-felhaszndldsi cél, de ez a legnépszer(ibb in-
ternetes tevékenység a vildgon is, maga mogott hagyva az online tdrsalgdst (chate-
lést), az tizenetkiildést, a vide6fdjlok megtekintését és az internetradié hallgatdst.
Az internet haszndlata gyakorta pélydzati informdcidkért toreénik. A leghatalabbak
a Sulinet program keretében akdr jatékokkal is ismerkednek. Legkevésbé terjedt
el Magyarorszdgon az internetes rddiézds, a DVD-k, vide6fijlok, mp3-ak letoltése.
Kiilon kutatdsi téma lehetne a kisebbségi tematika jelenlétének vizsgdlata internetes
elektronikus tananyag-adatbdzis keretében: kereséprogramjaink ilyen, szisztemati-
kusan megszerkesztett oldalakkal 2003-ban még nem taldlkoztak. Nem zdrhaté ki
viszont, hogy az MTA Etnikai-kisebbségi Kutatdintézetének vilighdlon elérhetd tanul-
madnyai, akdrcsak a NEKH honlapjan kozzétett, vagy a mek-ben elérhetd sszefoglald,
adatolt forrdsok hasznos tdvoktatdsi segédanyagként szolgdlhatnak.

3. Orszdgos kisebbségi dnkormdnyzatok jelenleg égetdbb kérdésnek tartjdk a helyi
kisebbségi kozosségekben leghatékonyabb kommunikdciés médszer meghatdrozdsit,
azt, hogy sajit kozosségének megfeleljen az alkalmazott médszer, példdul a helyi ki-
sebbségi 6nkormdnyzati valasztdsoknal, a kampdnyolasi folyamatban.

4. A kisebbségi aktivitds mértéke, foka. Mely kisebbségeknél tapasztalhaté élén-
kebb internetes tevékenység? Amennyiben csupdn honlapjaik szimdbdl, avagy be-
adott pdlydzataik utdn itéliink, és nem vesziink figyelembe mindségi szempontokat,
legszdmottevébb az érdeklédés a cigdny és a német civil szervezetek részérél.

5. Ennek ellenére elmondhatd, szocioldgiai szemszdgbdl, kisebbségi kozdsségekben
gondolkodva, (és nem politoldgiai szempontbdl, az orszdgos kisebbségi onkormény-
zatok internetes tevékenységének intenzitdsa/hidnya szempontjdbdl), hogy egy-két ki-
vétellel minden hazai kisebbség szdmdra inditottak mar honlapot, vagy honlap-olda-
lakat, akdr tobbet is. Az ismerkedés (,korai adaptdcié”) az internettel megtortént.

Tekintve a kezdeti stddiumot, még korai lenne vizsgdlni a szdmitégépes kommu-
nikdci6 kisebbségi kozosségekre gyakorolt hatdsit, dmbdar az 6sszlakossdgra vonat-
kozéan e kérdés mdr itthon is elemzések, konferencidk targydt képezi,'® és aktuali-

18 A kérdés kutatdsdrél bévebben Z. Karvalics Ldszl6 tanulménydban: ,, Napjaink egyre nagyobb méretii infor-
mdcidkizisségei (...) nem egyszerii médiakonstrukciok: kilcsonds dsszekapesolhatdsdguk mértéke egyenesen a de-
mokrdcia-dllapot legfontosabb korrelativ parja, fontosabb és pontosabb, mint barmely hagyomdnyos szempont (is-
koldzottsdg, egy fore esé GDP, életkor-kildtdsok stb.). (...) Ithiel de Sola Pool kimutatja, hogy mindig a szabad-
sdg erdi indulnak nivekedésnek, amikor a kommunikdcié eszkizvildga kinnyen hozzdférhetd, decentralizilt és
elosztott, és a kizponti ellendrzés erdsidik, amikor ez az eszkizvildg monopolizdlt, koncentrilt és ritkasdga miatt
nehezen hozzdférhetd.” 1dézi Christopher R. Kedzie: 7he Third Waves, a Brian Kahin és Charles Nesson szer-
kesztette Borders in Cyberspace: Information Policy and the Global Information Infrastructure c. kétetben,
Cambridge, MA: Harvard University Press, 1997, 106—-128. o.munkdjébol.

Ugyanerrdl a kérdésrdl Id. a 2003. tavaszdn rendezett I. Startlap konferencia anyagait.
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tdsa az egyes kisebbségek esetében valészinisithetéen nem késik. Intenzivebb kom-
munikdcid, véleménycsere, interaktivitds diaszpérdban él6 nemzettagjaikkal egyes
anyaorszdgi honlapokon észlelhetd, elsésorban az 6rmény és az ukrdn anyaorszdgi,
diaszpérdnak szdnt honlapokon, és kiemelendd a magyarorszdgi ruszinok honlapj-
nak e-mailes kapcsolatrendszere. Ugyanakkor elemz8k az online kozosségeket ,,azo-
nos érdeklédésii emberek laza csoportosuldsanak” tekintik, olyan virtudlis kozosségek-
nek, amelyek ,s#risége” nem ér fel az offline kozosségekével.

6. Inditottak, ez nem egyenld azzal, hogy miikddtetnek is, ldsd Pécsi Ferenc ide
vonatkozé megdllapitdsait.”” Felmeriil a tartalmak mennyiségének és mindségének
kérdése.

7. Ha az internetre, mint informdciéforrdsra gondolunk, és feltessziik a kérdést:
mennyire informdcidintenziv teriilet az akdr a red irdnyulé Eurdpai Unids figyelem
miatt kiemelt jelent8ségii kisebbségi témakor, akkor egyértelmd, hogy annak kel-
lene lennie. E tekintetben mégis, Ggy tlinik, a tartalmi kindlat elégtelenségérdl be-
szélhetiink — 4m kinek a részérdl? Leginkdbb a szisztematikusan megszerkesztett
adatbdzisokat hidnyolhattuk.

8. A honlap-kezdeményezdk (,nekirugaszkodds”) tobb esetben (6) az orszdgos ki-
sebbségi onkormdnyzatok, de a honlap-gazddk jellemzden a kisebbségi civil szférdban
tevékenykednek. A honlap-készitést célzé kozalapitvnyi pélydzatra jelentkezdknél
megfigyelhetd a funkciondlis kor bdviilése: van, ahol a kisebbségi 6nkormdnyzat ké-
szit honlapot, van, ahol kisebbségi civil szervezet, van, ahol kisebbségi oktatdst vég-
z6 iskola, van, ahol f6vdrosi kisebbségi 6nkormdnyzat.

9. Tobb, a hazai kisebbségek szdmdra fontos informdciét az oktatdsi, kutatdi in-
tézmények honlapjai tartalmaznak. Ez mondhatni természetes, hiszen 4ltalinosan
jellemezte az internet elterjedésének kezdeteit.

10. Nem minden, internetes oldalakkal, vilighdlés tdjékoztatdssal megjelend ki-
sebbségi intézmény, szervezet rendelkezik sajit honlappal; tobb esetben — tapasztalat
szerint egy elsd fejlédési szakaszban — mdsok a befogaddk, a kezdeményez8k (Tolna
megyei linkek, Romapage). Képviseletiikben felvéllaljék a tevékenységet, mint né-
hany cigdny, roma honlap esetében, ahol a személyesen érintettek helyett csak az Sket
képviselSk, az 6 érdekeiket felvéllalok szélalnak meg (medidtorok). ,Meghatdrozo,
hogy civil szervezetek, alapitvanyok segitik a hazai kisebbségek internetes tevékeny-
ségét, esetleg dtvillaljdk egyeldre, de végsd soron a kisebbségek maguk kell, hogy az
igényeiket megfogalmazzdk, végezzék ezt a tevékenységet. Az offenziv, a kisebbsé-
gek aktivitdsara, részvételére alapulé tevékenység lehet a cél.” (I)

11. A hazai kisebbségek internetes megjelenése a kisebbségi irott sajté halézatra
vitelével kezd8dott, e tekintetben aktiv szerepet a lapgazda orszdgos onkormédnyza-
tok jdtszottak. Minddssze két esetben beszélhetiink online szerkesztésti valtozatok-
16l (Amaro Drom, Foaia Romdneascd), a tobbinél az irott véltozat, vagy annak egy
része keriil fel a vildghaléra (archivummal vagy anélkiil).

19 Pécsi Ferenc: i.m.
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12. Teriiletileg honnan kezdeményezték a legtobb honlap megjelentetését: Budapest,
Pécs, Szeged, Sdtoraljatjhely.

13. A honlapok létrehozéi kozote tobb, kiilonbozd korosztdly jelenik meg.
Rétegtartalmakat nydjtanak az ifjasdgi szervezetek (cigdny, német, gordg), a Sulinet
révén a nemzetiségi oktatdsi intézményekben létrehozott iskolai honlapok. A kisebb-
ségi meritokrdcia dtlagéletkora, szdmitdgépes tapasztalatai kihatnak az internethez
val6 viszonyuldsra, nyitottsigukra/kozombosségiikre a technika Gjdonsdgai irdnt.

14. A kisebbségi honlapok kozott tovabbi, immdr tematikus rétegtartalmakat is
fellelhetiink: igy példdul a cigdnysdggal kapcsolatos vilighdlds anyagok megoszlanak
a fels6oktatdsban résztvevd fiatalok honlapja (Bronzklub), a szocidlpolitikai kérdé-
sekkel (romacentrum.hu), a kultardval, kézgytjteményekkel (MM Roma Kultira
honlapja, a Néprajzi Miizeum Roma gy(jteménye, Gjabban a roma képzémivészeket
bemutaté Roma-Art.hu, Birdi Zuzsa szerkesztésében) foglalkozé honlapok kézott.
A Romapage aktualitdsokban, hirekben emelkedik ki. Az egyetemi tanszéki honla-
pok kozott a nemzetiségi, a romoldgiai oktatdssal kapcsolatos tdjékoztatdk szolgil-
nak fontos informdcidkkal.

15. Az internet kéeségkiviil eszkdz arra, hogy az anyanyelvhez valé ragaszkodds meg-
val6suljon. Miként élnek ezzel a lehetdséggel a hazai kisebbségek? Honlapjaik egyik
markdns jellegzetessége a nyelvi megjelenités. E téren hdrom kiilonboz6 formdval ta-
lalkoztunk: a) egyesek 3 nyelven — magyar, angol, és a kisebbség anyanyelvén — tesz-
nek kozzé, b) masok magyarul és a kisebbség anyanyelvén,* és van, ahol ¢) csak a
kisebbség anyanyelvén (de ez f6ként a németnél jellemz8, ami egyttal vildgnyelv).

Megvizsgaltuk 83, kisebbségi kozosségek, intézmények dltal létrehozott honlap/
oldal nyelvi megjelenitését. Azt taldltuk, hogy tobb mint felitk magyar nyelven is
megjelenik. Ezt a szimot tovdbb novelik a magyar anyanyelvii cigdnysdgnak sz6lé
honlapok. Egyharmaduk jelenik meg angol nyelven is (a kisebbségi anyanyelv és a
magyar nyelvi véltozat mellett), f8ként a cigdny tematikdji honlapok, de példdul a
ruszin, a szlovdk és az ukrdn honlap is. Hozzdvetéleg 80 szdzalékuk megjelenik ki-
sebbségi anyanyelvi vdltozatban is, a tobbi csak magyarul. A német kisebbségrdl/-nek
52616 23 honlap kéziil egyiknél sem taldlcunk angol nyelvii infét. Cigdny nyelvjdrd-
sokra leforditott és kozzétett — beds, romani — szoveget alig taldlunk a hazai kisebb-
ségi tematikdju internetes oldalakon.

16. F8 funkci6juk: gyors hozzéférést biztositani alapinformdcidkhoz. A kisebbségi
onkormdnyzatok, szervezetek, helyi kozosségek tevékenységét elésegité alapinforms-
ciékon kiviil e honlapok tartalma, célja jelen szakaszban egyel6re kevésbé irdnyul
az onszervezddés élénkiilésére-élénkitésére, illetve olyan mértékben, amennyiben a
kapcsolatfelvételt, tigyek intézését, megjelenitését konnyiti.

17. F6 céljuk a kapcsolatteremtés, tartalmukban kiemelt jelentdséglick a kontakt-
informdcidk, kapcsolati adatok, élénk az e-mailes megkeresés. Kiemelt céljuk még
a nemzetkozi megmutatkozds, a kapcsolatteremtés az anyaorszdggal, a diaszpdrdval,

20 Az angol nyelvre forditds kéltségei gondot okoznak.
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a vildg mds orszdgaiban él6 nemzettdrsaikkal. E tekintetben tobben felismerték az
internet virtudlis kozosségformdlé erejée.”

18. A honlapok egy részének fontos célja a sajit — esetenként vdltozé — tevékenység,
ligyintézés, szervezés megkonnyitése, korszer(isitése. A nemzeti és etnikai kisebbségi
jogok orszdggyilési biztosdnak hivataldban elektronikus titon érkezett beadvdnyokat
is elfogadnak; az e-mailes kapcsolattartds jelentdsen megkonnyiti a tevékenységet a
palydzati kiirdsok meghirdetése, tirlapok letdltése, eredmények kozzététele irdnt ér-
dekléddk szdmdra a két kisebbségi kozalapitvany — MNEKK, MCK — esetében. A
Croatica Kht Konyvkiadé és nyomda tervezi beépiteni honlapjéra a konyvrendelési le-
hetdséget, amelyet mdr alkalmaz a Newe Zeitung. Az MTA Kisebbségkutatd Intézete
konferencidinak felhivdsat juttatja el ily médon széles korben, a felsoktatds nemze-
tiségi tanszékei is kozzéteszik alapinformécidikat az érdeklédék szimdra.

19. Dontéen a statikus informdcié kozzététele domindl: bemutatkozds, hirdetések
(konferencia), informdcidk plakatirozdsa, alapinformdciék, dokumentumok, kuta-
tdsi anyagok (ahol szintén nincs gyors utdntoleési forrds).

20. Tartalom: statikus, egyszeri bemutatkozds, néhdny brostra tipust fejezet, tar-
talmdban nem véltozé dokumentum. A tovébbi tervek j6 része az adatbankszer( fe-
jezetek bévitését célozza. A Hirek, aktualitdsok, Események rovatok gyakran féléves,
vagy 1-2 éves lemaraddst titkroznek. Kivétel az internetre keriilt sajté, amely olykor
hamarabb jelenik meg a vilighdlén, mint nyomtatott valtozatdban, valamint egy-két
olyan (magyar nyelvii) honlap, amelynek kifejezetten a kisebbségeket érinté hirkozlés
a célja (Romapage, Etnonet) és rddié (rddié ©, inforddid), amely eleve hirkozlési fel-
adatot lat el. Interneten elérhetd, kisebbségi tematikdju digitdlis oktatdsi anyagokkal,
segédanyagokkal, mint pl. népismeret, nem taldlkoztunk a vildghalén.

21. Ritka a hirkézlés, az aktudlis eseménynaptdr, a dinamikus infé. Ez nem csak
az igény hidnydval magyardzhat6, hanem a tartalomszolgéltatdsi nehézségekkel (az
informdci6 eljuttatdsinak problémdja az informécié termelédésének helyétdl a web-
mesterig). Jelenleg ez ltaldnosan megoldatlan, személyfiiggd, esetleg épp bardti
szivességen alapul, nincs kiilon e feladattal megbizott személy, nem forditanak er-
re anyagi eszkozoket stb., bédr ez dlraldnossdgban is csak a kereskedelmi céla, pro-
fitorientalt honlapokndl megoldott kérdés. Néhdny honlapndl hossza téva stratégia
hidnya érezhetd, pénziigyi hdctér nélkiil, joszerével a kozremikoddk lelkesedésének
koszonheti 1étét. Mdra tudatosodott a tény, hogy az infrastruketra kiépitése nem
elégséges, a tartalomfejlesztés drdga és nehézkes. (Az orszdgos 6nkormdnyzatokndl
a média bizottsigok kapjdk a feladatot, dm fé4lldst szereplék munkaidején kiviil
ez — olykor — nem bizonyul megfeleld megolddsnak.) Ezzel is magyardzhaté, hogy
az 4ltalunk felleltdrozott honlapok némelyike akdr évek 6ta ,leiilt”, illetve inditd-

21 Z. Karvalics LdszI6: i.m. A nemzetiségi szocializdci6 szintén felfoghaté egy meghatdrozott informdcioks-
zsség kialakuldsdnak/kialakitdsdnak folyamataként: ,a nemzetiségi identitds kialakuldsat, dtorikitését, dina-
mikus reprodukdldsdt egy olyan tanuldsi vagy betanitdsi folyamat részeként foghatjuk fel, amelynek sordn kiilin-
bozd szintereken — a teljesség igénye nélkiil felsoroltan: csaldd, intézményck, makrotdrsadalmi kirnyezet —, kiilin-
bozé tényezbk hatdsdira, mint az anyanemzettel fenndllé kapesolatok, meghatdrozotr kulturdlis kédrendszer keriil
elsajdtitdsra: nyelv, hagyomdnyok, érzelmi- és tuddskizosség.” In Demeter Zayzon Mdria: T¢zisek a kandiddtusi
értekezéshez. Budapest, 1996. 1. o.
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sa utdn sem miikodott.” , Nincs szomoriibb dolog az egyszer elkészitett, majd magdra
hagyott honlapndl. Az informdcidk rendszeres frissitése (¢és ennek a frissités ddatumdval
vald dokumentdldsa) motivdlhatja csak a ldtogatokar a rendszeres visszatérésre” — irja
a honlapelemz8 szakérté Pécsi Ferenc. Alapprobléma: nincs olyan ember, akinek
munkaidejébe legaldbb részben beépiilt volna, vagy aki akdr megbizds alapjdn vé-
gezné a tartalomszolgéltatdst. Kérdés, hogy bardti elkdtelezettségbdl, lelkesedésbdl
meddig lehet e tevékenységet végezni? A fejlédés egyik virhaté és sziikséges irdnya:
informdciétudatosabba valni, ennek keretében az informdcié forrasinal tudatosita-
ni az informdcié éreékét.

22. E fentiekbdl kovetkezen hidnypétlé és jelentés az Etnonet.hu, aktualitdsokbdl
épitkez6 (magyar nyelv(i) honlap tevékenysége, amely harmadik éve ad naprakész
tdjékoztatdst a hazai kisebbségeket érintd politikai, kulturdlis eseményekrél; ugyan-
ezt a szolgdltatdst végzi hetedik éve a Romapage.

23. Az interaktivitds legtobbszor kimertil az e-mailes kapesolat felkindldsaban, igaz,
ez gyakran osszetett jelent8séggel bir, mint pl. a kisebbségek kiadvanyainak meg-
rendelése esetében. (A ruszin honlap mdsfél éve alatt 43 e-mailes visszajelzést kapott
konyvmegrendelés, meghivo, hiranyag-tartalommal; a Newe Zeitung egy év alact kb.
600 e-mailt kapott.) Ott, ahol a szerkeszt6i szindék meghaladta ezt, és Férum cimmel
fejezetet nyitottak (példdul a Romapage-en), az étlapon akdr egy-két témafelvetéssel,
kevés reagélds észlelhetd. Ennek magyardzatdt nem a kisebbségekkel kapcsolatos ér-
dektelenségben kell keresni, mivel igen sok hazai (dltaldnos tematikdjd, de férumot
miikddtetd) honlap véleménycsere rovatdban szerepelnek, méghozzd nagy szdmban,
a kérdéssel foglalkozé hozzdszoldsok. Az ilyen tartalmakban gyakran taldlkozik a ki-
viilllé olvasé olyan kijelentésekkel is (offline élet leképezédése), amelyek indokoljak
az ORTT internetes tartalomszabdlyozdsira vonatkozé megéllapitdsait. A férumok,
levelezérovatok kiilonben redlis sziikségletekre épiilnek, van hozadékuk, de hatal-
mas élémunka igénytek. (Erdekes és fontos kutatdsi téma lehetne az eléitéletesség
vizsgdlata hazai levelezdi férumokon — sok anyagra bukkantunk mi is.)

24. Létogatottsdg: ott vizsgdlhatd, ahol van erre vonatkoz6 statisztika. A vizsgdle
hazai kozel szdz kisebbségi tematikdji honlap kéziil van, aki nyomon kéveti, figyeli,
id8szakonként elemzi a felhaszndléi atticlidoket, méri a honlap irdnti érdeklédést,
tovabbi teenddkre kovetkeztet az egyes fejezetek, anyagok letoltéseinek gyakorisi-
gdbdl. Igy példdul a romacentrum.hu honlap napi letltéseinek szama 200-250.%
A ruszin honlap mdsfél éves tevékenysége alatt — 2000. julius 1-t8l 2001. decem-
ber 31-ig — az érdekl$dé, kapcsolatfelvételi e-mailek szima 43 volt, 6sszes litogatdi-
nak szdma 1 027, havonta dtlag 57. Az Orszdgos Idegennyelvii Konyvtdr honlap-for-
galmdnak logfileok szerinti elemzése meghigyelte, hogy 2000.05.07-t81 2000.06.17-
ig, egy napon dtlagosan 158 oldal letsltés volt a jellemzd, 16 kiilonbozd géprél. A

22 Pécsi Ferenc: Bardtsdgos weboldalak, 2001.10.30. hetp://www.dotkom.hu/print.php?rovatok/alapozo/
011031-friend.html

23 In Kisebbségek, hditrdanyos helyzetii csoportok bevondsa. Budapest, 2001. november, NetSurvey Kft. Virtudlis-
tér Figyeld Rendszer. Késziilt a Miniszterelnoki Hivatal Informatikai Kormdnybiztossdga megrendelésére. 48
p- Informéciés Térsadalom Monitoring tanulmédnyok, No. 8.
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Magyarorszdgi Ukrdnok Internetes Oldalai-nak ez év mércius 21-ig 1 540 ldtogatdja
volt. A Pécsi Magyar-Német Iskolakizpont honlapjit 2002. jalius 24-ig 6 566 alka-
lommal nézték meg 2000.10.27. éta.

A Nemszeti és Etnikai Kisebbségi Hivatal honlapjanak magyar véltozatdt 1998. ja-
nudrjdtél 2003. mdjusig tobb mint 6tvenezren tekintették meg, az angol véltozatot
kozel negyvenezren. Egy adott iddszak — az 1998. mdjusi litogatottsig — adataival
részletesen is rendelkeztiink. Megvizsgédltuk ezeket a webtrends szoftver segitségével,
igy a honlapldtogatok foldrajzi helye és orszdgok szerinti adatokrdl is fogalmat alkot-
tunk.? A Magyar Mitvelédési Intézet Roma Kultiira Osztdlya 2001-ben inditott hon-
lapjanak 2002. dprilisig néhdny szdz ldtogatéja volt. A Neue Zeitung internetes val-
tozatdndl 2002 sordn 600 konkrét kérdés érkezett e-mailen, ez jelenthet ugyanennyi
latogatét. Mdsokndl nem késziilnek statisztikdk, de vannak ismereteik példdul arrdl,
hogy sokan ldtogatjik kiilfldrél a honlapot, mint az MTA Kisebbségkutats Intézetének
honlapjdt. Megint mésoknal még korai lenne e kérdéssel foglalkozni. Olyan honlap-
gazddk is vannak, akik szimdra nem mértékadé a ldtogatottsig.

25. A honlap ismertségét a hozzd mutatd linkek szdmadval is mérhetjiik, ebben a
Google.com ,,részletes keresés” vonatkozé meniipontja segitségéhez folyamodtunk.”
Az adott honlapra mutaté linkek hazai és kiilfldi honlapokon, (egyfajta elektroni-
kus hivatkozdsként, amely egytttal dtjdrdsi lehetdséget is biztosit) esetenként ezret
is meghalad¢ jegyzéke lehetéséget nyujt ahhoz, hogy a szdmszertiségen til megis-
merjiik: hol, kik tiintetik fel/adnak linket az egyes, hazai kisebbségekkel foglalko-
z6 honlapokhoz.

A legismertebbek azon kisebbségi tematikdji honlapok, amelyek a) viszonylag ré-
gebben miikddnek (tehdt volt id§ és alkalom a megismerésiikre), b) ahol a honlapot
miikddtetd intézmény, szervezet offline ismertsége, szakmai tekintélye, politikai je-
lentésége kozismert (pl. MKOGY, OBH, Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivatal), c)
illetve ahol fenndllt a tartalomszerkesztd, netdn a webmester térekvése a honlap
népszertsitésére, kiilonb6zé adatbdzisokba torténd regisztralsira. Igy példdul az
OGY Emberi jogi, kisebbségi és valldsiigyi bizottsdganak honlapjira 1 670 link mu-
tat (az OGY honlapjan keresztiil), a Nemzeti és etnikai kisebbségi jogok orszdggyiilési
bizrosa honlapjara 144, a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivaral honlapjira 172, az
ETNONET nemzetiségi hélélap honlapjdra 30, azaz ennyien hivatkoznak redjuk
elektronikusan mds honlapokon.

Minden kigyjtott honlap esetében rdkerestiink a honlapra mutaté linkek szd-
mira. Osszehasonlitisképp megnéztiik, hdny link mutat néhiny kézismert honlap-
ra: a Hatdron Tili Magyarok Hivatala honlapjira 212, a .budapest.hu lapra 432, a
.HVG.hu-ra 756, az .mta.hu honlapra 1 320, az mti.hu lapjira 1 440.

24 A honlap olvaséinak 41 szdzaléka kiilfoldrél — legtobbjiik az Egyesiilt Allamokbél — 1épett be a honlapra, 43
szdzaléka itthonrél, 16 szédzaléka nem meghatérozhaté helyrdl. Erdekesség, hogy Hong Kongbdl is érdekl8d-
tek irdnta.

25 A honlapra mutaté linkek szdimdt a Google.com Részletes keresés rovatinak funkciéjival dllapitottuk meg. A
miiveletet 2002. tavaszdn végeztiik. Az Oldal-specifikus keresés Linkek rovatdban szdmszerten és konkrét té-
telek szerint kereshetdk az egyes honlapokra (URL cimekre) mutaté linkek.
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26. Grafikai megjelenités: egyes honlapokndl ez vonzéan megtervezett, ritkdbb
esetben akdr t6bbszor 6ltottek vj, korszerd ruhdt, megint mdsok mozdulatlanok az
omlesztett word szdvegek csapddjaban. Fotéanyag, galéria rovat ritkdbban fordul
eld, ezért is kiemelendd a Magyar Miivelddési Intézet Roma Kultiira Osztdlydnak hon-
lapjan elérhetd kidllitdsi anyag, festménygyijtemény, és a sdtoraljatjhelyi Szlovdk
Tannyelvii Altalinos Iskola honlapjinak fotéilluszeraciéi.

Az internet-elldtottsig és informatikai irdstudds kiterjesztését
célzé programok a magyarorszigi kisebbségek korében

Az eszkozhaszndlatot és a hozzdférést illetden koztudott, hogy az alacsony kol
ségli alternativikon, az érdekl8désen és a fizikai hozzdférésen tilmenden a netezék
tibordnak novekedése tovabbi feltételekhez kotott: sajdtos informatikai, nyelvi isme-
retekre, kulturdlis hittérre, valamint szdémitdstechnikai felszereltségre van sziikség.
E feltételek az elit/tdmeg torésvonal irdnydba hatnak, egy lehetséges Gj marginali-
z4cié felé, amely kiilondsen a hdtranyos helyzetd roma kisebbséget érintheti/érinti.
Az informatikai ,,irdstudatlansig” komoly hitrdnyt jelent mind az egyének, mind
a kozosségek szdmdra.

Az informécids tdrsadalom megvalésitdsa sehol a vildgon nem nélkiilozheti a kor-
mdnyzatok kiemelt, kezdeményezd és koordindld szerepér. Kutatdsunk keretében vizs-
géltuk az informatikai marginalizdcié megelézésére tett kormdnyzati és civil szer-
vezeti erbfeszitéseket. Orszdgos szinten meghirdetett pélydzatok segitik, timogatjik
a lakossdg — kiemelt figyelemmel a hdtrdnyos helyzettiek, koztiik a romdk — bekap-
csoldddsi lehet8ségét, informdcids eszk6z6khoz, tartalomhoz, tuddshoz jutdsit, ki-
rekeszt8désitk megelézésére. Az erdfeszitések egyik célja a kiilonb6z6 onkormdny-
zatok, oktatdsi intézmények, lakossdgi csoportok — ide értve a kisebbségeket is — fel-
készitése az informdcids tdrsadalom kovetelményeire.

Az [HM az informdcids térsadalom kiépitésére vonatkozd stratégia megvaldsitdsa
sordn tobbek kozott arra véllalkozik, hogy 2006-ra minden oktatdsi intézmény és
iskola rendelkezzen internetes kapcsolattal, és 2003 és 2006 kozott jelentSsen fejléd-
jon a digitélis irdsbeliség és a tdvoktatds. Mindezek célirdnyosan érinthetik a kisebb-
ségeket is, 2 2002. decemberében az IHM és az orszdgos kisebbségi 6nkormdnyzatok
kozott sziiletett megdllapodds értelmében étrejott Nemzetiségi Kisebbségi Informatikai
Kollégium tevékenysége dltal. A Kollégium egyik villalt feladata a timogatdsi céld pa-
lydzati rendszerek tervezése és kialakitdsa; a pdlydzati alapok felhaszndldsa sordn az
IHM egyeztet a magyarorszdgi nemzeti és etnikai kisebbségekkel és figyelembe ve-
szi azok érdekeit; az egyiittmkodd felek megéllapoddsukban villaltdk, hogy részt
vesznek kozos rendezvények szervezésében, illetve a mdsik fél e megéllapodds téma-
koréhez kapcsolddé rendezvényein; az orszdgos nemzeti és etnikai kisebbségi 6nkor-
mdnyzatok véllaltdk, hogy kozrem(ikddnek az JHM iltal meghirdetett , Intelligens

26 www.c3.hu/~corvin/romacult/index.htm
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(digitdlis) teleptilés” akciéprogramjiban, az THM pedig vallalta, hogy a rendelke-
zésre all6 eszkozeivel elésegiti a magyarorszdgi nemzeti és etnikai kisebbségeknek
az informdécids technoldgia fejlédésével val6 lépéstartdst.”

DEMETER ZAYZON MARIA

27 Az egyiitemiikodési megdllapodds teljes szdvegét ldsd az /HM honlapjén.
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