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miatt monitoring hdlézat kiépitése indokolt széles szakmai spektrumon (pl. szocidlpeda-
gégus, pszicholégus, szocidlis munkds, ifjisigvédd, csalddsegies).

* Az érettségit adé kizépiskoldkban a kulcurdlis r8ke hidnyaibdl fakadé lemorzsolédis és
sikertelenségek miatt a kulruralis t6ke pérldséra szolgdlé intézményeket és formdkart kell
mitkodtetni (pl. szakkollégiumi rendszer).

* A kizépfoki intézményekben szténdijrendszer kiépitése szitkséges. A csalddokkal a , life
long learning” (egész életen 4t tartd tanulds) szemlélecében a csalddokat 6szednzé tanulmd-
nyi szerzédéseker kell kotni a tehetséges ranuldk ranfrratdsdra.

Fénai Mihdly & Filepné Nagy Fva

Karrierépités az interneten

Az internet megjelenése és elterjeddse a legkiilonbozsbb szakteriileteken veti fel az informa-
cibaramlis rendszerének aralakitasit. Tudatosan dtalakitdsré!l és nem dealakuldsrdl beszéliink,
mert hangsilyozni szeretnénk, hogy az cgyes szakreriiletek, vagyis a konkrétumok szintjén ez
aktiv, az informdcidszolgdltardk és az informdcidkézvetitdk dltal tobbé-kevéshé tudatosan vé-
giggondolt stratégia része, amely konkrét teendSker, beruhdzdst” igényel.

Annak ellenére hogy nem csak viligméretekben, hanem hazai viszonylatban is informéciék
tdmege ¢rhetd el az interner segitségével, az informacitovabbitdsnak ez a formdja még nem
vert gydkeret. Egyrészt azért, mert mind a potencidlis informidcidszolgaltaték, mind a lehersé-
ges felhaszndldk jelentds része technikailag még nem késziilt fel, vagy még csak fel sem ismerte
az internet igénybevételének jelent8ségée, mdssészt azért, mert az informdcidkozvetités még
nem kiforrott rendszer, ezért az internetre keriilt informécidk jelents része nem is ér célba.

Az Orszdgos Foglalkoztatdsi Kozalapitviny tdmogatdsival a kdzelmdliban végzett kutatds
azt igyekezett feltérképezni, hogy a munkacer8piacot ifletve a képzési piacot érint informéci-
6k milyen helyet foglalnak ¢l az informdciédram!lds rendszerében, milyen informdcidk keriil-
nek fel a hdlézatra, milyen taldlati pontossdggal érncek célt, s milyen akadilyok dllnak az infor-
miciédramlds dtjdban.

Az internet szerepét azért targjuk kiemelked8nek ezen a teriileten, mert kevés olyan intéz-
mény miiksdik az orszdgban, amely szervezett formdban segiti az ilyen jellegd informdcidk
dramldsdt. A karrierrandcsadds intézményrendszere hidnyos, ezére a képzés kindlat és az oda
toreénd belépési feltételel, illetve a kindlkozé munkaalkalmak felkutardsa tobbnyire az egyén-
re hérul. Kiilonssen azokat a rétegeker érinti ez hatrdnyosan, amelyek kapesolati t6kéje kicsi,
ezért a munkacr8piaci érvényesiiléshez jelentSs méruékd segftségre szorulnak.

Az internet felgyorsitja az informdciédramldst, s az interakeiy lehet8ségek révén béviti az
informacick kérér. A felhaszndléknak nem szitkséges megelégedniiik passziv, a’ szolgaltatdk
dltal el6zeresen meghardrozott informdcidkkal, ha sziikségesnek ldgak, djakar is kérhetnek.
Ezzel létrejon a kommunikdcié Gj formdja. Az internet a hagyomdnyos informdcidtovabbité
eszkozokhoz képest sokkal tébb, s részben mds informdcié 4raddsdra alkalmas, ennek kovet-
keztében nem csak az informdcidk mélysége névelhets, de olyan réregigények is kielégithe-
t6k, amelyekre kordbban nem nyflt lehet8ség.

A szakreriilet informéciédramldsanak teljes kord feledrdsdra nem nyilt médunk, ezért rész-
ben az informacidszolgaltatd szervezetek hdlézaron vald megjelenésére koncentrdlrunk, rész-
ben a megjelend informacidk haszndthardsagde teszeeleiik, részben pedig a lakossig egyes
csoportjainak témédba vigd informaciéfogyaszrasirdl igyckeztiink képet kapni. A kbvetkezsk-
ben e kuratas tapasztalatait szerernénk érzékelterni néhdny megdllapitdssal illetve szdmszert
adattal, els@sorban a felhasznildk felgl kozelftve a témdt.
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Az informidcidk felhaszndl$it egy szervezetileg laza intézményhdlézat, a telehdzak latogardi
korében kerestitk. Ezek az intézmények 4-5 éve kezdtek elterjedni az orszdgban, els6sorban a
kistelepiiléscken, zommel kozségekben. Ma a telepiilések mintegy 6%-dn raldlhardk meg.
Jelent8ségiik elsgsorban abban ragadhaté meg, hogy a szdm{tégéppel illetve internetes csatla-
kozdssal nem rendelkez személyek és intézmények szdmdra lehet8séget biztosiranak az infor-
méciédramldsba &s az erre épiils kommunikdciés kapesolatrendszerbe valé bekapesoléddsra.
Emellett egyéb szolgdltatdsi funkcidkkal is rendelkeznek, sok esetben pedig a teleptilések tény-
leges kulturdlis és informdcids kézpontjava ndtrek. A kurtatds hipotézise szerint ezek, illetve az
ehhez hasonlé inrézmények fontos szerepet télthetnek be a vizsgale teriileten, egyrészt azzal,
hogy pétoljik a hidnyos lakossigi infrastruktirdt, méstésze azzal, hogy segitséget nydjranak a
technika kezeléséhez és az interneten elhelyezett informaciék értelmezéséhez.

A felhasznaléi kore ezen intézményhdlézat ldtogatdi képviselték. Mintdnkba 6t — az orszdg
kiilonboz6 térségeiben elhelyezkedd — megye 25, els6sorban nagyobb lakossig telepiilés
telehdza keriilt, amelyek ldtogatéi kéziil igyekeztiink minden, munkaer8piaci tapasztalactal
mir rendelkezd litogatét elérmi. E kritériumnak kevesen feleltek meg, ezért mintdnkat kiegé-
szitettiik kiszépiskolai tanuldkkal is, s igy alakult ki a 215 f8s mintdnk. A kérd8ives felmérést
a telehdzvezet8kkel készitert interjuk egészirették ki.

A telehdz-litogatdk és a helyi tdrsadalom

A kutatds keretel kdzott arra nem véllalkozhattunk, hogy a vizsgélt telepiilési kor lakossdgs-
nak egészét, annak szdm{tégép-haszndlati szokdsait és szdmitégépes kultarajdr feleérképezziik,
de a telehdz-ldtogatékra vonatkozé tapasztalatainkon keresztiil erre is kévetkeztethetiink.

Az interjiik szerint a ldtogatok nagy részét a jacéklehetSségek irdnt érdeklédé 4lealdnos isko-
l4s korosztaly, valamint a kézépiskoldsok teszik ki, a felnétt korti lakossdgnak csak viszonylag
kis része veszi igénybe rendszeresen a szolgdltatdsokat. A telehdzak hatokére alapvet8en a sajdt
telepiilés, s ezen belil sem éri el a lakossdg minden rétegét. A vélaszolék életkori sszetétele
arra utal, hogy a tomeges igénybevétel hatdra a 25 éves kor, a 40 év kériilick pedig egy tjabb
szakaszhatdrt: az adott telepiiléseken az ennél idgsebbek mér (még?) nem tekinthet8k poten-
cidlis internetfogyaszténak. Ezt még akkor is kijelenthetjiik, hogy tudjuk, a hdlézati hozz4fé-
résnek még a kistelepiiléseken sem egyetlen lehetdsége a telehdz.

A ldtogatok foglalkozdsi dsszetétele azt mutatja, hogy a tanulmdnyaikat mdr befejez8k ko-
zott a szellemi munkakorskben dolgozék domindlnak. A kvalifikdlt szellemi végzeteséget igény-
18, illetve a vezerdi munkakort betsltd dolgozék viszonylag magas ardnya azt jelenti, hogy a
falusi-kisvdrosi értelmiség jelentds részt tesz ki a ldtogatsk kozitt. Mégsem ez a réteg a domi-
ndns a ldrogardk kozotr: az egyéb szellemi foglalkozdsiak csaknem kétszer annyian vannak.

Jellegzetes dsszefiiggést tapasztaltunk az életkor és a foglalkozds kézste: a 30 év felettiek
kozote sokkal kevesebb az alacsonyabb iskolai végzettséget igénylé munkakérskben dolgozdék
ardnya, mint az anndl flatalabbak kézéte, vagyis a fiatalabb generdciék szam{tégépes érdekls-
dése kevésbé torik az iskolai végzettség mentén. A telehdz igénybevételének oka nagyon sssze-
tett, nem lehet egy tényez8re visszavezetni. Sokan csak azért jonnek ide, mert nincs otthon
szamitdgépiik, vagy egyéb olyan technikai berendezésiik, amellyel a telehaz rendelkezik. Nagy
yonzer§ az internet s, de ezen tilmenden a sok egyéb szolgalratds (sajté, programok), vala-
mint a tdrsasdgi élet lehetdsége is a telehdzba vonzza a fiaralokat.

A ldrogardk 45%-dnak van otthon szdmitdgépe, de kétharmaduk sem az internetre, sem a
levelez6rendszerekhez nem csatlakozott. Az octhoni szdmitégép gyakorisdga, illerve a hdlézadi
csatlakozds val6szintisége az életkor emelkedésével né: a 31-35 éves korosztdly rendelkezik a
legrobb géppel, s itt a legmagasabb a hélézati csatlakozds ardnya is.
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A telehdzakban a szdmitdgéphez k6t8d4 tevékenységek koziil az internet haszndlaca a leg-
gyakotibb. Szerepet jdtszik ebben az is, hogy az internet-el6fizetés és annak haszndlata ma
még igen koltséges — s ezért kevesen engedherik meg maguknak otthon, még ha szdmirégép-
pel rendelkeznek is —, de arrél is szé van, hogy ez egy olyan ujdonsdg, amelynek érdekességeir,
elényeit, haszndt sokan most kezdik felismerni. Az internet igénybevétele a telehdzakban sem
olesé. Az érdnkénti 4-500 forintos (néhdny esetben még ezt is jécskan meghaladé) hasznélati
dijar rendszeresen, hetente tobbszér nem sokan tudjdk megfizetni. Alkalmanlként mégis meg-
éri nekik, mert kitekintést jelent szdmukra a szikebb kérnyezetitkbél.

Annak ellenére, hogy a ldtogaték jelentds része fiatal, sokan még kozépiskoldsok, kétharma-
duk mir legaldbb hdrom éve 6ndllé géphaszndld. E réieg t6bb mint fele az iskoldban kezdre
ismerkedésér a szimitogéppel, itt tette meg a legelsd [épéseket. A telehdznak ebben minimalis
volt a szerepe: a vélaszoldk minddssze tizedrésze szerezte itt az els§ élményét.

A kérdezetrek 90%-a nem csak a telehdzban, hanem mdshol is haszndlja a géper. 43%-uk ott-
hon, valamivel kevesebben az iskoldjukban illetve a munkahelyiikén, s t5bb mint negyed részitk a
bardraindl. Ez arra utal, hogy a telehdz csak egy az egyéb lehetéségek mellett, vagyis az intézmény
még a kistelepiiléseken sem jatszik kizdrdlagos szerepet a szdmitdgépes kultira terjeszrésében.

Az internet ismerete és haszndlata

A munkaer8piaci informéciék interneten toreénd terjesztésében kulcsfontossdga lehet, hogy a
felhaszndlék milyen mértékben ismerik az internet hasznalatdt, milyen tapasztalatokkal ren-
delkeznek. A telehdzak latogatdi szdmdra a internet mdr nem djdonsdg: 80%-uk hasznalja —
nagyobb résziik rendszeresen. Tekintve, hogy a vizsgdlt telepiilések lakossdgdnak csak toredéke
tartozik a telehdzak rendszeres ldtogatéi kiszé, ez a magas ardny nem jelent tébbet, mint hogy
mindenhol Iétezik egy olyan lakossdgi mag, amely képes legaldbb alapszinten t4jé¢kozédni a
halézaton. Erre a rétegre épitve mds rétegek is bevonhaték az internetes informdciés rendszerbe.

A vélaszok alapjdn az internetnek hdrom funkciéja rajzolédik ki. A legtsbben in. minden-
napi hasznos tudnivalékat gytijtencek, az internetet haszndlék mintegy fele haszndlja ranuldsra, s
ugyanekkora ardnyban munkdjukkal kapcsolatos informdcidk gydjtésére haszndljak a halée.

Az internet haszndlatdnak idejében éles kiilonbség mutatkozik a 20-30 év koztti és a tobbi
korosztdly kozstt. Az utébbiak heti egy-kér 6randl tobbet csak elvétve interneteznek, az érin-
tett korcsoport t6bb mint egyharmada azonban ennél tébbet is eltslt a vildghdlé bongészésé-
vel. Az interjik tantsdga szerint itt nem pusztdn életkori sajitossdgok, hanem életkorhoz
kist8ds élethelyzetek (felséfokd tanulmdnyok) is szerepet jétszanak. Részben ezzel 4ll dssze-
fiiggésben, hogy a kérdezettek csaknem 40%-a a telehdzon kiviil is internetezik.

Annak ellenére, hogy a vizsgalt réteg jelentds része mdr megtette a kezdeti lépéseket az
internethasznélat terén, komoly rutinnal csak kevesen rendelkeznek. Jelent8s résziik, mintegy
40%-uk — bar minden bizonnyal haszndl —, de név szerint nem ismer semmilyen keres6rend-
szert. Vagy valamilyen bedllitott, s ezért szdmukra anonim rendszert haszndlnak, vagy pedig
csak masok segitségével tdjékozddnak. A tobbick tdjékozottsdgdra utal, hogy ddagosan tsbb
mint két rendszert ismernek, s — ez a megcélzort honlapokra is utal — nincs érdemi kiilonbség
a magyar és az angol nyelvi keresSk igénybevételében.

Az internethasznélék alapvet§en a sajdt szakeeriiletiikkel kapcsolatos informdcidk utdn ku-
ratnak, ami dsszefiiggésben 4ll azzal, hogy a legtsbben a munkdjukhoz illetve a tanulmdanya-
ikhoz hasznaljék az internetet. Jelentés azok szdma is, akik mds szakteriilettel igyekeznek meg-
ismerkedni, s bar ennek részleteirdl nem tudunk semmit, de feltételezhetd, hogy létezik egy
szdmottevd réteg, amely a sajar szakmai karrierjének épitésére, ha tetszik pélyavilasztésira,
pilyamédositdsira kezdi igénybe venni ezt a lehetséget.
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Internetes munkaerdpiaci és képzési piaci tapasztalatok

Azzal, hogy az utébbi id6ben megnéte az iskolarendszeren kiviili képzés jelentdsége, feléreéke-
16dik a képzéssel kapcsolatos téjékozratds jelentésége is. Mig az iskolarendszerfi képzésben,
amely stabil intézményrendszerre és képzési kindlatra, illetve orszdgosan egységes képzési idd-
szakra épiil, kisebb a jelent8sége az internet biztositorta friss és rugalmas tdjékozrardsnak, a
tanfolyami képzés keretei anndl inkabb igénylik ezt. Ebben a tdjékoztatdsban része vallathat a
sajté, a rédio, a tévé, s igénybe vehetsk mas modszerek is, amelyeket egyre inkébb kiegészithet
az internet. Bz utébbinak nem csak frissessége az elénye, hanem az is, hogy segitségével allan-
déan elérhetbk az informdcidk.

A telehédzas tapasztalatok azt jelzik, hogy az internet adra lehet8ségek még messze nincsenek
kihasznilva., Kérdezetteink 36%-a ugyan mdr keresett tanuldsi lehet8séget az interneten, de
e¢bbé! 15% inkdbb csak téjékozédott, ismerkedett a leheréségekkel, s minddssze 6%-uk te-
kinthetd rendszeres informaciéfogyaszténak ezen a részteritleten. Hasonlé ardnyban nevezhe-
16 sikeresnek a keresés, vagyis ilyen ardnyban vezetetett beiratkozdshoz. Ezek az adatok azt
jelzik, hogy az ilyen jellegll informéciék ma még inkdbb mds csatorndkon keresztiil jutnak el

az érintertekchez (1. tdbla).
1. tdbla: Tanuldsi lebetdség keresése az interneten (szdzalékos megoszlis, N = 215)

A kérdezettek ardnyaban Az intemetes lehetéségeket ismer6k aranyaban

Csak ismerkedett a kindlattal 16,1 42,4
Tudatosan keresett mar ilyet 16,1 42,4
Tobbszor is keresett 58 15,2
Mar ismerkedett, keresett 0sszesen 38,:0 100,0
Be is iratkozott 6,6 17,4

Az internetes munkahelykeresésnek alapvetden két viltozata lehetséges. Az egyik esctben a
munkavillalé keres magdnak 4lldst a munkaadék, vagy az dlldskézvetitd vallalkozdsok 4ltal
meghirdetett ajanlatok koziil, a mésik esetben megadja az adatait és a munkahellyel kapcsola-
tos elképzeléseit egy vdllalkozdsnak, amely elhelyezi ezt az adatbankjdban, s ennek segitségével
hozza 6ssze a munkaadékat a munkavéllalékkal.

Kérdezetteink valaszai azt jelzik, hogy ezen a teriileten kisebb az érdekldés, mint a képzést
érint§ informdcidk terén. Ez még akkor is igaz, ha lesztikitjitk a mintdc azokra, aki mér befejez-
ték iskolai tanulmdnyaikat. Az adatok egyben az okokra is utalnak: nehéz a munkavéllalé elkép-
zeléseinek megfelel§ dllisajanlator felkutatni illetve taldlni, s nagyon alacsony hatékonysdggal
miiksdik mind a kée féle munkahely-keresési megoldds: elhelyezkednie senkinek sem sikeriilt, s
tobb esetben még visszajelzést sem kapott a jelentkezs. A kis elemszdm és a kevés szdmu
internethaszndlé miatt ennek éreékelésébe nem bocsdtkozhatunk, de az alacsony ardnyok jél
érzékeltetik, hogy az internetes munkahely-kozvetités ma még gyerckcipében jar (2. tdbla).

A kutatdsunk kitér arra is, hogy a vizsgdlt teriilet rossz hatékonysagt inform4ciés piaca
jelentds méreékben visszavezethetd a kindlatra és annak tdlaldsdra. Ennck részletezésére it
nincs lehet@ség, ezért csak utalunk r4, hogy az interneten megjelend képzési kindlat nem csak
sziiks, de nehezen drekinthetd, s nehezen elérhetd, dlldsajénlatok pedig csak néhdny, clsé-
sorban kvalifikdle munkacrét igényld munkaksrokben taldlhaték. Sok a bizonyralan hdreer(,
kevés 4lldst hirdetd, az informdcidir ritkén frissitd allaskozvetits vallalkozds, ami a munkavél-
lalknak a mddszerbe vetett bizalmat visszaveti. Hidnyzik egy olyan honlap, amely mind a
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képzési, mind a munkahely-kindlatot nydjis cégek honlapjait ésszefognd, s egyben biztosité-
kot nytjtana azok megbizhatdsdgdra.

2. tdbla: Munkabelykeresés az interneten (szdzalékos megoszlis)

Azosszes A munkahelyet
vélaszol6 mar keresck
aranydban*  aranyaban**

Tapasztalatok Ismer internetes alldskozvetitd vallalkozdsokat 9,3 17,2
Név szerint 8,0 14,8
Allasajanlatok bongészése  Hasznélta ehhez az interetet 14,0 259
Talalt megfelelonek latsz6 allast 2,8 5,2
Jelentkezés allasajanlatra  Jelentkezett &llasra 2.8 5,2
behivtak, de nem vették fel 1,9%** 3, hF*
informaciot kértek, de nem vették fel 0,9%** 1,7%*
jelezték, hogy nem veszik fel 0,5*** 0,9%**
nem jeleztek vissza 1,4%%* 2,6%%*
Jelentkezés adatbazisha Tobbszor 2,8 52
Egyszer 1,4 2,6
{sszesen 4,9 78
Kapott allasajanlatot: 1,4 2,6
Ehhelyezkedett - -

*Minden térekvésiink ellenére, a mintdnkba keriile személycknek (IN=215) csak 54%-a fejezte be iskolai ranulmanyait.

** N=116

*** Az adatok az 4llsra jelentkez8k tobbféle tapaszealatde tiikezik, ezért nem adjék ki az 4lldsra jelentkezetrek
ardnyar.

Gydrgyi Zoltdn

Az okreatdsi esélyegyenléség a felekezeti kozépiskoldkban®

A magyar kdzoktards 90-es évekbeli sokrérd dralakuldsi folyamatdnak egyik jelentds eleme az
cgyhdzi fenntartdst intézmények ardnydnak megnévekedése. Az évtized els§ felében késziile,
az egyhdz kzéleti szerepvdllaldsdval foglalkozd orszdgos vizsgdlatokbdl fény deriilt ezeknek az
iskoldknak a széles kir(i ismertségére, és igen magas presztizsére. Azonban még a pedagdgu-
sok sem érzékelik redlisan az egyhdzi iskoldk magyar oktatdsi rendszerbeli ardnyait, a szakiro-
dalom pedig egyértelmtien elitképzd intézménykénr tartja szimon Gket.

Bowles szerint az egységes kézoktatds mindenféle tagoldsa az egyenl8 esélyektdl fosztja meg
a hétrdnyosabb szdrmazdsd tanulékar. Erdeklédésemet az a fesziiltség keltette fel, amely a
fenti gondolar és a legtobb egyhdzi iskola programja kézott fenndll, melynek lényege az, hogy
cl§ kivinjdk segiteni a hdtrdnyos helyzet(i gyerekek boldoguldsde. EbbSl a szempontbdl a
hazai kuratdsok nem foglalkoztak a felekezeti iskolakkal. Azonban a holland didkok tanulmd-
nyi eredményességér vizsgalé Dronkers azt a kiilonbséger regiszrrdlta a felekezeri és az dllami
iskoldk didkjai kozote, hogy az elébbick jobban teljesitenck, s ezt a tudatos iskolavdlaszeds
kivetkeztében kialakulé iskolai kdzdsség hatdsdval magyardzza.

5 Jelen tanulmany az Andorka Rudolf Tirsadalomtudomanyi Térsasdg tdmogatésdval késziile. Készonerer mon-
dok Rébert Péternek a munkdmhoz nytjrott ériékes segitségéére.
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