KUTATAS KOZBEN

Akkreditacié a felndttképzésben — egy kutatas elsé eredményei

A mind&ségbiztositds bevezetése a felndttképzés teriiletén nagyon idészerti volt, mivel ez az
ateriilet, amely a képzési rendszerbél a legszorosabban kapcsolédik a munka vilagahoz, a
gazdasaghoz, ahol pedig a minéségbiztositasi rendszerek kiépitése minden gazdasagi szer-
vezet szamara alapvet$ kovetelmény, a siker egyik kulcseleme.' A felnSttképzési torvény
2001 6ta lehetSséget biztosit a felndttképzési intézmények szdmdra arra, hogy az egyes
szervezetek megkiilonboztessék magukat a felnSttképzési tevékenység végzése alapjan:?
az akkreditélt stdtusz ugyanis mindségi differencidlds nyujtotta piaci elénydkkel jar.?

Kutatdsunkban az Eszak-Alfoldi régiéban miikods, osszes akkreditalt felndttképzési
intézmény viszonyainak feltardsat céloztuk meg, mégpedig teljes koru lekérdezéssel. A
kutatdsban hasznélt kérd6iv hdrom £6 egységre tagolodik: a felndttképzési intézmények,
vallalkozasok altalanos miikédésére, a mindségiranyitasi rendszer miikodtetésére, vala-
mint akkreditaciéjanak vizsgalatara helyezve a hangsilyt. Ebben a tanulmanyban a kérd6-
iv harmadik részéhez kapcsol6dé egyik igen fontos eredményt vizsgéljuk, konkrétabban
azt, mit tartanak az intézmények az akkreditdci6 4ltal nyujtott legfontosabb elénynek. A
megitélés nagy mértékben fiigg az intézmény minSségligyi elééletétdl, a vezet6k mindség-
kultdra irdnti elkételezettségétdl és a munkatarsak mindségiigyi felkésziiltségétdl, attdl,
mennyire sikeriil megbirkézniuk az akkreditacié kovetelményrendszerével, milyen mér-
tékben tartjak ezt hasznosnak az intézmény miikédésére nézve. A nyitott kérdésre adott
valaszokbdl kategoéridkat hoztunk létre, ezeket mutatja be az elsé dbran.*

Az intézmények tobb mint egynegyede (26,4%) az akkreditdcié felnéttképzési piacon
betoltott hatdsdt tartja annak legfontosabb elényének, ami a kontarok oktatasbol torténd
kizardsat, a nem megfeleléen miik6dé intézmények kiszlirését jelenti, amelynek hatdsara
avev6k nagyobb valésziniiséggel jutnak mindségi képzéshez. Azon szolgaltatok kiszelek-
taldsa ugyanis, amelyek nem rendelkeznek megfelel6 feltételekkel képzések inditdséhoz,
hozzajarul a piac letisztulasahoz, a tisztességtelen képzok kizardsahoz, igy kiszilirésre ke-
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rillnek azok a ,,gardzscégek”, akik csak egy-egy hirtelen haszon reményében jonnek létre.
Ennek kévetkeztében, az akkreditacié hatdsara csdkken a konkurencia, hiszen az akk-
reditdltatds viszonylag Osszetett folyamat, igy sok, alacsonyabb szinvonalon miik6dé in-
tézmény nem biztos, hogy fel tudja ezt vallalni. Ez a folyamat szakmai teriileten tisztitja a
képzoket, versenyt generdl az intézmények k6zo6tt, megléte egy bizonyos presztizst jelent a
képzék szamara, ezéltal jobban miikodik a felnéttképzésiintézmények piaca, versenyelényt
biztositva ezzel az akkreditacidval rendelkez intézményeknek. Emellett az akkreditacié
Osszehasonlithatdva teszi az intézményeket, erdsitve ezzel a komparativ szempontot.

1. abra: Eszak-AlféIdi régiéban miikodd akkreditalt felnGttképzési intézmények véleménye az
akkreditacid legfontosabb elényérdl.

M piacon betdltott hatds

W tamogatdsokhoz
hozzéférés

® mingségi mikodés
m bels6é mikodés
m fogyasztévédelem
® adminisztracio

M nincs elény

Az intézmények kozel negyede (23,6%) anyagi okokat, allami és eurépai uniés forrdsok-
hoz vald hozzdjutds lehetdségét jelolte meg az akkreditcid legfontosabb elényeként, mig
az akkreditdcié bevezetésekor még kizarélag ez jelentett motivaciét az intézmények sza-
mara, egyértelmiien ez az indok allt az akkreditdcids igények hatterében.’ Az akkredita-
ci6 valéban fontos szerepet tolt be a pénziigyi forrasok elosztdsaban, mivel allami, vala-
mint eurdpai unids tdmogatdsokhoz valé hozzajutas feltétele, tovabbd a szakképzési hoz-
zéjarulds igénybevételéhez is kvetelmény. Kutatdsunk eredménye aldtdmasztja Matyus
(et al) meglatasdt,® aki szerint a felndttképzést folytatd intézmények sok esetben csak az
allami forrasok hozzajutdsanak feltételébdl fakado kiils6 kényszernek tekintik az akkre-
ditdcidt, illetve az akkreditdcio feltételeként meghatarozott mindségirdnyitasi rendszert.
Hasonloképp vélekedik Borbély” is, aki szerint a piac ontisztuldsinak ment elébe a felntt-
képzési torvény azéltal, hogy csak az akkreditalt intézmények juthatnak tdmogatashoz.
Amelyik intézmény kimarad a min&sitésbél, piaci hatranyba keriil.
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Az intézmények egy mésik csoportja nem az anyagi forrdsokhoz val6 hozzajutast, ha-
nem a mindségi mitkodést tartja az akkreditdcié legfontosabb hatdsinak. Minden 6t6dik
intézmény (20,7%) ugy érzi, az akkreditdcié bizonyos szinvonalat jelent, mert csak a mi-
néségi felnéttképzd cégek kaphatnak akkreditalt minésitést. Hozzajarul a szinvonal eme-
léséhez, a mindségiranyitdsban meghatdrozott célok betartasihoz, ezdltal javitja a miné-
séget és biztositja a képzési szinvonal folyamatos garancidjat.

Azintézmények mintegy hetede (15,7%) a belsé miikodés szinvonaldnak javuldsdt érté-
keli az akkreditacié legfontosabb eldnyeként, az akkreditaci6 lehetévé teszi ugyanis a fo-
lyamatok feliilvizsgélatdt, tervezését, a tevékenységek racionalizdlasat. Ezaltal a rendszer
nyilvanossa vélik, tudatosabb lesz a tervez6 munka, megjelenik a minéség a tartalomban,
szervezésben, tervezésben. A vilagos célok és feladatok, atldthaté folyamatok hatdsara le-
het6vé vélik a j6l dokumentédlt miik6dés, amelynek hatdsara az akkreditacié egyfajta mi-
néségirdnyitdsi tanidsitast jelent kdnnyitett formdban azoknak a felnéttképzéknek, akik
szamara szabvédnyos mindségiranyitdsi rendszerek (példaul az ISO 9001:2000) szerinti
kiépités aranytalanul nagy kihivast jelentene, igy ezek a kisebb kapacitdssal miik6dé in-
tézmények is részestilhetnek a minéségiranyitasi rendszerek hatdsara tapasztalhaté el6-
nyokbdél. Ennek hatdsara ugyanis egységes kovetelmények szerinti szabalyozottsiggal ta-
lalkozunk, amelyben a min8ségiranyitasi rendszer bevezetése és miikodtetése folyamatos
fejlddési lehetéséget biztosit az azt kiépitd intézmények szdmara.

Az intézmények 6,4%-a a fogyasztik védelmét tartja a legfontosabb el6nynek, ugyanis
az akkreditdci6 hatdsara elismertebb, hitelesebb lesz az intézmény, ami elény6s a tanuldk
szamdra. Az akkreditdcié ilyen médon a felnétt tanuldk védelmét biztositja, kisziiri az
alacsony szinvonalt intézményeket, védi a felnéttek érdekeit, fogyasztévédelmet valdsit
meg. Segit a felndtteknek a piac dttekintésében, akik ezaltal jobban biznak az akkreditalt
intézményekben. Tovabbi fontos elény, hogy az egyszerti munkavallalok el6ttlényegében
Uj piaci lehet6ség nyilt meg: elhagyhatjak a munkatigyi kézpontok és allami dtképz6 koz-
pontok vilagat. Szabadon valaszthatnak az akkreditdlt képz6k kozott, és ezzel dllami ta-
mogatast kapnak a vélasztott tanfolyam elvégzéséhez.®

Az intézmények 3%-a szerint az akkreditdci6 rendet teremt a képzések adminisztrd-
cidjdban, rakényszeriti azokat a tevékenység pontos dokumentaldsara, és ezéltal transz-
parensebb, 4dtlathatobb képzési rendszer jon 1étre, szabalyozottabb keretet adva a miiko-
désnek.

A szakirodalomban is hasonld érveket, erésségeket olvashatunk a felnéttképzési akkre-
ditaci6 elényeire vonatkozdan, itt most 6sszegyijtottiink harom gyakran emlitett elényt,
amirél a megkérdezett intézmények szintén beszdmoltak. Az egyik jellemz6 érv az akkre-
ditacié mellett a képzést igénybevevék, a fogyasztdk érdekeinek védelme, amelyre azért
is szitkkség van, mert a felnéttképzési piac nagyon sokszinti (rengeteg gazdasagi tarsasig
tevékenységi korében szerepel a felndtt- és egyéb oktatds) és rugalmas, megtalélhatjuk itt
a kisebb és a nagyobb képzé szervezeteket egyarant, amelyek mind prébalnak alkalmaz-
kodni a munkaer8-piaci képzési igényekhez és az egyének elvardsaihoz. A piac szabélyai
nagyon er6sen hatnak, ilyen esetben 6nszabédlyozasa mellett egy er6s, garantalt fogyasz-
tévédelemre is sziikség van, elsésorban az egyének, a szolgaltatast igénybe vevék védel-

8 Borbély i. m. p. 3.
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me érdekében.’ Ezt az 4llaspontot képviseli Zachar' is, meglatasa szerint az akkreditacié
garanciat nyujt a felndttképzést igénybe vevk szdmdra a magasabb minéségi mutatdkkal
rendelkezé képzbhelyekrol. Egyetért ezzel Sziidi" is, meglatasa szerint ahol a piacon eny-
nyire sok szerepld van jelen, és a megrendel8k koziil egy, a legnagyobb, az dllam kiemel-
kedik, az akkreditacié hozzdjarul a megrendelést igénybe vev6k védelméhez. A fogyasz-
tévédelem mellett fontos cél az ellenérizhetéség, amely kovetelmény megvaldsulasa elsé-
sorban a timogatasok elosztisaban jelenik meg. Az allamnak a forrasok felhasznalasat
illet ellendrzési igénye jelentds indoka volt az akkreditdcids rendszer bevezetésének,'?
amit Bertalan' (et al) is kifejt 6sszefoglald ereji munkéjéban. A forrdsok, tdimogatdsok
alanyainak megsziirése mellett azért is hasznos ez a fajta hitelesités, mert egy megbizhato,
akkreditalt szervezet szolgaltatdsat a fogyasztdk is szivesebben veszik igénybe. Szivi' tal-
megy ezen, meglatdsa szerint a timogatason, valasztdson til a verseny élez6désérélis sz
van. Az egyre novekvé verseny az oktatas teriiletén is serkentéleg hat a piac minéségi el-
vardsaira, igy egy adott szervezet egyre hatékonyabb médszereket miikédtet ahhoz, hogy
versenyképesen miikédhessen, az akkreditdcié igy annak hivatalos elismerése, hogy egy
szervezet felkésziilt bizonyos tevékenységek meghatarozott feltételek szerinti elvégzésére.
Ezzel akkrediticidjanak kezdeményezésével a képzé intézmény garanciat véllal arra, hogy
képzéseit a lehetd legmagasabb szinvonalon, az akkreditdciés kovetelményeknek megfe-
leléen végzi mind intézményi szinten, mind képzési program szinten."> Mindez lényeges
segitséget ad a felndttképzés résztvevdi és finanszirozdi — az dllami szervek (6nkormany-
zatok, munkaiigyi szervezetek), a gazdaségi szervezetek, illetve az egyének — szamara,
hogy megalapozottan tdmogassak, illetve valasszdk az intézményeket. Magunk részérél
reméljiik, tobb és tobb intézmény fog a jovében a hitelesitett intézmények egyre népesebb
tdboraba tartozni, tlaithat6bb, ellendrizhetébb, a fogyasztdk érdekeit jobban figyelembe
vev6 képzéseket nydjtva igy a tanulni vagyo felndttek szamara.

Miklési Mdrta

Alapdiplomaval a munka vilagaba?

Felséfoku alapképzésben (BA/BSc) résztvevd végzés hallgatdk oktatdssal
kapcsolatos és munkaerdpiaci attittidjei

Jelen tanulmdany egy 2008 decembere és 2009 janudrja kozott a Pécsi Tudomanyegyetemen
végzett kutatds eredményeit kozli, a BA/BSc képzésben résztvevd végzés hallgaték mun-
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