MINOSEG

EGY FOGALOM KARRIERJE

Z ISKOLA MA SURGETS KENYSZERNEK ERZI/EREZHETI, hogy valamilyen mé-

don viszonyuljon mind a #dle, mind az dltala elvirt mindséghez. Jelent&s

nyomds alatt ¢l a témegoktatds iskoldja: min8ségének problematizdléddsa
vildgszerte gazdagon dokumentdlt jelenség: a képzdk és képzettek, az oktatdsirdnyi-
t6k, a sziil6k és a képzetteket fogadSk kritikai 8ssztiize irdnyul rd. Az iskola azonban
cdlél és él, falai kozote jol és kevéssé jol peregnek le tandrdk tizezrei, telnek el gyere-
kek, fiatalok és feln8trek mérvadé évtizedei. Ezért rejtett folyamatainak és ldthaté
eredményeinek min8ségével kapcsolatos barmely vdrakozds és elismerés, aggaly és
kritika szakmai reflexi6 és parbeszéd tdrgyédt képezi. A taniigyt8l vart teljesitmények
meg{télésében relevins boleseleti, tirsadalmi és személyesen egyedi mindségigények
értelmezésével pdrhuzamosan az iskola mindennapjaiban haté valés tényez8k feltd-
rasa jarulhat hozzd a hagyomany szévedékében €18, generdcidk kulrdrafelfogdsdnak,
izlésének erdterében alakuld, a vonzdsok és valasztdsok metszéspontjdban csiszolédé
mingségfogalom tartomdnyainak megértéséhez. E toprengd szemlélet jogositja fel a
szerz6t arra, hogy a min8ség néhdny aspektusindl elid6zz6n.

A min8ség: leirds és viszonyitas

A min6ség fogalma, mint annyi mds absztrake képzetiink, a klasszikus latin 6rokség
terméke. A ,kvalitds” fogalom ma is 8rzi még a ,sajdtossdg, jelleg, megkiilonbézrets
jel, adottsdg, hajlam” tartalmakart, azaz egyszertien valaminek a ,,mivolta, létmédja,
szemlélhetd tulajdonsigainak egyiittese” elsddleges jelentést. De a mai nyelvhasznd-
latban ennél er8sebb ,az érdem, a kivalésdg, a jésig, a rang, a valamely vonatkozds-
ban tartésan éreékes, mérvadd, megbizhatéan j6” jelentésmezd. Ebben az értelemben
a minéség ellenstilyozs fogalom — a valamely lényegi szempontbé! hidnyossal, a nem
megfelelével, a diszfunkciondlisan miksdével — szembedllithatd tulajdonsdgegyiittes.

Letré fogalombdl kiemeld, viszonyitd fogalommd vdlt: a ,qualitas” mar nem az anyagi
és szellemi termékek, mitkadési folyamatok, helyzetek, teljesitmények kézvetlen szem-
Jéletén nyugvé leirdsa — valami olyan, amilyen — a leirds kozvetlenségét felvdltja a
valamihez valé viszonyitds képzete — valami, mds valamihez képest milyen. (Holisz-
tikus [megbonthatatlan] vagy analitikus, operacionalizdlhaté-e a mindség?) Sokak
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szerint lehetetlen a szabatos meghatdrozdsa, mivel az, amit mingségként tételeziink —
példdul a mindennapi létiink mindségtartomdnyai, a kulturalis kdnonokban foglal-
tak ruddsa, a j6 {zlés, a )ol -lét érziilete — pusztan a racionalitdssal feltédrhatatlan. Sokak
szerint viszont nagyon is feltdrhatd, ha kell6en kimunkélt és valésdgelvii kritériu-
mokban tessziik megragadhat6vd. A magyar nyelvben a ,,mindség” nyelvdjitasi sz, a
»minem{i” képzett formdja, hasonldan a ,mindsit” ésa ,mindsiil” igealakokhoz. Rit-
kébban hasznélatos a ,milyenség” jelentésben, inkdbb a bizonyos adottsigokhoz,
koériilményelhez, kontextudlis tényez8khoz viszonyitott értékességre utalva a ,meg-
felelsség” jelentéskorér, ekként egy elérend§ cél képzetér is magéba 6tvozi. A ming-
ségnek a minem(iségben testet 61t6 eredeti fogalmahoz kozelebb dllna a meglévé, az
clért, az adott tdrgyszer(, gondos és koriiltekintd leirdsa, tobbféle méltdnyos mutats-
val adatolt értelmezése. A van (a lefrds) és a legyen (az el8iras) koziil viszont nem az
utébbinak kedvez-¢ a korszellem? Maga a minéségigény is tipikus példdja az aktuali-
tés és a potencialitds konfliktusanak. El§re vetitve az iskola mitkodését adldtharéva
téve leird, illetve e mitkodés hozamit kiilonboz6 mutaték szerint megftél minéség-
felfogdst, mindennapi tapaszealatunk az ellentmonds akozétt, ahogyan valami van
és ahogyan bizonyos premisszdk értelmében lennie kellene.

A min8ség: gazdasigi szerepld

Kétségrelen, az oktatdsi rendszer hatékonysdgdnak novelése érdekében kialakitott mai
minéségfogalom egyik forrdsa a gazdasig, igy megkeriilhetetlen a fogalom ezirdnyy
— els@sorban a lehetséges analdgidkra figyel8 — rovid vizsgdlata. A gazdasdgi dontés-
hozatal lényeges aspektusa az elérni kivint és az adottsdgokkal elérheté min&ség ér-
telmezése. A mindséget az egyediben, a megismételhetetlenben szemléls felfogds a
hallgatélagos mindéségi védjegy-tartomdnya. Ez jészerével indireke mutarékkal {rha-
té le: ilyen példdul a reputdcid, a keresettség, a karizmatikus személyes tekintély, a
védjegy kiaddsdra és 8rzésére szakosodott céh szakmai elismertsége, ethosza. A t6-
megtermelésnek a kiemelkedd etalonhoz képest nivelldlé, homogenizdlé mindség-
igénye hozta létre a hatékonysdgot és a nagytomeg(i vevéi igény kielégitését Gsszekap-
csolé szabvany (szavatolt mindség) fogalmat. Mig az 4ruk piacdn a locsolékslni, a
nugdtszer{i termék, a kinai mmoség vevdje tudja, mit vérhat, 6vé a vdlasztds felel 8ssé-
ge, addig a szabvény garancia az adott termelési folyamattal elérheté mindség dllan-
dosagara (standarditds), az el4llitasi folyamat részelemeinek megnevezhet8ségére (t-
lithatésdg) és javithatésigira (csereszabatossag) A termékek és az informdciék mai
tomegtermelésében az egyedi min8séget a mindségi szabvdnyok versenye (minségek
licital4sa) valtja fel, a szabvinyok egyrészt sziikiilnek (a kompatibilitds kizdrésa céljd-
bél egymast kizdré szabvényok jonnek létre), masrészt globalizdlédnak (tértdl, helyi
sajatossagoktol és korilményekesl fliggetlentil egyre tobb és egyre hasonlébb el6iris
és éreékelési eljdrds érvényesiil. A tobbféle szabviny léte kifejezi, hogy eltér urak
egyardnt valamiféle, bar eltér6 normativdji minéséghez chetnek, a globalizdlédds
viszont az eltérd sziikségletek eltér§ min6ségigényének kozossé, tomegesen azonossd
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tételére hivatott. (Jol jelzi ezt példdul az urbanizéci6val egyiitt jéré hasonld életméd-
mintdk, életvezetési stratégidk kialakuldsa).

A kézoktatds vildgszerte tapasztalhaté szdmos problémdja persze nem ok arra, hogy
a kiilsé vildg felhaszndlhatésdgdnak fokozdsa keriiljon az iskoldt (meg)tanité szerep-
be. A gazdasdg és az iskola mindségfogalmanak reflektélatlan egybemosdsa lényegé-
ben olyan nézetben kereshet8, mely szerint ennek is annak is a m{ikddése tgymond
kezelhetd, ellenbrzésiink alatt tarthaté viltozdkra redukélhaté. Az viszont tény, hogy
a gazdasdg rovid és hosszi tévi mindségértelmezése, anélkiil, hogy ezek eltérs éreék-
tartoményait most boncolgatndnk, jelent8s és visszafordithatatlan hatdst gyakorol a
kézoktatdsra — [évén a humdén eréforrds ennck és annak is kulcstényezéje.

A min8ség: az expanzié kihivésa

A taniigyben alkalmazandé mingségfogalmak egyik lényeges kérdése a kolesondsség:
mennyiben szlithet8ek 4t a kulttra, a tudomany, a gazdasig, a neveléstudomény, a
didaktika vagy a civil élet, igy példdul a csaldd mithelyeiben létrejote mindségi krité-
riumok a tuddskozvetitd intézményrendszer kdzegében, illetve mennyiben hatnak
vissza mindezekre az iskoldban kialakult min&ségek. Konnyebb arra valaszolni, hon-
nan jott a min8ség régi-uj paradigmdja, a miértre és a mindségigény mai radikélisan
gyors terjedésére nehezebb a vélasz: ugyanis min8ségigény mindig is volt, van, lesz,
az elérni és képviselni kivint mingség mindig kitiintetett helyen szerepelt a nevelés-
re-képzésre hivatott taniigy énmeghatdrozdsiban.

Az egyik gazdagon dokumentélt ok az iskoldzds kiterjedése. A kérdés pedig az:
képes-c a taniigy olyan mindségi paradigmak kimunkdldsira, hogy e folyamatban —
paradox médon éppen a min8ségigény — ne ennck fékez8jeként, hanem ezt dinami-
74l6 tényez8ként hasson. Némi profdn pdrhuzammal élve: a megvaltozott dtviszo-
nyok ne gdzad4sra/lassitdsra, hanem sebességvéltdsra készressék. Ha sériiltnek ldtsza-
nak az iskolai tananyag befogaddsinak terei, akkor példdul ne a lemorzsolédds nove-
kedjen. Egyes felfogdsok szerint ahogy a gazdasdgi névekedés kivinatos korldtja a
fenntarthaté fejlédés (az életmindség tavlatos védelmében megdrzése érdekében), a
mindségi taniigybdl vald részesedés korldtja pedig maga a normativ mindség igénye.
Nem semleges tehdt, milyen tartalommal t6lt8dik fel az iskolai mingség: milyen a
tandrok és didljaik jelenvalé életmindsége és életperspektivdja, milyenek a tantervek,
a tankonyvek, a vizsgakovetelmények, milyen éreékelési eljardsokkal és mely muta-
t6kban valik kommunikélhatév4 az intézmény mitkodése. Az oktatdsiigyben a térrel,
idével és a személyes hat6erdvel, a tuddselosztds médjaival, a mindennapi kapcsolati
toreénések energidival stb. valé gazdalkodds kovetkezetes apromunkdt igényel. Az
expanzié egyrészt siker, (egyre tobbeknek egyre tobbet), mdsrészt rovid tdvon a ts-
megessé valds konfliktusos kihfvés, jéllehet hosszti tévon az iskoldzottsig névekedése
tarsadalmi integrdl$ erdvel biré pozitiv fejlemény.

A csak a kiils6 normékhoz, standardokhoz kétott min8ségfogalom kizdrélagossdga
és a kozokratdsi rendszerben valé érvényesitése — éppen értékeelitettsége és teleologi-
kus jellege révén — jéval konfliktusosabb, a funkciondlis min8ségfelfogds sokkal in-
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ldbb az itt és most jelenére figyel. Ujabb kérdés, hogy az egymds mellett pirhuzamo-
san létez8 vagy éppen tartalmaiban szétvdlaszthatadanul egymdst keresztez8 miné-
ségfogalmak mennyire rendelkeznek az iskolai lét mindennapjait fenntarté és/vagy
létrehoz6 erdvel. Mai mindségfogalmunkban Shatatlanul egyiitt van jelen a min&ség
egymdst metsz8 normativ és funkciondlis tartalma: a deklardlt tévlatos, nagyigény
célokbdl és azok jelenben vald elérhet8ségébsl sszeszovEds, egymadssal vetélkeds
szemlélete. Minéség a személyességben gyokerez§ egyedi, a hagyomdny 4dltal meg-
szentelt klasszikus, az, amit sokan és tartésan hajlandék mindségként elfogadni: De
mind8ség az itt és most funkciondlisan hatékony, minemfiségében az adott kézonség
dleal elérhetd igényt kielégits. Akdr egy tandri pdlyafutds alatt is 4téle tapasztalat,
hogy térténetiségében egymist valtd, s6t helyettesitd mindségkategdridk léteztek. A
térsadalom lényegében elfogadja és igényli az oktatds tomegessé véldsdt, de még keve-
set tudatosit az iskola ezirdnyd, most a min8ségigényben kifejez8d8 fesziileségeibél.
Szeretne ,j6” iskoldt, de nem igazdn tudja, milyen az. Egymésnak ellentmondé igé-
nyek fogalmazédnak meg, jellemz8, hogy egy helyzetet vagy eszmét két, 5nmagiban
kovetkezetes, de normdlisan dsszeegyeztethetetlen hivatkozdsi keretben szemléliink.
Az iskoldra, az iskola szerepére, teljesft6képességére vonatkozé valésgelvii feltevések
megfogalmazdsa elkertilhetdvé tenné az iskola feliil- és alulértékelése egyardnt tipikus
jelenségét. Mikézben célszer(i lenne késznek és tudotenak tételezni a kézoktatds rend-
szerérl vagy annak bdrmely Gsszetevdjérsl mondott vagykép vagy ftélet minGségrar-
ralmait, egyszersmind ugyanez a reflektdlatlan magabiztossdg gatolnd is a rendszer
ésszer(t és méltdnyos elemzését. '

A min8ség: ostromlott var?

Az iskola hozamdanak sajitossdga, hogy minéségmutatdi nem feltétlenil korreldlnak
egymissal, a lemaradékkal elért eredmények a szokésos ¢reékelésben nem kdrpétol-
nak a versenyeredményck elmaraddsdére, a vaskos tananyagok tekintélye nem fedi el
megtanuldsuk alibi mivoltdt. Ha e min8ségargumentdcidk kitiintetett pontjait ossze-
sitjiik, ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy valéban a lényegi min6ségi problémdkra
akadtunk ré és egy valésdgos diagnézisra dolgoztunk ki azt kezel8 valésdgos terdpidt.
Elképzelhets, hogy a min8ségre valé hivatkozds az irraciondlis cél — példdul teljesit-
hetetlen deklaralt kovetelmények — elérése érdekében torténd cselekvés problémdic
fedi el vagy egy szelekciés politika érdekében térténik a mindség megévdsdrara vald
hivatkozds. Bar a kritikai min&ségargumentacié dlraldban népszer, lires és refleked-
latlan marad, ha nem jelsljilk meg a tartoményait. Méltdnyosabb, ha a szemiigyre
vett kozoktatdsi min6ség tartomanydt értékelhetd dsszetevdire tagoljuk, a milyenségét
targyszertien leiré kategdridkban kézoljiik. Ebben az esetben viszont mdr minségi
indikarorokrd] van szé — és nem egy, a min&ség fogalméval elfedett, de valéjdban
reflektalatlan normatfv mércérél. Erdemesebb a tartés min8ségi problémilk feltdra-
sdra, e makacs mindségi problémik fennmaraddst el6segft8 okok vizsgdlatdra, majd
enyhitésére koncentrdlni, a tokéletes keresése aligha értelmes feladat. A viszonyitds
viszont feltételezi a megitéléshez szikséges tdmasztékot, az intézmény falain kiviilre



& HORVATH ZSUZSANNA: EGY FOGALOM KARRIERJE 427

is helyezhet8 normdt, a mindséget leird vagy el8iré diskurzusban kialakitott kritéri-
umokat. Ha van nagy kih{vds a hazai taniigyi szakma szdmdra, akkor e diskurzusok
lefolytatdsa, az abban megjelend értékek és érdekek feltdrdsa, valamint a kritériumok
valésdgelvli megfogalmazdsa annak tekinthetd.

A mindség: onreflexié

A min8ség valdsdgelvli értelmezése a deklardlt minGségek helyett a ténylegesen elér-
hetére dsszpontosit. Ha kiegyenlit§ fogalomnak tekintjitk: a megkovetelhets és az
dtadpaté finom egyensiilya ez. A min8ségrél sz616 beszéd feltételez valamilyen el8ké-
pet, normdt, felfogést arrél a kivinatos dllapotrél, amelyhez kepest mindsiil egy meg-
itélt dolog ilyennek vagy olyannak. Mig egy pedagégiai dontési helyzer, egy képzési
folyamat, egy iskolai produktum minemfisége tirgyszert szemlélettel Ggymond ér-
tékmentesen lefrhaté, addig annak minéségérél mondhaté beszéd megkeriilhetetle-
niil értékeket, kritériumokat tartalmaz, s ekként feltérelezi a ‘mindségrél beszéls bel-
s6 mércéjét, klasszifikals célzatt ércékeld skaldjit. E szempontbél a min8ségrol sz616
felhatalmazottsiga, erre sz616 jogositvinya nem semleges kérdés: ki és milyen kritéri-
umok alapjdn jogosult és milyen Gsszetételdi értékeld skdla alkalmazdsdra. Milyen
kritériumoklkal rekonstrudljuk az iskola teljesitSképességér? A mindségfogalmainle
térben és id6ben létez8ek, s még ha ritka vagy lehetetlen is taldlkoznunk az abszolut
értelemben megvalosult mmoseggcl ~ bels8 méreénk szerint volt, van vagy lennie
kell. Zavarba ¢jt imperativusz is lehet e kettévalaszté fogalom, nincsenek dtmenetek
a mindség e normatfv skdldjdn: vagy van min8ség vagy nincs. E belsé mérce tartalmi
és a megalkotottsagra vonatkozd dsszetevBket egyardnt magdban foglal, nem csak a
szndékot, a célt, hanem annak megvalésuldsat is, ahogyan a kozismert aforizmdvi
valt sor mondja: Jét 5 jol, ebben dll a nagy titok.

A fogalom tehdt magdban hordozza az 6sszehasonlitds és az id6beliség mozzanatir,
azét a raldtasér, ami feltételezi, hogy az adott valosagdarab tobbféle megnyilvinuldsit
ismerjiik egyfel6l, masfeldl kepunk van az adott ,,mmoseget > létrehozé folyamatrél
is. Az el8bbi mintegy a mindségitélet megblzhatosagat az utébbi a tévedés kockaza-
tanak elkeriilését hordozza. Ha a min8sitésre viré dolog nélkiilozi az Ssszevethets-
ség, dsszehasonlithat6sig mozzanatdt, ugyantigy kétségessé vélik {téletiink, hasonlé-
an ahhoz, mikor csak a végterméket ismerjiik, s az ahhoz vezet8 utat nem. Mind a
kozoktatdsnak cimzett tavlatos célok teljesiilése, mind a tuddstartalmak és szocializ4-
ciés ériékii tevékenységek napi kozvetitése olyan dsszetett, soktényez8s interperszo-
nalis kozegben folyik, hogy e mitkodés hozamédnak min6ségérsl valé gondolkodds
fékezett tempéra, a vizsglt dolog melletti elid8zésre és annak elemzésére késztet§
helyzet. Kiilonosen az két okbél: egyrészt a képzés-nevelés a legmélyebb természeté-
b&l adédéan sztochasztikus, valészinfiségi folyamat. E lényegi jellemz6jének csak
egyik kovetkezménye az, hogy a mindségét kifejez8 egyik muratéjiban, az eredmé-
nyességében sem konny( bizonyithaté ok-okozati viszonyokra rdmutatni. Mdsrésze
az oktatds szerepl6i itt és most a taniigyi reformok tempdjinak és kamyarulatamak
kévetését, a ,benn lenni a f6sodorban” létet élik meg, a folyamatos reformdltsig mi-
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néségi hozama viszont attdl fiigg8en interpretdlhatd, mely dsszetevjének szemszo-
gébsl vizsgaljuk. A kézoktatds mindségét fenntarté mikrovaldsig nehezen rekonst-
rudlhatd, a statisztikailag megragadhatd dsszefliggések adatsora kozvetleniil nem in-
terpretalhaté mindségként. A pedagégia szdémos, eltér8 funkciéja, muled, szinhely(,
arculatd, térsadalmi kézegii intézményével nyilvinvaléan komplex tirsadalmi gya-
korlattd valt: a min8ség tartalmdnak kereteként teljes intézményi spektruméban van
jelen, falai kozdtt véltozatok szdmtalan formdjdval. A tektonikus fesziiltségek okozta
repedések id6r6l iddre ldthardva teszik szdmos, mennyiségi adatsorokban kozolt vagy
esetként megragadott vonatkozdsit, mindennapjai, az osztélyterem kuszobet dtlépve,
lényegében ldthatatlanul peregnek.
Feltessziik, hogy bdrmilyen nehezen is hozzaférhet§ az osztdlytermi szint, a hozam,
az a mai széhaszndlatban hozzdadott érték tartés jellemz8ként lényegében ott terme-
16dik vagy nem termel8dik meg, 6nelemz8 tavolsigtartis és empdtia nélkiil alig fel-
oldhaté ellentmonddsok kozegében. Szdmtalan pedagdgial irdnyzat és napi gyakorlat
épitkezik a képzés minden egyes eleméhez hozzdrendelt min8ségi elképzelésekbél.
Miutdn a képzés eredményességéhez vezetd lépések és azok kotott kombindcidi ru-
domanyosan kevéssé igazolhatéak, egyrészt nagyfokd szkepszis dvezi a min8ségjavit6
firadozdsokat, mdsrészt azonban ugyanezen okbdl kiterjedt kisérleti terepnek is te-
kinthetd a kézoktatds, amely majd csak megtermi a modellként felmutathaté megol-
dasokat. Kérdés, hogy megtorténik-c egy-egy a rendszer egészét, annak intézményi
vagy mikroszintjét érint6 dontés virhaté elényeit és virhaté hdtrdnyait mérlegels
eldzetes és utélagos hatéselemzés. Mert ha nem, a mdlt és a jov6 kozott a jelen dllapot
mindsége altaldban vesztesen keriil ki. Talan megkockéztathaté a feltevés, hogy minél
meghatarozobb éreékek, dontéseket indoklé érvek, didaktikai elvek és eljdrdsok fo-
gadtatnak el a je elenben érvényesnek, anndl koherensebb (lehet) az iskola létmédja az
egymist dtszovs mindségértelmezések dlral. E néz8pontbdl az iskola mitkodésér ak-
kor tekinthetjiik érvényesnek, ha az hathatésan hozzdjirul az érintettek egyéni és
tarsas-tarsadalmi eletmmosegehez, ha a befogaddk szdmdra Iényeges kérdésekre véla-
szol, azaz szamukra értékkel és perspektivéval bir, a hozzd vezets iskolai részyételt —
sokszor a késleltetett orom 4rén — képes tavlatos megvildgitdsba helyezni.
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