VEVOKOZPONTU ISKOLA

7 ALABBI TANULMANY CELJA KETTSS. Egyrészt érvelni szeretne az oktatds, és

oktatdsi rendszer olyan felfogdsa mellett, amely 8sszeegyeztethetének tartja a

tomegességet és a (vev8kdzpontd) mindséget. Mdsrészt pedig olyan techni-
kékat kivdn felvillantani, melyek hozzdsegithetik az oktatdsi intézményeket a fenti
cél eléréséhez. A tanulmdny nem titkolt célja, hogy a mindségligy megkozelitéseir
kozelebb hozza a joggal évatos szakmai kézonséghez.

Az oktatisban érdekeltekrsl

A min8ségbiztositds egyik szemléletformdlé kifejezése a ,,vev8”. A mindség vevlkoz-
pontt, a szolgdltardsok a vevSk igényeit elégitik ki, egy fontos és szabdlyozandé m(i-
kodési folyamat a vev8szolgdlat.

A ,miaz a mindség” kérdését meg kell, hogy clézze a ki a munkdnk vevdje” kérdés. Az
oktatdsi min8ség dsszetettebb fogalom, mint az ,eredményesség”, a ,szinvonal” vagy ép-
pen a ,hatékonysdg”. El6szor azt kell leszogezni, hogy lehetetlen olyan min8ségfogalmat
meghatdrozni, amely nem veszi figyelembe a felhaszndlSk elvérdsait. A kovetkezd oldalon
taldlhatd 4bra jél szemlélteti az iskolafelhaszndldk sokszinlségét és sokrétli érdekeit.

A mindség értelmezésekor megkiilonboztethetiink egy olyan elvirt minéséget,
melyet a mindenkori dilami szabilyozds jelsl ki az iskolédk szdmdra. Az évoddk eseté-
ben az Orszdgos Nevelési Program az irdnyadd, az 4ltaldnos és kozépiskoldk szdmédra
a Nemzeti alaptanterv, valamint a hozz4 kapcsol6dé kimeneti vizsgakovetelmények
(alapmiiveltségi vizsga és kétszintli érettségi vizsga). A szakképzéssel is rendelkezd
kozépiskoldk esetében ez kiegésziil az Orszdgos Képzési Jegyzék cléirdsaival. A felsé-
oktatédsi intézmények csak ldtszélag kdtetlenebb vildgaban ugyanezt a feladatot ldtjdk
el némileg mds formdban a torvényben meghatdrozott képzési keretfeltételek, vala-
mint az akkreditdcié folyamata.

Nagyon alacsony dnbecsiilése lenne annak az okratdsi intézménynek, amely csak és
kizdrélag az 4llamilag elvért min8ségnek tenne eleget.! Minden intézmény megfo-

1 Az dllam természetesen az okratds egyik legfontosabb megrendelsje és vevéje marad Eurépdban, gy ndlunk is.
Az dllami elvdrdsok azonban keretjellegfick, és minden oktatisi intézmény szdmdra ktelezdek. Igy csak egyfajia
minimumot titkréznek; a nekik valé megfelelés nem télthet ki egy intézmény szakmai mitksdésér.
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galmazhatja sajdt, intézményi mindségfogalmat, amely a vevék sajdtos igényein ala-
pul. Roviden szélva tehdr megillapithatjuk, hogy amig a ,szinvonal”, ,eredményes-
ség” vagy éppen ,hatékonysdg” dltaldban kiils6 — leginkdbb 4llamigazgatdsi — elvdrs-
sokhoz valé alkalmazkoddst jelent, addig a ,mindség” elsésorban a felhasznal Sk igé-
nyeinek megismerését és kielégitését szolgdls belss kezdeményezés nyoman jon létre.

A mindséget tehdt dgy hatdrozhatjuk meg, mint a szervezeti és szakmai m{ikadés
mindazon tulajdonsdgainak dsszességét, amely az oktatdsi intézményt alkalmass4 te-
szik a vevéi igényeknek valé megfelelésre.

Ugyancsak alapvetd kiilonbség, hogy a felhaszndlék sokféleségébsl fakadéan
egyid8ben sokféle mindségfogalom lehetséges, mig példdul a ,szinvonalat” dltaldban
egységesnek tételezik, melyet egyes intézmények csak alul- illetve feliilmulhatnak.

KIK A VEVOK?

TANULOK, SZULOK, ISKOLAK, FELSOOKTATAS, MUNKAEROPIAC,
FENNTARTO, KORMANYZAT, PEDAGOGUSOK (UN. BELSO VEVOK)

ISKOLA

SZULOK (MAGANISKOLA), TANULOK (MAGANISKOLA),
KORMANYZAT, FENNTARTO

KIK A MEGRENDELOK?

Kozkeletit balitéletek a vevékizpontitsdgrol
1) A vev6kozpontisdg a vevSknek fontos.
A vev6kdzpontisdg elsdsorban az oktatdsi intézménynek fontos. Kézponti iriny-
mutatds hidnydban a helyi felel8sség rendszerében leginkdbb vev8ink visszajelzése-
iben bizhatunk. Az orszdgos kovetelmények teljesitésére még senki sem épitett
sikeres intézményi programot. Szildrd és vevdi igényeken nyugvé kiildetés nélkiil
nem tudunk kezdeményezni, kovetelni, értékelni, jutalmazni és javitani.
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2) A vevék laikusok.
A vevék nem pedagégiai szakemberek, de nem is laikusok. A tanulds olyan tdg és
bonyolult tertilet, melyeknek csak kisebb része zajlik az oktatdsi intézményben. A
vev8k megldtdsai a pedagbgusoknak is segithetnek.

3) A vev8 mindig csak kér.
A folyamatos intézmény-vev$ kapcsolat nem egyirdnyd. A vev8kdzpontt miiko-
dés olyan ,szerzédésszer(i” kolesonos elkotelezettség, amelyben a vevikedl is elvir-
haté egy sor dolog.

4) Ha a vev8nek mindig igaza van, akkor a vev8k uralkodnak?
A vev8kézpontisig inkdbb a vevéi igények folyamatos megismerését, szakmai nyelv-
re toreénd ford{tdsat és érvényesitését jelenti, mintsem sziil 8k vagy éppen tizenéves
didkok ,uralmat”.

5) Minden elhangzd vevdi igény kielégitendd?
A vev8kozpontisdg nem egyes ,vev8k” igényei utdni rohangaldst, hanem a sokféle
vevéi igény (koztitk a belss vevk igényeinek) osszedolgozdsit, a vele valé azono-
suldst és kovetkezetes megvalésitdsat jelenti.

6) A vevkozpontisdg lényege, hogy azt kell kindlni, amit a vevd éppen keres.
Az orszégosan meghatdrozott keretek, az intézményi hagyomanyok és kapacitasok
erételjesen behatdroljak mozgasterunket A vev8k kdzéptdvon jobban értékelik az
drgondolt és folyamatosan j JaVltOtt pedagogiai munki a felszines csillogdsndl.

7) Vev6ként 1gazabol csak a sziil6 és gyerek szdmit.
A pedagogusok mint bels§ vevék éppoly fontosak; az 8 egyiittmiikodésiik nélkiil
semmilyen javitds nem valésulhatna meg. Ma még nehéz feladat a fenntartd, a
munkaadé igényeinek szakmai nyelvre forditdsa és megval6sitdsa. Az intézmény
kiildetése és folyamatos javitémunkdja éppen attél nyerhet erdt és tivlatokat, ha
sokféle vevéi igényen alapul és kiegyensilyozott. Senki nem vigyik kiildetésének
évrgl-évre valé médositdsdra.

8) A vevé ne avatkozzon a munkéba, az intézmény munkdjdnak végeredménye on-
magéért beszél!
A munka eredménye (pl. sikeres tovabbranuls) leginkdbb a sziilket érdekli. M4s
vevik (belsS vevk, fenntartd, munkaadék) viszont éppen az eredményekhez ve-
zetd szakmai-pedagégiai folyamatok irdnt érdeklédnek jobban. A tanuldk szdm4-
ra pedig egy életre meghatirozé élményt jelent a szakmai folyamatok vev8bardts4-
ga vagy annak hidnya. Ha ezt az érdeklgdést nem elégitjiik ki, hogyan tudjuk
tartésan fenntartani a jé eredményeket?

9) Eddig is megvoltunk e nélkiil!
Eddig taldn igen, de azutdn aligha. Ha 4tlagosan elfogadott és népszer({ intéz-
ményrél van sz6, akkor a vev6kdzpontisigot mindennél jobban kikényszeriti majd
a demogréfiai apédly és a normativ finanszirozds ésszhatdsa. Ha orszdgos mércével
mérve is elitintézményben fogalmazddik meg az 4ll{tds, ott csupdn a kedvez8 hely-
zet ingatagsdgéra kell figyelmeztetni.

10) Az még tobb munka, ha most még a vev8inkre is figyelni kell.
Bizonyos, hogy mésképp kell dolgozni, de nem biztos, hogy tobbet.
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Osszefoglaléan megéllapithats, hogy a vevSkozpontisdg olyan szemlélet, amely se-
giti az oktatdsi intézmény és vevkore kozotti kélesonds elkotelezettség kialakuldsie.
E szemléletméd arra 6s2t6ndz, hogy ismerjiik meg vev8ink igényeit, dolgozzuk Gssze
azokat nemes szakmai kiildetéssé, folyamatosan tédjékozédjunk annak teljesiilésérsl,
és a vev8i visszajelzések alapjan végezziik el munkdnk javitdsdc.

A tanulasrél

El8szor azt a folyamatot elemzem, melynek sordn az iskolai m{ikédés hangsdlya az
oktatdsrél a tanuldsra helyezddik 4t. Utdna pedig arrél beszélek, hogy mit tudunk
tenni a tanulds kiszdém{thatébb, vevékszpontibb, egyenletesebb mingségének bizro-
sitdsdére.

A hagyomény vezérelte tdrsadalmakban a tanulds — amelybe a gyakorlati ismeretek
megvetett tirhdza nem fért bele — mindig személyes tigy volt, mindig mestert (1élek-
vezetSt, ,gurut’) igényelt, eredménye pedig mindig a személyiség belss 4talakulisa,
»megvildgosoddsa” kellett, hogy legyen. Ennek nyomai ma is fellehetSk az elitképzés,
a mivészeti képzés bizonyos szeleteiben, valamint azokon az iskola utdni kiilonérd-
kon, ahol magas kultdrdval, pl. mlvészetekkel ismerkednek a fizet8képes ranuldk.
Amikortél az elsé , felvildgosodott”™ abszolutista dllamok katonai-gazdasdgi teljesits-
képességiik novelése érdekében kitelezd népoktatdst épitettek ki, a tomegoktatds 4t-
tért a tanulds, az oktatds és minden vele dsszefiiggd tevékenység (pl. ellendrzés, érté-
kelés) ipari mintdji megszervezésére. Az dllami okratdsiigy egyik nagy hazai fényko-
rdnak, a szdzadfordulé Monarchidjdnak iskolaépitészete jél titkrdzi ezt a valtast: az
iskola, a hivaral, a kaszdrnya, a gydrépiilet, a k6rhdz és a bsrton egyazon — mai szem-
mel mar lenyligsz8 — épltészetnek a termékei.

A frissen ,tuddsgydrrd” vélt iskola tanuldsfelfogdsdt hdrom 4llftdssal {rhatjuk le:

* a mindenki 4ltal elsajétitandé helyes tuddsanyag ismert és régzithetd, innentél

mdr csak az elsajdtitds folyamatdt és eredményét kell figyelemmel kisérni;

* a népoktatds kotelez§ minimumdn tdli tanuldsi kudarcok nem jelentenek llami
szintre emelendd problémdt, mert egy osztilytdrsadalomban végiil mindenki ,meg-
taldlja a helyét”;

¢ a tanulds tehdt magdniigy, az oktatds — melyre minden modern nemzet sokat dldoz
— viszont egyike a legfontosabb koziigyeknek;

* a {6 tennivalé tehdr az oktatdsi folyamat ellen8rzés ald vondsa, annak dokument4-
ldsa és betartatdsa, hogy az intézmények és pedagdgusaik a kdzpontilag elvért erd-
feszitéseket tegyék meg az oktatds sikeréére.

E korszak oktatdskézpontd ellen8rzési rendszerének néhdny méig hatd eszkéze:2 koz-
ponti tantervek, tanmenetek és tankdnyvek; osztdlynaplék, ellendrz8k, ranmenetek,
éravédzlatok.

A tanulds irdnti érdekl6dés a tomegokratds mésodik korszakénak sajdtja, amikor a
népoktatdson tuli szakasz szinvonala is fontossd vélik. Ennek okai eltéréek és sokszi-
niiek lehetnek, itt csak utalni szeretnék az oktatdssal szembeni demokratikus elvérs-

2 A rantervek és rantervpolitikdk — jéval dsszetettebb — kérdésée nem érintem.
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sokra, a kozépfokt oktatds expanzidjdra, a hagyomdnyos osztdlytdrsadalmak témeg-
tdrsadalmakkd alakuldsdra vagy a gazdasig novekvd igényeire.

A tanulds irdnti nvekvé érdeklgdés a tudomdnyokban is jelentkezik. Megjelenik a
tanuldsirdnyitds paradigméja.3 Ennek lényege kett6s:

* az oktatdk dltal tudott és vitdn feliil 4ll6 az okratds célja, a tanulé feladata az

okratdssal valé azonosulds;

* alkalmazhat6 az a tudomanyos és szervezett pedagdgiai-didaktikai eszkozrendszer,

amely kifejti a kivant hatdsokat és kihozza a tanulébél az elvirt eredményeket.

E paradigma erdteljesen épitett a szdmitégépes modellekre és a viselkedéstudomdany
emberképére. Az igazséghoz tartozik, hogy a tanuldsirdnyitds alkalmazdsinak mdso-
dik szakaszdban mar szerepet kap a tanuld is: a tanulé dnirdnyitdsra valé képessége
mir csak kozvetett oktatdi irdnyitast tesz sziikségessé. Mivel Magyarorszdgon az 6ndllé
lélektani és pedagégiai gondolkoddst 1948 utdn éviizedekre elfojtottdk, ezen para-
digma hazai iskolai hatdsa elenyész8nek mondhaté, helyette inkdbb a mult szdzadi
ellendrz8 és dokumentdld okratdsfelfogis — tobbé-kevésbé tudattalan — tovdbbélésé-
18] beszélhetiink.

A tanuldsirdnyitdssal élesen szembendlld elképzeléseket fogalmaztak meg azok a
reformpedagdgidk, amelyek a ,gyermeket” tették meg az oktatds és tanulds kulcssze-
repl8jének. A reformpedagégidk feltételezése szerint az oktatdsnak elsésorban tdmo-
gatni és dsztondzni kell gyermeki Iélek fokozatos és dntorvény(d — bar tudomdnyosan
megismerhet8 — fejlédését. E megkozelités nagy érdeme, hogy — gyermekkézpontd
larasmodjabdl kovetkezben sziikségszer(i médon — felértékelte a tanuldst az oktatds-
hoz képest. A reformpedagégidk gyengesége viszont a tantermen ¢és iskolakisérleten
valé feliilemelkedésre, a szigetszer( lét meghaladésira valé képtelenség volt. Igy a re-
formpedagégia felismerései elemeiben ugyan beépiiltek a modern pedagégiai kultira
f6aramdba, de tanuldskozpontd oktatdspolitika nem formdlédott ki a kézelmultig.

Amikor — a demokratikus tomegoktatdsi rendszerek részleges kudarcai utdni kidb-
randultsdg id8szakdban — ujra felfedezik a tanuldssal kapcsolatban a partneri viszony
fontossdgat, a kordbbiakndl ,puhdbb” paradigma vilik 4ltalinossd: megjelenik a za-
nuldsszervezés elképzelése.t E felfogds inkdbb az oktatds és tanulds szervezeti kornye-
zetére dsszpontosit. Ez a korszak az oktatdsszocioldgia virdgkora is, amikor az elem-
78k az modern tomegoktatds gondjait els§sorban szerkezeti-szervezeti véltoztatdsok-
kal kivintdk megoldani. E megkozelitésben a tanulds feltételrendszere vélik kulcs-
fontossdgtivd, kiilonos tekintettel a kovetkezs feltételekre:> térbeli, idgbeli, eszkdzbe-
li és személyi feltételekre.

A hazai oktatdsiigy médr meglév8 rendszerét elsésorban kis részelemekként szinezte e
paradigma. Ide tartoznak olyan megolddsok, mint a fakulticiék, csoportbontdsok,
Ltehetséggondoz6” és  felzdrkdztatd” képzések, a tagozatok és emelt szintli képzések,

3 A ranuldsicdnyltdsrl lisd Orosz S.: Tanuldstorvények és a tanulds irdnyftdsa. Veszprém, 1980; Nagy S.: Az ok-
tatdselmélet alapkérdései. Budapest, 1981; Bathory Z.: Tanitds és ranulds. Bp. 1985; Orosz S.: Az okratds, mint
a tanulds szabilyozdsa. Veszprém, 1986

4 A tanuldsszervezdsrdl ldsd Bdthory Z.: Tanulék, iskolak — kiilénbségek. Budapest, 1992

S Az okrardsrél és pedagdgidrdl szélé kizbeszédben ma is ezeket a , feltéreleker” szoktdk azonosirani a min&séggel.



562 MINGSEG ‘ o

a tantdrgyi munkakozosségek, a szakkorok, a tanulmanyi kirdinduldsok. E megolda-
sok kozds jellemzéi, hogy — demokratikus szakmai kozélet hidnydban — az oktatds
szerepl8i tgy kezelték magdtol értet8ds fejlesztési lehet8ségeknek 8ket, hogy ered-
ményességiik, hatékonysdguk és min8ségiik rendszeres értékelése teljesen hidnyzott
az elmule évtizedekben. Ennek kovetkeztében a ,tehetséggondozdsnak” és ,felzdr-
kéztatdsnak” ma nincs iskolai szmtu, modellekre tamaszkodo gyakorlatlas és hozza-
férhetd szakmalsaga :

Az az 4j megkozelités, melyet mnulmvezeteme/e hivok, némileg dsszetettebb a ko-
ribbi paradigmaknal. Legfontosabbjellegzetességei, hogy: a tanulébél indul ki; nem
annyira az oktatds (pl. egy adott iskolatipusban:évente végzettek szdma), mint in-
kabb a tanulds eredményeire (pl. vizsgakon bizonyitott tanuléi kompetencidk) ki-
véncsi; az okratds céljait sokszinlinek tételezi, a célok ‘meghatdrozdsit az oktatésban
érdekeltek — sokszor helyi szint(i — alkujéra (is) bxzza, csak a tanuléval egyiict Iehet
érvényes egyéni tanuldsi célokat tételezni.

A tanuldsvezetés a tanuldk wmnuldsi itjdnak tudatos segitése és tervezése. Befoly4-
solja a tanulék tanuldsi utjdnak szerkezetét (dtjarhatdsdg, egymdsra épiilés, tervezhe-
téség) és tartalmdt (egyéni igényekre bontott kiilon feladatok kiaddsa, éreékelése és
visszacsatoldsa). Alkalmazdsakor pedagdgiai médszerek (pl.ktanu’léi portfoliék, egyé-
ni tanuldsi programok) és tanuldsszervezési eljardsok (a kiilonfoglalkozdsok és 6n4llé
tanuléi munka szabdlyozésa) egyardnt haszndlatba vehetsk. ‘

A fenti véltozdsok mogdte tarsadalmi dealakulds 4ll: a megszerzett tudds gyors avu-
ldsa miattegyre kevésbé lehetséges lezdrt tuddscsomagok dtadésa és egyte fontosabbd
valik a tanulds megtanuldsa. A munkaer8piacon tartésan és sikeresen jelenlévék sor-
sa az élethossziglani tanulds. Ulrich Beck német szociolégus szellemes hasonlatdval
élve a modern tomegoktatds olyan szellempdlyaudvar; ahol nem tudni; hogy hové
indulnak és mikor érkeznek meg a vonatok, de valahov4 mindenkinek fel kell sz4ll-
nia. Végképp eltlinnek az élechossziglan tarté ,,jé szakmak”.

Ilyen tanuldsi kornyezetben kulcsfontossigtvd valik a tanulményok folytathatésa-
ga, 4rvalthatésaga, és a tanuldsi utak dteekinthet8sége. Egy 12 évfolyamos, érettségi-
vel végz8d8 egyéni tanuldsi Gt szdémos olyan'dontési pontot (iskolavilasztés, nyelvta-
nulds, tagozatvélasztds, fakultdcid, szakmai orientdcid) rejt magéban, melyek hosszi-
tévon is meghatdrozzdk a tanuld sorsdt. Ez felel8ség, melyet a felhaszndléi, vevsi kore
irant elkotelezett oktat4si intézményeknek fel kell ismernitik. Olyan szemléletmédra
és kezdeményez8 magatartdsra van tehdt szitkség, amely elébe megy a tanuldi, sziiléi,
fenntartéi és munkaaddi igényeknek és valamennyi érdekelt szdméra megkénnyiti a
tanuldssal kapcsolatos igények beépitését, a tanuldsi utak kozos tervezését.

A pedagégus szintjén els@sorban a vevi — itt els6sorban tanuléi — adottségok
igények és visszajelzésck alapos és rendszeres megismerése jelenti a kihivast. A megis-
mert dolgok munkdba valé beépitése (,visszacsatoldsa”) ugyancsak pedagégusi fel-
adat. Nem kétséges, hogy a hagyomdnyos ismeretdtad6 pedagdgiai gyakorlat alkal-
matlan erre. Az aldbbiakban a tanuldsvezet8 pedagégus néhdny ismérvét igyekszem
megrajzolni:
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* képes a tanul6ihoz alkalmazkodé tananyag megszervezésére a rendelkezésre 4ll6
tartalmi kindlatbdl, azaz ,,sokkonyvii” pedagdgus;
* képes a tanuldihoz alkalmazkodé kivetelmény- és értékelési rendszer kidolgozd-
séra, és nyilvdnossdgra hozdsdra;
* képes a tanuléihoz alkalmazkodé tanftdsi médszerek alkalmazdsira;
* képes az egyéni tanuléi érdeklédéseket timogatd (turori jelleg(i) tandcsaddsra.
A hangstly mindenhol a tanulékon van. Nem az a kérdés tehdt, hogy mely pedagé-
giai rendszer szdmit korszerinek, ,haladénak”, eurépainak. Az a kérdés, hogy mely
eljérdsokkal lehet a legeredményesebben tdmogatni — Goethe-vel szélva — a tanulék
vonzdsait és vilasztdsait. Ha pl. egy elitgimnaziumban a fegyelmezett és ex-cathedra
tandrai munka a vev8kozpontd, ott f5losleges a divatos pedagégiai megkozelitések
(csoportmunka, differencidlds stb.) erdltetése.

A min8ségbiztositdsrol

A decentralizalt oktatdsi rendszer sziikségszerlien fordul a helyi kozosség felé, és az
intézményi miikddéshez ,irdnyt(it” keresve igyekszik vev8korének igényeit megismer-
ni és beépiteni mitkodésébe. Ezzel pdrhuzamosan vélnak lthatév4 a min8ségbiztositds
rendszerszint@i problémadi is. Ez utébbiak az aldbbi tdbldzatban foglalhatdk &ssze.

Az oktatdsiigy hét rendszerszintil mindségi problémdja:

1) a pedagégus szakma helyzete és feladatai kozotti kidled ellentmondds;

2) a tanulék és sziileik kiszolgaltatottsdga;

3) az okratdsban érdekeltek, az iskolafelhaszndlék bevondsinak gyenge méreéke;

4) a vev8szolgilati eljirdsok teljes hidnya helyi és orszdgos szinten;

5) vildgos orszdgos és helyi kovetelményrendszerek hidnya;

6) a folyamatos szakmai ellendrzés és értékelés hidnya;

7) a szakmai munka folyamatos javitdsdra szolgdlé intézményi, helyi és orszdgos

(min8ségbiztositdsi) elj:irésbk hidnya.
Szakmai és tdrsadalmi szempontbdl azonban legalédbb ilyen érdekfeszits az intézmé-
nyi és helyi szint. Az oktatdsi intézmények szdméra a vev8kozpontti miikodés és a
szakmai-pedagdgiai megujulds olyan célkitfizések, melyek a hagyomdnyos miksdés
keretei kozote csak nehezen valésithaték meg. Ennek okai a kévetkez6lk:

A hagyomidnyos szervezetben nincsenek eljirdsok a dolgozék folyamatos bevonds-

ra; a hagyomdnyos szervezetben gyengék az alapok egy kézos szervezeti-pedagégi-
ai értékrend kidolgoiéséra; a hagyoményos szervezetben nincsenek biztositékok a
mitkddés folyamatos figyelésére és javitdsira; a hagyomanyos szervezetben beveze-
tett javitdsok kozéptivi fenntarthatdsigdt semmi nem biztostja.

Ezen problémak megolddsa érdekében az oktatdsban is né a mingségiigyi rendsze-
rek irdnti érdeklédés. Ezen rendszerek (mind az ISO-szabvénycsaldd, mind pedig a
teljes korli min8ségirdnyitds azaz TQM) éppen a fenti elvdrdsoknak valé megfelelés
érdekében ldtszanak megfelel eszkozoknek az okratdsban is.

SETENYI JANOS






