DOKUMENTUM

E szdmunk Dokumentum rovata egy konkrét példdval szeretné illusztrdlni, hogy a
mingségbiztosités és -éreékelés gyakran kissé homdlyosnak, absztraktnak tiné fogal-
ma miként vihetd 4t a gyakorlatba. Vdlasztdsunk a minisztérium 4ltal tdmogatott, de
6ndllé intézményként miksds, 1992-ben alapitott Ddn Fels§oktatdsi Min8ségbiz-
tositdsi és Ereékelési Kozpontra esett, amely eddigi tevékenysége sordn mintegy GO
fels6oktatdsi program ériékelésée végezte el. A Kozpont munkdja alapjdul szolgdlé
tin. dltaldnos érrékelési modell (general evaluation model) szévegét az alédbbiakban
teljes terjedelemben kozoljiik.

TOMASZ GABOR

FELSOOKTATASI PROGRAMOK
KOVETO ERTEKELESI MODELLJE

Din Fels6oktatdsi Min8ségbiztositdsi és Ertékelési Kozpont, 1997. méjus

Bevezetés

A Din Fels8oktatdsi Min8ségbiztositdsi és Ertékelési Kézpont az Oktatdsi Minisztérium 4ltal
tdmogatott fiiggetlen intézet. Az Ertékelési Kozpont feladata, hogy hozzdjiruljon a fels6okra-
tési programok mindségbiztositdsdhoz azéleal, hogy:

* végrehajtja a felsGokratdsi programok éreékelését,

* megfelel§ programéreékelési médszereket fejlesze ki,

« segitséggel és randcsaddssal szolgdl felsGokreatdsi intézményeknek a mingséggel és éreékelés-

sel kapcsolatos kérdésekben,
* 8sszegy(ijti a nemzetkozi és hazal mingségbiztositasi és programértékelési know-how-kat.

Az Ertékelési Kozpont tevékenységének jelentés része a dan felsGokratdsi programok éreékelé-
sének megszervezése és kivitelezése. Az éreékelés magdban foglalja az oktatds teljes teriiletée,
ami azzal jar, hogy az éreékelési projeke gyakran t&bb, azonos oktatési teriileten programokat
ajanlé intézményt is magdban foglal. Az érrékelési projeke jelentéssel zdrul, amely tartalmazza
a vizsgdlt programok éreékelésée és ajanldsokat.

A kovetkez8kben ismertetjiik az Ertékelési Kézpont 4ltal alkalmazote programéreékelési
modellt. A modell kialakitdsdhoz alapul szolgéltak a nemzetkézileg elfogadott éreékelési méd-
szerek és eljdrdsok, valamint a Kézpontnak az éreékelési projeke bevezetése sordn szerzett ra-
pasztalatai. Az éreékelési projekt hdrom szakaszbél 4ll, amelynek elemeit az aldbbiakban mu-
tatjuk be.

L. szakasz: A projekt megszervezése és elinditdsa

I1. szakasz: A dokumenticié 6sszegy(ijése

II1. szakasz: A beszdmol§ elkészitése
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Az éreékelési eljards

Egy fels6okratdsi program érvékelése 12—14 hénapig tart. Az éreékelés idérarramdr részben
meghatdrozza a vizsgalt programok szima és részben az éreékelés meglkezdésének id8pontja,
mivel figyelembe kell venni a vizsgaid@szakokart és a tanitdsi sziineteket. Ezek a koriilményel
jelentéséggel birnak az 8néreékeldsi folyamat megszervezésében és elinditdsdban, valaminc a
helyszinen tett ldtogatdsok szempontjibél.

1. Szakasz

A projekt megszervezése és elinditdsa
Az Ertékelési Kézpont éreékelési projektek el8készitését és végrehajrdsat csak megbizas alap-
jén véllal. A megbizé tébbnyire egy orszdgos tandcsadé testiilet, egy okratdsi intézmény vagy
az Okratdsi Minisztérium. Az elmilt évek sordn azonban mds minisztériumok is igényeltek
éreékelési beszdmoldkat, Az éreékelési eljdrds utdn a Kozpont benydjtja a zdrdjelentést a meg-
bizénak, majd kozzéteszi a beszdmolét.
L 1. Feltételek
Az Ercékelési Kozpont minden egyes projekthez elkésziti az eljdras tervezetét, melyet a megbi-
zénak is j6vé kell hagynia. Ez tartalmazza a részleteket a

* megbizéra, '

 az értékelendd reriiletre,

° az éreékelési célokra,

e a feladatksrokre,

e az id8tartamra vonatkozdan.

A szerz8dés tartalmazza az dltaldnos irdnyelveket azzal kapesolatban is, hogy milyen teriiletek-
re terjedjen ki az értékelés ziréjelentése. Altaldnos szabdly, hogy a zdrdjelentésnek minden
esetben tartalmaznia kell a programok id&szer( hivatalos irdnyelvei szempontjdbél jelentés
végkovetkeztetéseket és ajanldsokat.

1. 2. Titkdrsdg

Az Ereékelési Kézpont médszertanilag felelés az éreékelési projekeekére, valaminte elldt bizo-
nyos gyakorlati feladatokat ezen projektek megtervezésével és végrehajtdséval kapcsolatosan.
Ez kiterjed az értékelési eljdrds irdnyelveinek meghatdrozdsdra, annak biztositdsdra, hogy a
projektek kivicelezése a standard modellnek megfelel8en, valamint az el6re meghatdrozott
id6kereteken beliil torténjék. Mi tobb, az Ertékelési Kozpont kidolgozza az onérrékelésre vo-
natlozé instrukciék, a lehetséges felhasznaléi kérd8ivek vazlatae, valamint megszervezi és el§-
késziti a helyszini ldtogatdsokat. Minden egyes értékelési projekinek kiilén menedzsere van.

1. 3. Operativ bizottsdg

Az éreékelési projekt szervezéséhez kapesolddva a Kozpont a megbizéval egyeztetve, egy ope-
ratfv bizottsdgot hoz létre. A bizottsdg tagjainak a vizsgélandé teriiletre szakmai szempontbél
raldtassal kell birniuk, mikézben elsédlegesen mds teriilettel foglalkoznak.

Toviabb4 folyamatos a térekvés, hogy a skandindy viszonyokat ismer8 szakemberek is helyet
kapjanak a bizottsdgban.

Az operativ bizottsdg felel8s a szakmai elemzésekért, a zdréjelentésben megfogalmazott ko-
vetkeztetésekére és ajanldsokért. Az értékelési folyamat sordn a bizottsdg rendszerint 56 tilést
rart a projekret vezetd menedzserrel. Ehhez kapesolddnak tovdbbé a helyszini ldtogatdsok és
az utolsé fézisban egy konferencia. A bizottsdgra a legnehezebb teher az értékelési folyamat
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befejezé szakaszdban hdrul, amikor is sor keriil az elemzések és ajanldsok sszegzésére azzal a
céllal, hogy az alapjin a projektmenedzser elkészithesse a zdréjelentést.

L 4. Eldzetes kutatds

Az Ertékelési Kozpont az értékelési folyamart kezdetén 6sszegy(ijei a programok szabdlyzatait,
a tanterveket, a tanmeneteket, az eléranulmdnyokkal kapesolatos, illetve egyéb informdcids
anyagokat. Hasonloképpen 8sszegytijtik, beszerzik a hallgatékra, végzetiekre és felhaszndl 6k-
ra vonatkozd informdcidkat is. Az el8zetes vizsgdlatok felhaszndlhaték a dokumentécids anyag
részeként, amely a zdrdjelentés alapjir alkogja.

L 5. A vizsgilandé intézmények tdjékoztatdsa
Az éreékelési folyamat kezdetén a vizsgdlandé intézmeények tdjékoztaté levelet kapnak.

Avizsgilandé intézmények egy kbzos megbeszélés keretében ismerkednek meg az érrékelési
projekteel, amelyen részt vesz az Ercékelési Kijzponf, az intézmények és lehetdség szerint az
operatfv bizottsdg elndke is, s amelynek sorin megvitatjik a vizsgdlat el8feltevéseit, valamint
az 6néreéleelési folyamar irdnyelveinek kereteit. Szitkség esetén kéroldalt megbeszélésekre is
sor keriilhet ugyanezzel a céllal.

Az BEreékelési Kozpont felleéri az intézményeker, hogy onéreékelési csoportokat hozzanak
létre, mely csoportok feladata az 6néreékelési jelentések Gsszedllitdsdbal 4ll. Az onéreékelési
csoportnak rendszerine tagjai a vezet8ség képviseldi, a tandcsadék, a tanulmdnyi hivaral kép-
viseli és a hallgaték. Az énéreékelési csoport elnoke egyben kapesolattarté az Ertékelési Koz-
ponttal.

11. Szakasz

A dokumentdcid dsszegyijtése

Minden értékelési folyamat kézponti elemét képezik az intézmények dltal készitett onéreéke-
lési tanulmdnyok valamint az operatfv bizottsdg 4ltali helyszini szemlék. A dokumenticié
magdban foglalhatja tovdbb4 a felhaszndléi vizsgdlatok eredményeit is.

1L 1. Onértékelés

Az bnéreékelés a legfontosabb része a kiver érrékelési projekteknek. Az Ertékelési Kozpont
dleal kidolgozott Onértékelés alapelvei c. dokumentumra alapozva minden intézmény elvégzi
sajat dnéreckelését, amely alapjan 6sszedllit egy beszdmolée.

Az 6nériékelési beszdmolénak elemzdnek valamint eléretekintének kell lennie, kimutatva a
vizsgalt programok erés és gyenge oldalait. A célok két f8 pontban foglalhaték dssze:

A program céljainak, erds és gyenge oldalainak kézvetleniil az érintettek dleali éreékelése
annak érdekében, hogy ezdltal serkentsék a bels6 mindségfejlesztést és a jov6re vonatkozd
stratégidk drgondoldsar.

A programmal kapcsolatos irdsos dokumentacié létrehozdsa, melyet a z4rd éreékelési besz4-
molé alapjaként hasznalnak fel.

Az Bnérrékelési beszdmold tipikus esetben tartalmaz mind egy kvantitatfv, mind egy kvali-
tatfv részt is, hogy ezéleal megvildgitsa mindazon kériilményeker, amelyek a program mingsé-
ge szempontjabdl jelentdséggel birnak. Ez vonatkozik a program céljaira, szerkezetére és tar-
talmi szempontjaira ugyandgy, mint a képzési formakra és a szdmonkérésre, a hallgatdk sajé-
tossdgaira, valamint az oktaté személyzet dsszetételére. Vonatkozik mindez tovabbd a program
szervezeti és finanszirozdsi feltételeire. Az érintett intézményeket arra is felkérjiik, hogy ismer-
tessék létezd belsé min8ségbizrositdsi mechanizmusaikat és jov8beni mindségfejlesziésekre
vonatkozd lehetséges elképzeléseiket — mindezt az dnéreékelési beszdmolé részeként.
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Az tj, a kiils§ vizsgdztarékra vonatkoz6, miniszteri rendeletnek megfelelden a kiils6 vizsgaz-
tatoknak évente be kell szimolniuk a programok min8ségbeli és szakmai szinvonaldrél. Ezére
az 6nértékelési beszdmold elkészitésével kapcesolatban arra is felkérjitk a programok készfté’it
hogy sajit maguk is Gsszegezzék a kiils6 vizsgdztatGknak tobbek kozt a szakmai min8ségre, a
vizsgdzratési gyakorlatra, valamint a hallgack felkésziiltségére vonatkozé értékelésér.

Az énériékelési beszamolé terjedelmét és idébeli hatdrait elssorban a vizsgélt program
nagysiga és komplexitdsa hatdrozza meg. Az 6nértékelési folyamat rendszerint 3—4 honapxg
tart, és a beszdmold terjedelme tobbnyire 30-50 oldal (mellékletek nélkiil).

II. 2. Felhaszndlok kirében végzets vzzsgczlatok
A felhaszndlék korében végzett vizsgdlat célja, hogy azok is éreékeljék a programokat, akik
tenylegesen haszndljdk azokat. Az ilyen vizsgalat tartalmazza a felhasznalék éreékelését a prog-
ramok min@ségére, azok er8s és gyenge oldalaira vonatkozoan — 4ltaldnosan és konkrétan
egyardnt. A vizsgilatot mindig az aldbbi hdrom csoport egyikében végzik:

* hallgaték,

. vegzettek,

¢ munkaaddk.

A hallparéi vizsgdlar célja, hogy feltdrja a hallgaték véleményér tobbek kézdtr az egyes térgyak
tartalmi-és szerkezeti vonatkozdsairdl, az oktatdsi formakrdl, a tanuldsi kérnyezetrél stb.

A végzett hallgatik vizsgdlata a program egészére és.a program elvégzése 4lral megszerezhetd
képzettségre vildgit rd, szoros dsszefiiggésben a munkapiacon az adott pillanatban elfoglalt
pozicidjukra.

Végiil a munkaadsi vizsgilat elkészitésének célja lehet, hogy kiils§ éreékelést kapjon a vég-
zettek er8sségeird] és gyengeségeirdl a konkrér munkaer8-piaci helyzetekbd! lesziirt tapaszra-
latok alapjdn. :

Az egyéni éreékelésekkel egyiitt kiilon crtekeles késziil arrél, hogy miként, milyen forméban
erésiti a felhaszndléi vizsgdlat az érékelési projekt dokumentdciéjdr. A felhaszndléi vizsgalar
formdjdnak kivdlasztdsa szdmos megfontoldson alapul, dgymint a hallgaték/végzettek szdma,
mennyi id§ telt el a miniszteri rendelet legutébbi médositdsa és a jelenleg hasznélt tantervek
bevezetése dta, a végzettek elhelyezkedési sajitossigai stb.

Az Ertékelési Kézpont kezdeményezi a felhasznaléi vizsgalator, amelyet el§terjeszt az opera-
tiv bizottsdgnale. A Kézpont maga is kivitelezheti a vizsgdlatot, vagy donther gy, hogy egészé-
ben vagy részben egy kiils§ tandcsadé ugynokscgct biz meg a feladat elvégzésére. A vizsgdlat
4lraldban négy hénapig tart.

A VLngalat médszere lehet kérd8ives vagy mteL)us A vizsgélat eredményeit egy jelentés
foglalja ossze.

A felhaszndléi vizsgdlat négy szakaszban zajlik: szervezés, végrehajtds, éreékelés és a zaréje-
lentés osszedllitdsa. Az egyes szemelyek megkéxdezesere forditott id&t a célesoport nagysiga,
valamint a kutatds mddszere és céljai hatdrozzdk meg. Ezért az eldre rogzitett id8keretek csak
tdjékoztatdsul szolgdlnak.

II. 3. Helyszini ldtogatdsok

Az ériékelendd intézmények helyszini megkeresése az értékelési projekr része. A ldtogatdsokra
az onértékelési beszimol6 befejezése utdn keriil sor. A litogatdsok sordn az operativ bizottsignak
lehet8sége van kiilsg szakért6k bevondsdra, akik egyes teriileteken — mint pl. neveléstudomany,
szervezés, finanszirozis stb: — megfelel§ tdjékozotsdggal birnak. Irt meg kell azonban jegyez-
niink, hogy amennyiben a kiils§ szakértdket kiilf6ldrdl kérik fel, a ddn nyelvtudist felvéeeliil kell
4llftani, mivel nyelvi korlatok gatolhatjak a vizsgilt intézményekkel val6 parbeszédet.
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A helyi ldtogartdsok sordn 4ltaldban kiilon taldlkozékra keriil sor a vezet8séggel, az okratdk-
kal, az adminisztriciés személyzettel, valamint a hallgatékkal. Ez a gyakorlat azt a célt szolgél-
ja, hogy minél tobb spontdn vélasz érkezzen a kiilénbsz8 csoportoktdl, a kiilsnbsz6 kérdé-
sekkel kapcsolatos attittidskr8l, amelyek vonatkozhatnak a programok tartalmdra, feltételeire
és szervezetére. Ezek a megbeszélések alkalmat adnak megfeleld mélységli informdcidk beszer-
zésére mindazon kérdésekre vonatkozéan, amelyeket az §nértékelési beszdmold vagy a fel-
hasznaléi vizsgdlat eredményei vetnek fel.

A helyszini vizsgdlat intézményenként egy napot vesz igénybe. Amennyiben egy éruékelési
projeke nagy szdmu intézményt foglal magiban, az operativ bizottsdg dénthet dgy, hogy csak
néhdny kivélasztott intézménybe ldtogat el. A helyszini litogatdsok urdn az Erékelési Kozpont

L

emlékezretdt szerkeszt, hogy azt az operativ bizottsdg késdbbi munkdjiban felhaszndlhassa.

III. Szakasz

A beszimold elkészitése

Az bsszegy(ijtott dokumentdciés anyag alapjan az Erékelési Kozpont bsszedllit egy el6zetes
éreékelési jelentést, amely az operativ bizottsdg véleményét tartalmazza. A beszdmolé célja,
hogy értékelje az dsszegy(ijeotr dokumenrdcids anyagot, és esetleg néhdny konkrét vdltoztatasi
javaslatot tegyen. ‘

Az el8zetes jelentés anyagdt elkiildik az érintett intézmények onéreékelési csoportjainak a
ténybeli hibdk kijavitdsira. Ezutdn egy konferencidt rendeznek, amelyen részt vesznek a vizs-
galt programok résztvevéi, az operatfv bizottsdg, valamint az Ertékelési Kozpont képvisel§i. A
konferencia clsdleges célja, hogy még az ériékelési beszdimold véglegesitését megel6z8en
megyvitassik az operativ bizottsig elemzésének és javaslatainak el6feltevéseir.

Ezt kvetSen késziil el az értékels beszdmold, amit a megbizéhoz és az érintett intézmények-
hez nytjtanak be. A beszdmolét az értékelési eljérds sordn sziiletett dokumentdcids anyaggal
egylitt publikdljdk.

Az értékeld beszimoldk terjedelme ez iddig 50 és 200 oldal kozotr mozgotr, a vizsgalt okta-
tési teriilet jellegétsl és az értékelt programok szdmdardl fiigg8en.

Kovetd feladatok (Follow-up)

A megbizd felel8s a kovetd értékelések elvégzéséért és azon teriiletek kijelsléséére, amelyekkel
kapcsolatban intézkedésekre van sziikség az érrékelési beszdmold alapvetd kovetkezretései és
ajdnldsal alapjdn. Az intézmény-specifikus ajénldsokkal kapcsolatos teend8k javarésze az adott
intézményekre hdrulnak. Az ajinldsok azonban nemcsak az érintett intézményekre, hanem az
éreéleelr oktatdsi teriilet tandcsadé testiiletére és az Oktatdsi Minisztériumra is vonatkozhatnalk.

(Forditorta Degovics Csilla)






