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ti, szolghltatdk és fogyasztok kozotti) hatalommegosz-
tis kérdése, a standardizicié lehetéségei és a mérés
etikai kérdései. A -mérés korlatait jelenti ebben a szféra-
ban az a tény is, hogy.a komplex mitkodéssel jellemez-
heté szolgaltatsi terilleteken az okok és a kovetkezmé-
nyek sokszor nem . valasztatéak: el: egymastél, s hogy
nem mindig fogalmazhatéak meg viligos célok ezen a
teriileten. A korlitokat szaporitjaia szolgaltatis nem
anyagi természete ‘és komplex: mivolta, s a-jirulékos
hasznok, az n:externalidk 1éte; amelynek kovetkezté-
ben szimos, nem igazin:mérhetd tényez ill. ‘hatas
jelent8ségével is :szamolnunk kellene tudni a kozszok-
galtatisok min8ségének: megitélésthez. o

A hatodik fejezet (Applying Indicators at the Local
Systems Level) angliai tapasztalatokat'dolgozva fel -a
helyi szintff alkalmazis lehetSségeivel foglalkozik, s ezen
beliil egy kutatas leirisat tartalmazza; amely annak fel-
tarasat célozza, hogy-helyi szinten milyen indikatoro-
kat hasznalnak. Egy ‘misik irds-azokat-a stratégidkat
irja le, amelyeket a helyi oktatasirinyité hatésagok ko-
vetnek, s amellett-érvel,-hogy az indikitorok a' dontés-
hozatalhoz és az elszamoltathatosag teljesiiléséhez igen
fontosak lehetnek; ha-a ielyi hatésagok- (LEAK) tiszts-
ban vannak sajat céljaikkal: ‘Az’ oktatastigyi indikato-
roknak azonban egy szélesebb-értékelési rendszerbe kell
tagolédniuk, amely a felugyeletet/ellenorzest €sraz 6n-
értékelést egyarint szolgalja. Ahelyi-ésa kozponti é-
dekek és sziikségletek kézott azonban jelentés eltérés
van, ezeket nem konnytt k6zos: nevezére hozni.

A fenti kérdések t5bb értelemben:is aktualisak ma
Magyarorszigon: kézponti-fogalomma valt az oktatis-
Ggyben a mindség fogalma, de az informécidigény
megnévekedésével nem kizirt, hogy azza vilik az indi-
kator fogalma is. Hogy ez valéban bekévetkezhessen,
ill. hogy ez a kivinatos mddon torténhessen, azaz a
masutt mar felismert buktatokat elkeriilhessiik, - érde-
mes az ilyen és hasonld konyvek - tapasztahtok -
tanulmanyozésa. - -

(Katryn A. leey&Desmond L Nut'z]] [eds] Measurmg
Qualtty. Education: Indicators. United Kingdom: and
International Persectives. The Falmer Press, 1994)
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MINOSEG, MERES ERTEKELES -
PEDAGOGIAI LEXIKONOK CIMSZAVAI

A magyar nevelestudomany tdrténete sorin harom le-
xikon jelent meg. A 20. szdzadi magyar torténelem és
kultdrtorténet harom nagyon kiilonbézé idészakaban
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jelentek meg. ezek a kotetek. Az elsé 1933-ban, amely
sajitos kiildetéseként:a kor szelleméhez hiien ,;elsésor-
ban magyar -6hajtott lenni”. Szdcikkei f8ként nevelés-
torténeti és neveléselméleti témakat tirgyalnak. A mi-
sodik, az Akadémiai Kiad6. gondozqsaban 1978-ban
megjelent Pedagdgiai Lexikoncélja, hogy ,a marxiz-
mussleninizmus szellemében megirt, korszerl, tudoma-
nyos-kiadviny legyen”, mely felvilagositast nyajt mind-
azoknak," akik beletekintenek. “A: ‘rendszervaltas: utin
természetes' modon sziiletett'meg az igény egy tjabb
lexikon megalkotasira::A Keraban Kiad6 1997-ben meg-
jelent lexikona nem:vllalja egyik elédjének érékségét
sem; s egy tagabb nézdpontbol kozelit a' pedagogis-
hoz, sok-egyéb tudomanyteriiletet is bevonva.

A min8ség; mérés; értékelés problematikja is igen
kiilonbéz6képpenjelenik meg:ashirom lexikonban. A
ma szamunkra kézenfekvé cimszavakat hidba is keres-
nénk az elsé; 1933-as lexikonban. Maga a meérts, a
tesztelés még meglehetsen Gj keletliebben az idgszak-
ban. Ertékelés csakiaz osztilyozas; és érdemjegyek cim-
szén beliil jelenik- meg. ‘Az osztalyozasnak a lexikon
egyetlen funkciot tulajdonit: a sziil6k értesitése a gyer
mek tanulmanyi-elmenetelérd], az érdemjegyek  pedig
a magatartds-és tanulis jellemzésére ‘szolgalnak:-Mind-
két szocikk igen ‘szlikszaviian ezen tdl pusztin:azt so-
rolja:ifel, Hogy a kilonféle iskolatipusokban - milyen
hivatalosan megéllapftott érdemjegyek adhatéak:

A misodik, 1978-ban ‘megjelent lexikon megjelené-
sekor mar talvagyunk azon.az expanzién, mely az ok-
tatisiigyet ,ipari-szolgaltato™ dgazatta-tette. A tdmeg-
oktatis kialakuldsa-ill:-a curriculumfejlesztés: és a tan-
anyagrobbanis magival hozta a min8ség vizsgalatinak
1gényét;-az értékelési rendszer, kritériumok, méréeszks-
z6k kidolgozasat is. (A magyar didaktikai irodalomban
Kiss Arpadés Nagy Sandor neve fémjelzi az 6j kutatasi
iranyt.) A lexikonban mindség és teljesitmény cimsz6
alatt azonban még hiaba keresnénk barmit is. A haté-
konysigot a'lexikon a2 neveldmunkdra forditott -eréki-
fejtés és elért eredmények arinyaként értelmezi, s fel-
hivja a figyelmet arra s, hogy ennek-mérhetésége igen
bizonytalan. A mindsités kétféle értelmezést nyer: je-
lenti - egyrészt a tanuld munkajanak, viselkedésének
minésitését; masrészt a pedagdgus minGsitését - mind-
két esetben a kor ideologidjinak elvarisai és az annak
valé megfelelés igénye mutatkoznak meg. Az értékelés
és ellen6rzés viszont mar megjelenik, mint a didaktikai
folyamat része: Viszont még sem az ellendrzést, sem az
értékelést nem- emeli a lexikon a tanérin kiviilre és
nem elemzi rendszerszinten ezek szerepét. (Sajitos
modon mindkét cimszd kétszer szerepel a lexikonban.
Kiilon megtalalhaté az ellenbrzés & az értékelés onal-
16an és szerepelnek egyszer egy cimsz6- alatt is: értéke-
lés és ellendrzés): A korabeli didaktikai-irodalomban




ekkor még hol szorosan ésszekapcsol6dd, egymastol
elkillonithetetlen fogalomparként “értelmezik, mashol
az ellenSrzés elkiilonil és az oktatasi folyamatban-énallé
didaktikai: mozzanatként jelenik meg, A szécikkek tar-
talma is kozvetiti ezt a kétféle elgondolast. A két foga-
lom egyuttcrtelmezesekor az' ertekelést és-ellendrzést
egy olyaii’ eszkoznek ‘tételezi 4 ‘szbcikk szerzéie, amely
arra alkalmas, hogy 4z adott ember magatartasit a tar-
sadalmi erkdlesskhoz vxszonyxtva megad}uk anfiak -a
helyes fejl6dési iranyt;-ami akkor ri‘el céljaty haa
legjobb: cselekedetekre G52t6n6z A szocikkek felhfvjak
a flgyelmet» az értékelés hidhyinak kévetkezményeire, §
a végs6. célia is; amely az, hogy kialakuljon az egyén:
ben az onértékelés és onellendrzés képessége-(Asszoci-
alista fendszer-ideoldgidjat “tikiozi “az érvelés: ‘mivel
ifjikorban ‘még ‘nem: éite el 'a kotelességtudat ‘ezt a
fokot, ezért van nagyobb szitkség errea kiils6 kotitroll:
ra.) A szocikkek megemlitenek biz’ohyos kritéritimo-
kat, mélyek et szigortaibe kell tartani: 1, igazsagossig
és hugyﬂagossag, 2,;56indulatd; segitokész szandék, 3,
az értékelés ne valjek a cselekvés céljava. A kritériumok
kozotti lehetséges ellentmondasrol és teliesitésének ne-
hezsegeuol nem'tesz emlitést, Viszont utﬂ arra a torek-
véste, hogy az ellenbrzéstiés értékelést az egész.oktatasi
folyamat:szerves részévé kell teriniz Az értékelés iskolai
formatként emliti a:szobeli és irdsbeli format, az oszta-
lyozast és a pontozést: A negativ példa szerepét azok a
nyugati iskolak, pedagbgiai koncepmok t8ltik b, -aliol
nincsén osztilyzas a - szoc1kk r6ja°szerint ez anarchl—
dhozwvezet. :

Azoka-széeikkek, ahol kiilén- jelenik mega két
fogalom; egy kicsit ;modernebb” pedagogm nézépon-
tot testesitenek meg, Az értékelésta tanulminyi teljesit-
mények ‘mennyiségi (1-5) és' mindségi (elégteleneles)
jellemz8inek elemzéseként és Gsszegzéseként definidlja.
Ez az Osszegzés torténhet abszolut (elére meghatiro-
zott kritériumok alapjan) &s relativ szempontok (pl.:
oszthlytirsakhoz viszonyitva) szerint. A szocikk itt leg-
megfelel6bbiiek a szilék ‘szémira a szobeli, részletes
értékelést tartja, a nehézségét pedig az objektivitas teg-
valositasiban latja, valamint utaldst tesz a tantirgyi-ered-
ményvizsgalatokra. Az ellendrzést kétféleképpen defi-
nidlja. 1; ‘mint ‘nevelési moédszert; ahiol ‘egyfajta 6vo
funkci6ja van, mely- segitségével megakadalyozzuk a
téveszmeék kialakulasat. 2, mint didaktikai feladatot: a
tanulé lissa sajat eredményeit; és beleérti azt a fankci-
6t is, hogy a tanart tijékoztassa munkédja hatékonysi-

gar6l Végsé soron a szocikk az ellendrzés céljit nem

pusztis az osztilyzatok létrehozasaban, hanem a moti-
vaciéban is latja. A teljesitmény mérését targyalva a
korabeli “meggy6z6dés lenyomatat talaljuk ismételten.
Egyetlen tidvozitd eszkoznek a tesztet tartja, merteza
forma kizérja a szubjektivitist, az ,egyéni értékrend-
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szerb6l ad6dd torzulasok” visszaszorulnak; a didakti-
kai munka' tervezhetdbbeé, hatékonyabbi vilhat.

Az utébbi években még inkibb felértékelddott mi-
ndség, a hatékonysig; a mérés-értékelés szerepe és funk-
cidja. Ezt a ténytigazolja a harmadik lexikon: A tém4:
1a vonatkozéan sok szdcikket és utaldst talilunk ben-
ne, itt ‘mar-megjelenik 2 minGsités és niindsitést rend-
szer cimiiszécikk is; mely f8ként a szakképzésre vonat-
koztatva; a“szakmai kvahﬁkamomegszerzesyet targyalja;
Terjedelmében ‘is nagyobb és-onallosszocikket kap: az
értékelés. Bgy tagabb, a tanorit tulléps szemszoghs]
targyalja' a fogalmiat. Mar nem pusztin’didaktikai fel-
adatként, haneni egy atfogobb folyamatként jelenik meg,
amelyben szisztematikusan vizsgaljik vagy megitélik
valimilyen- jelenségnek; eszménynek vagy ‘tirgynak az
extéket”, Tyler:és arendszerszemlélet dtvozéseként kap-
csolatteremtd elernkeént tételezi a célok'= eredmény -
folyamat lancaban. Az elvirds s valosag viszonyat tar-
ja fel;'az eltérésekrl ad visszajelzést, ‘ez 4ltal a funkci-
6ja altal valhat rendszerszabalyzé elemmé, s mint ilyen,
a korabbiakhoz képest mas/tobl funkcidt is ellit. Be-
mutatjaaz-ellenbrzés hagyomdnyos & targyat: ez
hagyomanyosan 4 tanulok teljesitménye, tieveltségi szint:
je, ‘dea 90cs években'az oktatasi' rendszerek,  tanter-
vek, oktatasban résztvevs szemiélyek és eszkozok érté-
kelésérsl-is beszelunk ‘Az-értekeles szintjel is- kxtagul
nak: nemnzetkzi, orszagos, regionalis, mtezmenyl In-
tézményen belilli és egyéni szint jelenik meg. Funkci6i
a taritargyt teljesitmény minésitésén thl a motivalds (mely
mér az el8z6 lexikonban is megjelent), a palyavalasztas
segitése, és a:személyiség formilisa (jutalmazis-biinte-
tés Gitjan). Ebben a lexikonban jelennek meg el8szér a
pedagdgiiba Scriven altal bevezetett kifejezések: 6sszegz6
(summativ), fejlesztd (formativ), és a diagnosztikus ér-
tékelés, melyeket kiilon szocikkek is targyalnak. Az ér-
tékelés orientaltsigat és modszereit tekintve is elkiils-
nitheté elemek jelennek meg: az értékelés lehet kritéri-
umorientilt vagy normaorientalt. (Az el6z8 lexikonban
ezt abszolut és relativ kifejezésekkel jelolték.), a modszer
pedig mennylsegl = becslés (osztalyzat) vagy mérés (pon-
tozas) =& mindségi Bz 2 lexikon mér nyiltan ‘kézli az
osztilyzattal szembem kételyt, annak tiagyfokd megbiz-
hatatlansagat. Az ertékeléssel kapesolatos kritériumok a
kovetkezsk: objektivitss, validitss, megbizhatosig,

Az:ellendrzés legf6bb momentuméanak a lexikon a
tanulékrol, személyiségik; ismereteik; tudasuk fejléde-
sér8l szeizett informaciot tartja. Hiszen csak ezek is-
meretében lehet a késébbiekben is tervezni. Bemutatja
a szbcikk az-ellendrzés-értékelés viszonyardl alkotott
killonféle: nézépontokat is. 1) ‘Az ellendrzés-onills
modszer. 2) Az ellenbrzés-szorosan Gsszekapcsolddva
az- értékeléssel “egységes: oktatasi- modszerként jelenik
meg. 3) Az ellendrzés az értékelés elsd részmitvelete.
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A harmadik lexikon kiilén szécikket. szan a
tudisszintmérésre, mely.a tudis ellendrzésének és érté-
kelésének objektiy modszere. Alapfunkcibja a visszajel-
zés. Megval6sitisihoz megfelelé mérdeszkozok sziksé-
gesek, melyek a tananyag egészét-lefedd feladatokat
tartalmaznak. Felsorolja-a' tudisszintmérés kiilonféle
(fejleszté, prognosztizald, osztalyozast-értékelést elSse-
git6, differencialo; szelektald) funkcidit és utal az IEA
vizsgilatokra, mely.a tudasszint mérésén keresztiil egyes
oktatasi rendszerek hatékonysagit is mindsiti.

Az oktatas hatékonysigit thrgyalva nem egyszertien
kdzgazdasagi szempontokat emel be, de rimutat arra
is, hogy az oktatst nem lehiet egyszertien riforditas/
megtériilés arinyaval elemezni.-A hatékonysag vizsgila-
tanal két irAnyt vizol:-a:mennyiségi vizsgilatok a vég-
zettséget, a tankételezettség teljesitésének mértékét he-
lyezik kozéppontba, a mindségi vizsgalatok annak fel-
tarsara irnyulnak, hogy ‘milyenné valnak a tanulok.
Ezen tdl, ha nem is 6n4ll6 sz6cikként, megjelennek az
olyan fogalmak, mint a-hatasvizsgilat, rangsorolas
pontozas, kddolds, kvalifikicio. :

Mindezek egyiittvéve arra a tendencmra mutatnak
14, hogy a minéség, arinak méthetésége és értékelése
egy szitkebb fogalom értelmezésétéliegy tagabb. fogalo-
mig jutott el a 90-es.évekre, ill. hogy ez az alapvet8en
nem centralis jellegti kérdés kulcsfontossagd; lényeges
kérdéssé valt napjainkra a pedagbgiai gondolkodasban.
(Maqur Pedagdgrai LeXIkou Bp., Révai,: 1933; Pedago-
giai Lexikon. Bp., Akadémiai-Kiads, 1976.; Pedagdgiai
Lextkon. Bp., Keraban, 1997,)

&

MINGOSEGBIZIOSITAS A SZAKKEPZESBEN

Adim Anetta

Gyorsan valtozé id8ket éliink: Az egyes. szakteriiletekre
vonatkozoé ismeretek Osszessége is gyorsan elavul, meg-
sokszorozodik és Gjrarendez8dik. Ennek kovetkeztében
nemcsak a vonatkozé ismeretek, de a szakteriiletet jel-
lemz8 szemlélet is formalodik, inspiriciokat kap mas
szakteriiletekt6l, globalis ‘hatast kifejtd szellemi-divat-
irinyzatoktol. A gondolkodisméd viltozdsa pedig nem
teszi lehet6vé, hogy az -0 tudist a régire vonatkozd
fogalmakkal irjuk le; Az ) magyirdzatok Gj terminuso-
kat igényelnek. Egy-egy diszciplina terminolégiaja hosszd
1d6 alatt alakul ki Szakszavait valaki elkezdte-hasznal-
ni, masok lényegesnek itélve atvették, esetleg pontosi-
tottak, definicidit megvitattik. Lassan meghonosodott,
jelentése tobbé-kevéshé. ogziilt, ezek utdn csak- lasst
fejlédésen ment keresztiil.
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A 20. szazad utolsd-évtizedeit mir nem ez jellemzi.
Nincs id§ a-dolgok alapos megvitatasara, a fogalmak
kiérlelésére, meghonositasira. Most egy-egy szellemi
divathullam, egy frappans Gtlet, egy kedvezden. foga—
dott modell révén kezdenek hasznalni egy 4 fogalmat,
bizonytalan }slentestarntkalommal, amt inkabb -csak jel-
zésére szolgil-egy Gjonnan fontosnak itélt jelenségnek.
Az {j jbvevény - ha nem meriil azonnal a feledés ho-
malyaba - gyors karrierre szimithat: Pontatlansiga, jel-
zésértéke Oriasi-elényokkel is jar. Bizonyos hatarokon
beliil mindenki azt ért tajta, amit akar, Ggy hasznélja,
ahogy sziméra el6nyos; célkozonsége szaméra érthetd,
mikdzben ténylegesen fontos dolgokrdl beszélhet. Az
oktatas és.szakképzés: teriiletérdl elég utalnunk a kom-
petencidra (compe,tjengy) vagy az :élethosszig tartd ta-
nulésra (lifelong learning). Ezek néhany éve strtin:elé-
fordulnak a szakirodalomban, de igen kiilonbéz, dol-
gokat értenek ezeken a szakemberek attdl fiigg6en, hogy
megérintie Bket az 1 idék szele, vagy korabban tanul:
tik meg a viligot-és nem voltak képesek valtani, }dl{etve
hogy hol van a hazijuk, melyik oktatasi;.szakképzési,
tarsadalmi-rendszerr6]: beszélnek. E ,,posztmodern ter-
minusok™ jévends sorsa éppoly bizonytalan, mint az
volt, hogy - legalibb dtmenetileg. ~elfogadotts valnake.

Az oktatis és szakképzés kapcsin mingségbiztositas-
161 sem til rég. bta beszélnek;:de mostaniban igen sok
cikk és elgadis c1meben szerepel: Tematikus szamokat
kiad6 folybiratok - mint a most kézben tartott fizet -
cimlapjan- elbb-utébb feltinik a fogalom. A tekinté-
lyes European Journal of Education 1998/3-as szamat
a fels6oktatas .min8ségbiztositasinak szentelték (The
Evaluative State Revisited). A legfontosabb eurépai szak-
képzési folyoirat, az Burdpai Szakképzés-fejlesztési Kaoz-
pont (CEDEFOP).4ltal évente hiromszor kiadott peri-
odikdja is min®ségbiztositasi tematikus szAmmal Zérta
az 1998-as évet. Ennek irasait tekintjik 4t.

A tartalomjegyzéket végighongészve az tlnik fel el6-
szo1, hogy --a Vocationdl Trainingre egyiltalin nem
jellemz6 moédon - német szerzék dominaljak . a. szi-
mot. A Humboldt Egyetem professzora 4ltal szerkesz-
tett kiadvanyban a nyolc. cikk kozil 616t jegyeznek
német szakemberek, és a‘lengyel és portugal esettanul-
many mellett - amelyet az adott orszagban készitetek ~
csupin. egy tandcsadd cég belga igazgatdjanak adatott
meg, hogy szerz6ként szerepeljen. A Németorszaghban
irodott cikkek- egyébként. egy. kivétellel nem szerzéik
hazdjanak helyzetét elemzik, hanem elméleti fejtegeté-
seket tartalmaznak, illetve tobb eurépai orszagot érin-
t6 komparatisztikai {rasok-Mindez azért érdekes, mert
ezaltal t6bbszér emlitddik meg a tarsadalmi partnerek
egyeztetésének minbséget garantild szerepe és a gya-
korlat fontossaga, mintha példaul svéd vagy francia

szakért6k véleményét olvasnank. S6t, az a véleményiink,





