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A harmadik lexikon kiilén szécikket. szan a
tudisszintmérésre, mely.a tudis ellendrzésének és érté-
kelésének objektiy modszere. Alapfunkcibja a visszajel-
zés. Megval6sitisihoz megfelelé mérdeszkozok sziksé-
gesek, melyek a tananyag egészét-lefedd feladatokat
tartalmaznak. Felsorolja-a' tudisszintmérés kiilonféle
(fejleszté, prognosztizald, osztalyozast-értékelést elSse-
git6, differencialo; szelektald) funkcidit és utal az IEA
vizsgilatokra, mely.a tudasszint mérésén keresztiil egyes
oktatasi rendszerek hatékonysagit is mindsiti.

Az oktatas hatékonysigit thrgyalva nem egyszertien
kdzgazdasagi szempontokat emel be, de rimutat arra
is, hogy az oktatst nem lehiet egyszertien riforditas/
megtériilés arinyaval elemezni.-A hatékonysag vizsgila-
tanal két irAnyt vizol:-a:mennyiségi vizsgilatok a vég-
zettséget, a tankételezettség teljesitésének mértékét he-
lyezik kozéppontba, a mindségi vizsgalatok annak fel-
tarsara irnyulnak, hogy ‘milyenné valnak a tanulok.
Ezen tdl, ha nem is 6n4ll6 sz6cikként, megjelennek az
olyan fogalmak, mint a-hatasvizsgilat, rangsorolas
pontozas, kddolds, kvalifikicio. :

Mindezek egyiittvéve arra a tendencmra mutatnak
14, hogy a minéség, arinak méthetésége és értékelése
egy szitkebb fogalom értelmezésétéliegy tagabb. fogalo-
mig jutott el a 90-es.évekre, ill. hogy ez az alapvet8en
nem centralis jellegti kérdés kulcsfontossagd; lényeges
kérdéssé valt napjainkra a pedagbgiai gondolkodasban.
(Maqur Pedagdgrai LeXIkou Bp., Révai,: 1933; Pedago-
giai Lexikon. Bp., Akadémiai-Kiads, 1976.; Pedagdgiai
Lextkon. Bp., Keraban, 1997,)

&

MINGOSEGBIZIOSITAS A SZAKKEPZESBEN

Adim Anetta

Gyorsan valtozé id8ket éliink: Az egyes. szakteriiletekre
vonatkozoé ismeretek Osszessége is gyorsan elavul, meg-
sokszorozodik és Gjrarendez8dik. Ennek kovetkeztében
nemcsak a vonatkozé ismeretek, de a szakteriiletet jel-
lemz8 szemlélet is formalodik, inspiriciokat kap mas
szakteriiletekt6l, globalis ‘hatast kifejtd szellemi-divat-
irinyzatoktol. A gondolkodisméd viltozdsa pedig nem
teszi lehet6vé, hogy az -0 tudist a régire vonatkozd
fogalmakkal irjuk le; Az ) magyirdzatok Gj terminuso-
kat igényelnek. Egy-egy diszciplina terminolégiaja hosszd
1d6 alatt alakul ki Szakszavait valaki elkezdte-hasznal-
ni, masok lényegesnek itélve atvették, esetleg pontosi-
tottak, definicidit megvitattik. Lassan meghonosodott,
jelentése tobbé-kevéshé. ogziilt, ezek utdn csak- lasst
fejlédésen ment keresztiil.
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A 20. szazad utolsd-évtizedeit mir nem ez jellemzi.
Nincs id§ a-dolgok alapos megvitatasara, a fogalmak
kiérlelésére, meghonositasira. Most egy-egy szellemi
divathullam, egy frappans Gtlet, egy kedvezden. foga—
dott modell révén kezdenek hasznalni egy 4 fogalmat,
bizonytalan }slentestarntkalommal, amt inkabb -csak jel-
zésére szolgil-egy Gjonnan fontosnak itélt jelenségnek.
Az {j jbvevény - ha nem meriil azonnal a feledés ho-
malyaba - gyors karrierre szimithat: Pontatlansiga, jel-
zésértéke Oriasi-elényokkel is jar. Bizonyos hatarokon
beliil mindenki azt ért tajta, amit akar, Ggy hasznélja,
ahogy sziméra el6nyos; célkozonsége szaméra érthetd,
mikdzben ténylegesen fontos dolgokrdl beszélhet. Az
oktatas és.szakképzés: teriiletérdl elég utalnunk a kom-
petencidra (compe,tjengy) vagy az :élethosszig tartd ta-
nulésra (lifelong learning). Ezek néhany éve strtin:elé-
fordulnak a szakirodalomban, de igen kiilonbéz, dol-
gokat értenek ezeken a szakemberek attdl fiigg6en, hogy
megérintie Bket az 1 idék szele, vagy korabban tanul:
tik meg a viligot-és nem voltak képesek valtani, }dl{etve
hogy hol van a hazijuk, melyik oktatasi;.szakképzési,
tarsadalmi-rendszerr6]: beszélnek. E ,,posztmodern ter-
minusok™ jévends sorsa éppoly bizonytalan, mint az
volt, hogy - legalibb dtmenetileg. ~elfogadotts valnake.

Az oktatis és szakképzés kapcsin mingségbiztositas-
161 sem til rég. bta beszélnek;:de mostaniban igen sok
cikk és elgadis c1meben szerepel: Tematikus szamokat
kiad6 folybiratok - mint a most kézben tartott fizet -
cimlapjan- elbb-utébb feltinik a fogalom. A tekinté-
lyes European Journal of Education 1998/3-as szamat
a fels6oktatas .min8ségbiztositasinak szentelték (The
Evaluative State Revisited). A legfontosabb eurépai szak-
képzési folyoirat, az Burdpai Szakképzés-fejlesztési Kaoz-
pont (CEDEFOP).4ltal évente hiromszor kiadott peri-
odikdja is min®ségbiztositasi tematikus szAmmal Zérta
az 1998-as évet. Ennek irasait tekintjik 4t.

A tartalomjegyzéket végighongészve az tlnik fel el6-
szo1, hogy --a Vocationdl Trainingre egyiltalin nem
jellemz6 moédon - német szerzék dominaljak . a. szi-
mot. A Humboldt Egyetem professzora 4ltal szerkesz-
tett kiadvanyban a nyolc. cikk kozil 616t jegyeznek
német szakemberek, és a‘lengyel és portugal esettanul-
many mellett - amelyet az adott orszagban készitetek ~
csupin. egy tandcsadd cég belga igazgatdjanak adatott
meg, hogy szerz6ként szerepeljen. A Németorszaghban
irodott cikkek- egyébként. egy. kivétellel nem szerzéik
hazdjanak helyzetét elemzik, hanem elméleti fejtegeté-
seket tartalmaznak, illetve tobb eurépai orszagot érin-
t6 komparatisztikai {rasok-Mindez azért érdekes, mert
ezaltal t6bbszér emlitddik meg a tarsadalmi partnerek
egyeztetésének minbséget garantild szerepe és a gya-
korlat fontossaga, mintha példaul svéd vagy francia

szakért6k véleményét olvasnank. S6t, az a véleményiink,



hogy maga a szakképzés fogahm semazonos.modon
ertelmez6dne. ' g :

Az elsd cikkben két nagy tekmtelyu német-szerzé
(Richard Koch és Jochen Reuling) ‘harom nagy EU-
tagﬂlqm dsszehasonlitd clemzését végzizel (A szakkép-
zés tarsadalmi ellendrzése Németotszégban, Franciaor-
szagban és az Egyesiilt Kiralysagban)'A hirom karak-
teresen eltérd logikaju szakképzési rendszer vilasztisa
lehet8vé teszi annak- ‘bemutatasat, hogy a mingségi ga-
ranciakat: rendszer szinten ¢sakiannakostruktirajahoz
igazodd intézményekkel lehet biztositani: Minthogy a
magyar szakképz6 rendszer;joeskan:tartalmiaz elemeket
mindharom emlitett rendszerbél, a magyar oktataspo-
litikusok szimara ez-azt jelenti;-hogy ézen intézmé-
nyek megismerése és'részleges adaptlisa segitséget ad-
hat a hazai min8ségpolitika ‘kialakitasahoz. -

A nagymértékben vallalati kozremiikodéssel folyo
német és-az erésen iskolds fraricia szakképzd rendszer
kozos jellemzdje, hogy mindkettd hiangsalyt helyez a
képzési: folyamat, ezen beliil ‘a képzés bemeneti feltét
eleinek és a kepzés eredmenyene, az ellenBrzésére. Ezzel
szemben az angol szisztéma kifejezetten a*kimenet-el-
lendrzésre fokuszal ‘A-németek iés a-francidk ugyanak-
kor eltéré modon probaliak 4 szakképzés. munkaers-
piaci relevancidjat novelni, Elobbiek a praktikum, ki-
emelten a vallalati szakmat gyakorlat fontossigira :épi-
tenek, hiszen foglalkozisokhoz kapcsolt-képesitési rend-
szer hasznalnak, utébbiak az elméleti megalapozottsig
hosszi - tivon iidvés hatsiban biznak; mlnthogy ki-
meneti rendszeritk: 4gazati, foglalkozdscsoport orien-
talt. A németeknél a szakmakep, a'szakmai kovetelmé-
nyek meghatarozasinal ugyanigy a szocidlis palmerek
a fészerepldk, ahogy-a v1zsgablzottsagokba.n is 6k iil-
nek. A francia diakok 4llami vizsgaztatas keretében adnak
szamot tudsukrol. Anglidban a'munkaadok befolyasa
meghatérozd az egyes - kompetencidkhoz: kotddé -
képzést modulok tartalménak meghatarozasiban, mig
a képességek tesztelését, a vizsghztatast a képzést foly-
tato intézmény végzi részletes itmutatd-alapjan: Magat
a képz8 intézményt Németorszagban:a munkaltaték és
munkavallalok részvételével szakmai szervezetek ellen-
érzik, Franciaorszigban és Nagy Britannidban ez alla-
mi feladat. A min8ségi képzést: szolgald innoviciék
allami tdmogatasa Franciaorszigban leginkibb beveze-
tésre szant modellkisérleteket jelent, Németorszaghan
egyedi projektek timogatisat, Angliaban barmelyik mod
a versenybe valé beavatkozdsnak mindsiilne, ezért itt
egységes Osztonzd szabilyrendszert alkalmaznak:

Amig az elsd cikkaz els8 szakképesitést adé, jellem-
z6en iskolai rendszereket (initial training -system) -ele-
mezte, addig a kovetkezd irds (Szakképzési programok
mindségi vonatkozésainak értékelése) a munkanélkili-
ek és kisebb mértékben a munkiban allék szimira
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folytatott szakképzési programokértékelését vizsgalja
ot orszag (Belgium, Franciaorszag; Gordgorszag, Né-
metorszag és Portugilia) esettanulményai alapjan. Az
értékelési modszereket két csoportba soroljai Az elsé a
tudomanyos tradiciékonalapszik. A képzés egyes té-
nyezdi kdzotti egzakt dsszefiiggések kimutatisa a célja.
A misik gyokerei a: gazdasigicmenedzsmentben kere-
send6k. Ennek megallapitasait ‘a gyakotlati-hasznosi-
tas, a pozitiv viltozasokat megcélzd beavatkozds vezér-
lik, Allitasai olykor nem allnik-meg:egy tudomanyos
kontroll probajat. Az ertekele51 mobdszereket egyébként
az jellemzi, hogy a kepzes egy Osszetevéiére koncent-
rilnak. A bemeneti feltételeket,-a képzési szitkséglete-
ket és a curriculumot, magit a folyamatot; a képzés
eredményét vagy kovetkezményét veszik gorcsd ala:A
komplex, az. egyes: dsszetev8ket az egész kontextusi-
ban vizsglé modszerek teljes mértékben hidnyoznak a
repertoarbdl: A'szerz8 szerint ennek nyilvinvalé oka
az erre vonatkozo médszertani: kutatisok ‘hinya. A
munkaer6-piaci képzések értékelésének tovibbi problé-
maja, hogy a szakképzésre és munkaerépiacra vonatko-
z6 mindségi kritériumok mas logikat kovetnek.

A harmadik cikkben: (Az ISO 9000 standardok al-
kalmazisa az oktatasban &s képzéshen). Wouter Van
der Berghe Belgiumboliaz 15O 9000 standardok okta-
tasban, képzésben vald-alkalmazhatésagarél ir; Felhivja
a figyelmet arra; logy az ISO. mindsités semmit sem
arul el példaul a kinalt-képzési:program minbségérsl,
bar a laikus vilig szamara ezt sugallja. Az ISO standar-
dok alkalmazasa feltétleniil hozzajarul a-képzé cég jo
szervezettségéhez, és tovabbi elénye, hogy mas mind-
ségbiztositsi rendszerekkel ‘egyiitt is alkalmazhato.
Hatrinya viszont, hogy bevezetése rendkiviil koltséges,
és fenntartisa is rengeteg id8t vesz.igénybe: A szerzd
nem is tartja til valdszintinek, hogy a profitorientalt
gazdasagi szektorra kidolgozott rendszer a non-profit
szféraban elterjedne, de a piacon megjelend képzd cé-
gek kozil néhiny eredménnyel alkalmazhatja az ima-
gejavitis miatt. Itt jegyezném meg, hogy a Szakképzési
Szemle 1998/3-as:és 1999/ 1-es szamaiban publikalt ki-
vil6 cikkében Marton Jozsef sem tudja tiszta szivvel ajan-
lani az ISO sorozatot, meggy8zéen érvel amellett; hogy
van alkalmasabb rendszer, és ezt részletesen be is mutatja.

A nyolc frast harom fejezetbe osztottak. A kdzépss-
nek mindkét dolgozata a munkahelyi képzés mindségi
garancidit taglalja; és mindketté Thomas Stahl, egy
regensburgi tArsadalomtudomdnyi tanicsadd cég igaz-
gatdjanak tollabol (vagy inkabb szimitogépébsl) szir
mazik. Az els§ irss (Vallalati képzés: trendek az euré-
pai vallalatoknal) az eurépai trendeket vizsgilva:megal-
lapitja hogy a munkaerd képzése, mint 2 human eré-
forris fejlesztés kulcsmozzanata a villalatoknil mar
beruhézési szemlélettel torténik. Ez azt is jelenti, hogy
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az erre-irinyulé pénziigyi tervezés, szervezés és iiteme-
zés kezd ugyanolyan feszes format 6lteni, mint a ter-
melési technolégia vagy mondjuk a logisztika: teriiletén
alkalmazott fejlesztést beruhazasok. Stahl dr is megemli-
ti, hogy a kezdeti ISO eufériat kijozanodés kovette, és
hogy az alkalmazott normak és standardok funkcioja a
képzés esetében nem az-optimalizicid, hanem valamennyi
szerepl onreflexidja. A cikk legfontosabb megallapitasa
arrélia trendrdl sz6l, amely a képzés minGségét a munka
és a tanulds mtegracxo}ahoz kapcsolja, amelyet ia jove
legfontosabb innoviciés forrisanak nevez.

Thomas Stahl nagyobb lélegzetti irisa az Snértéke-
tesrél szol (Onértékelés: kiralyi Gt a folyamatos képzés
min8ségének biztositasihoz?). A tanulmény elején és
végén is kiemeli-a szerz8, hogy az onértékelés és a
kiilsG- szakértk -altali értékelés komplefnenter’eszké-
20k, egyiittes -alkalmazasuk igen nagy -gyakorlati-ha-
szonnal jirhat. Az mindenesetre furcsa lenne, ha a kiilsé
értékelésiek prioritist adna egy cég, mikdzben: alkal-
mazottainak -autonémiajara, feleldsségvallalasara: €pit,
helyzetértékelést és dontést.var el-téliik. Ilyen alkalma-
zottak nagy szerepet kell jatsszanak sajat’kompetencia-
hianyuk azonositasiban 'és a szitkséges képzési akciok
kivalasztisaban-is. Bz persze csak akkor lehetséges, ha
a képzési deficitek megallapitisa ~ amely nem nélki-
|6zheti az-6nbizalmat! - nent negativumként ¢sapddik
le a vezetésben; hanem mint-fejlesztési potencial értel-
mez8dik. A kils§ -értékelés hatrinya tovabba, hogy a
gyorsan valtozd viligban megallapitasai egy adott peri-
édusra'vonatkoznak; és ezek folyamatosan-érvényiiket
veszthetik; mikdzben az ezekbdl levont kovetkezteté-
sek tartosan visszacsatolédnak a képzésbe.

A harmadik fejezet harom esettanulmanyt tartalmaz.
Az elsd a-portugal képzé intézmények akkreditdlass-
nak célrendszerét és modszertandt ismerteti (Catlos
Capela: Képz8 szervezetek akkrediticioja).. Maria
Wojcicka risa (Egy kilsd értékelési rendszer kialakita-
sa a felsdoktatasban - Lengyelorszdg példaja) féleg a
jogi szabalyozas mindséget célzd aspektusait tirja elénk.
A felsBoktatasi példa szerepeltetése azt is jelzi, hogy a
szakképzés a felsBoktatds jelentds hanyadat egyittal
szakképzésként - magas-szintll szakképzésként - értel-
mezi. Klaus Jenewein és Beate Kramer cikke a kisvalla-
lati szféra szempontjait figyelembe véve mutatja be a
Kézmiiipari Tovabbképzési Kézpont (ZWH) mindség-
biztositisi koncepcidjat (Mindségbiztositas a német kéz-
miiipari szektor kis- és kézépvallalatai szimara yégzett
folyamatos: képzésben). Abbé) indulnak ki,-hogy a
minGségbiztositas holisztikus megkozelitést igényel, és a
minbség a képzési folyamatban résztvevs valamennyl
szerepld egyuttmukodesenek eredménye. Az operacio-
nalizildskor azonban csupa régebbrdl ismert elemet so-
rolnak fel, amelyek a képesitési sziikségletek azonositsi-
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1a, a felszereltségre, a vizsgiztatisra, tanirtovabbképzés-
re, projektmédszer alkalmazisira, a képzési program
folyamatos aktualizalasira és hasonléakra vonatkoznak

A divatiramlatok, az aktualis gondolatok’ nem i
mernek: latarokat,: a min8ségbiztositis Magyaroiszi-
gon-is.az _erqulodes homlokterébe keriilt, immar a
masodik oktatisi korminyzat' tlizte zaszlajara. Né;hény
tanulsig-levoniasa mindezek alapjan fontos lehet.

Az nglk hogy iltaliban- mindségbiztositasrol. be~
szélni nem nagyon érdemes, dtgondolni-a rendszer: szin-
tfl, fenntart6, dntézményi vagy program szintl minGsé-
gi garancifkat-érdemes: Bgy masik dimenzié, hogy az
onértékelés: minden szinten része kell legyen egy haté-
konyan mitkodé minSségbiztositasi rendszernek; e nél-
kil ¢sak’ valamifele feliigyeletrdl lehet beszélni,:barmi-
lyen jél kidolgozott médszertannal folyjanak is méreé-
sek, értékelések: Az onértékelés rendszerbe integraldsat
nalunk nagymértékben el8segiti: az a tény, hogy. az in-
tézmények - és:sok helyen-a fenntarték is = rogzitették
pedagbgiai -programjukat, benne kiildetésnyilatkoza-
tukat” (mission-statement); célrendszeriiket. Az igyai-
is nyilvnvald, hogy nincs = nem is lehet - konszenzus
abban; hogy milyen a jo-iskola. Eri6l er6sen-eltér az
egyesiaktorok véleménye, illetve mis dimenzidk meriil-
nek fel azelit és kozepes' gimniziumokban, a-szakks-
zépiskolikban és a hatrinyos: helyzetiiek -képzését is
felvallalé szakképz6 intézményekben, falvak-és.nagyva-
rosok iskoldiban. A pedagbgiai hozzdadott érték méré-
se egyelére vagyalom, évtizedes tavlatokban lehet reali-
tasa, a tudasszint:pedig csak egyetlen:lehet a kidolgo-
z4sra vérd indikitorcsoportok kdzott.

Ebbél a:tematikus szambél is el6bukkant az a ma-
gyar sajtébol is kiolvashaté vélekedés, hogy a minéség-
biztositastél-valé gondolkodasnak két Sseredete van.
Az egyik a (szak)feltigyelet; jobb esétben a:pedagogiai
értékelés. jszerli megteremtésén - gondolkodik: ez in-
kabb jellemzi a-kdzoktatas, altalanos képzés szakembe-
reit: A:mésik a gazdasag szcreplomek mindségfogalmat
és minségbiztositasi logikajat ismeri alaposan. Ok.in-
kabb a-szakképzésben dolgozé mérnokok, vezetsk, akik
egy-két évtizede megtanultik, hogy-a termék, a szolgal-
tatds:mindségének garantilisa a versenyképesség mind
fontosabb  eldfeltétele. A két gondolkodds nem lehet
egymas ellenfele; minthogy logikailag nem mondanak
ellent egymasnak. E két vonulat kézott intenziv kom-
munikicio, :majd -egy mindkét csoport szimara értel-
mezhetd és:elfogadhaté megkozelités és tézisrendszer
nélkiikviszont semmilyen szintft mindségbiztositasi rend-
szer nem mijkddtethetd sikeresen. .

(Ensuring Quality:in Vocational Education and Training.
Vocational Training, No. 15 ]998/[]] Thessalonica,
CEDEFOP)

, Martonﬁ Gyorgy





