SUMMARIUM

‘QUALITY

Zsuzsanna Horvith in his introductory essay sums up the different aspects of quality antici-
pating the approaches following in the new issue of Educatio. In her writing titled 7he career
of a concept the normative and criteria-based quality-concepts and the quality-contents re-
lated to economy and education are compared,and the challenges concerning mass-education
are indicated. The author who has edited the studies of this issue argues for the reality-based
interpretation of quality supporting factual way of thinking instead of declarations.

Péter Tibor Nagy in his study The contest of qualities analysing the history of Hungarian
education examines what special quality criteria were set by school-maintaining authorities
and what social causes and how led to-the pluralization of the quality of schooling. In his
approach the concept of quality can be interpreted wider, beyond the educational system.
The dissatisfaction with schooling represents. the needs and demands of society, therefore
there is a new quality, as school-system is able to serve functional education and social mobil-
ity. Based on national census the number of graduated from secondary education and their
social charecteristics are analysed. Here the massification concerning secondary education is
raken as positive, for a better qualified and more adaptive work-force contributes to the in-
crease of GDP and to the process of democratization.

The focus of Tamas Kozma study is on accountibility. Accountibility of school is a kind of
assessment and evaluation in which profession and finance is bound together. The point of
this approach is that for certain reasons the autonomy of schools can be reduced. The main
aspect of this is to show how successful the investments of the community have been. The
author introduces the factors of administrational accounting in depth: input, process,and
output regulations. He describes how deeply, to whom, and under what responsibility schools
are to report on their activities. The social accontibility of schools fills the gap between mar-
ket-based (quality-control and quahty—assurance) and traditional (supervision, productivity)
ways of control.

Knowledge has become the central element of educational theory, and a refined concep-
tional system has been created for describing the characteristics of it. This approach is repre-
sented and introduced by Bend Csapé analysing the results of national and international
knowledge-tests. In The quality of knowledgehe introduces the relevant concepts for decribing
the quality of knowledge, and the changes in viewing education following the change of
cognitive paradigm in psychology and the value-system resulting from all this.

The role of quality development is marked by the author in increasing the professional
competence and improving the pedagogic culture.

Gébor Hal4sz analyses the questions related to quality in accordance with public education
management. In his Considerations for Educational Policy he gives explanation on historical

EDUCATIO 1999/3 SUMMARIUM pp. 665-670.




666 EDUCATIO 1999/3

basis to how freedom has become into prominence out of the triad of equality and equity,
efficiency and quality, and freedom. In the nineties the objectives of quality assurance and
development has become the centre on which educational political consensus can be built.
The author introduces the concurrent quality-concepts, clarifies the agents concerned and
characterizes quality-orientated educational policies referring to European examples.

Ldsz16 Tamds Szabé interpretes the idea of quality from the aspect of understanding the role
of the teacher, the teaching activity and classroom communication. In his study Reflective
teaching he analyses the main features of the new teaching and teacher-training paradigm: the
cognitive and emotional factors of the teacher role.

In the interpretation of the author the new attitude — teacher as reflective practitioner — can
provide new answers to one of the basic problems of teacher training which is the relation
between practice and theory.

Maria Nagy in Teaching work and quality expounds how the outstanding role of quality is
related to the ratherlow level of the collective representation of the profession. In connection
with the practice of employment and remuneration and the educational policy concerning
the quality of teaching she reveals that the latter is pointing mainly towards the modification
of the public service character. The author analyses the relevant paradigmatic change in the
evaluation of teaching work, the models of public control, professional and consumerist ac-
countability. These models are meeting at ong point: each of them tend to move from judge-
mental evaluation towards developmental assessment. The author introduces the approaches
of the representatives of the profession that are atrached to the debate on the quality of teach-
ing by presenting the results of an empirical research among teachers on the topic carried out
in 1996. Her main diagnosis is that Hungarian teachers are isolated and introverted. She offers
to dissolve this solitude by improving the self-esteem and self-knowledge of the profession.

Mariann Buda under the title Quality and selection analyses the conflict of mobility and
quality caused by the social modernisation and wider schooling. School is a place of mass-
existence where restrictive forms of organisational conformity are preferred. The author evalu-
ates the Hungarian school-system as highly selective, in which competition puts most of the
pupils under hardly bearable pressure increasing the drawback and leaving almost no chance
for closing up;and which contributes significantly to the growing tension in society. In her
opinion the excessive selectiveness of the school system works as a real social trap. She sees the
possibility of counteraction in indicating clear priorities and criteria of quality; such as the
improvement of the examination system.

Lészlé Brezsnyanszky in Civil competence and democracy analyses the connections between
the qualification of the labour force and the social behaviour of civilians. He interprets the
clements of civil competence and presents the demands of the Proper Civilian and Demo-
cratic Activity Programme of schools and teacher training.

Agnes Einhorn examines the question of quality in a highly problematic field of Hungarian
public education, in foreign language teaching. The diagnosis of her study Foreign languages
and examination isthat the main stress in Hungary is on productivity and examinations. The
quality development of foreign language examinations represent new challange for the A level
language exam as well as for the non-formal market-based education. The author presents the
demands stated in the document of the European Council — Common European Framework
of Reference — which indicates the criteria of six levels of language competence, and in ac-
cordance with ‘this document he lists the essential tasks of foreign language examination
development.
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Jdnos Setényi in his study on one hand argues for the idea of an educational system in
which muassification and quality are reconcilable, on the other hand he presents techniques
which helps educational institutions to succeed in this objective. In his paper Consumerisr
school he introduces spectacularly, and through practical examples the terminology of quality
assurance such as the concepts of consumer and buyer, the nature between the two and the com-
mon misinterpretations concerning them, consumer-based teaching and quality-evaluation.

Anna Imre analyses the connections between the regional characteristics of Hungary and
the inequalities of the educational system in her study Regional diversities. In her opinion the
differences among certain geographic and administrative regions (counties)have increased
due to the growing inequalities within the settlements. Using the data of monitoring exami-
nations she points out the regional differences of the effectiveness in education focusing on
the secondary level. She emphasizes that the quality of education is strongly related to the
quality of life of the population in the regions and in the settlements.

Andrds Semjén in his study Effectiveness in public education deals with the individual and
societal proceeds and rates of return of education from an economic point of view. As main -
points he examines that to increase the outer effectiveness in what measures governmental
intervention into the allocation of social resources is needed, and the main problems of the
inner effectiveness ,also the problems concerning the comprehension and assessment of effec-
tiveness, the most efficient forms of intervention,and finally the most important problems
related o the above mentioned dimensions of effectiveness in Hungary.

Istvan Poldnyi is of the opinion that in the case of the service provided by higher education
neither the user demands nor the characteristics meeting these requirements are defined or
stated in measurable parameters. In his study Financing and the quality of higher education he
analyses the bounds of the redistributive system, in which neither quality nor effectiveness
can prevail. As a remedy against this situation he suggests the establishment of the higher
educational market and the advancing of competition among higher educational institutions
e.g. by research funding on competitive basis. He believes that quality elements can be parts
of the normative funding system, if in application the quasi market nature succeeds.

(text of Zsuzsanna Horvdth — translated by Csilla Degovics)

QUALITAT

Zsuzsanna Horvith (Die Karriere eines Begriffs) bespricht in ihrem einfithrendem Essay, der
die unterschiedlichen Anniherungsversuche der Autoren der vorliegenden thematischen
Educatio-Ausgabe (Qualitit) vorwegnimmt, die Aspekte der gebriuchlichen Qualitits-
auslegungen im Unterrichtswesen. Horvdth vergleicht den normativen mit dem sich auf
Kriterien bauenden Qualititsbegriff, die Qualititsinhalte der Wirtschaft mic der der Bildung
und zeigt die qualitativen Herausforderungen der Massenausbildung. Die Autorin, zugleich
Gastredakteurin dieser Herbstausgabe von Educatio, argumentiert fiir eine reflektive,
wirklichkeitsbezogene Qualititsdeutung und unterstiitzt eine Denkweise, die niche
Deklarationen beruht, sondern sich auf das Erreichbare konzentriert.

Péter Tibor Nagys Aufsatz (Wessstreit der Qualitiiten) analysiert die Geschichte des
ungarischen Bildungswesens und untersucht, welche Qualititskriterien von den verschiedenen
Trigern aufgestellc wurden, welchen gesellschaftlichen Ursachen zufolge und wie sich die
Qualitit der Schulung pluralisierte. Seiner Auffassung nach kann man den Begriff der Qualicic
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nicht nur innerhalb des Schulsystems deuten. In der Unzufriedenheit mit dem Schulsystem
driicken sich verinderte Anspriiche der heutigen Gesellschaft aus; also handelt es sich aiich
um eine neue Qualitit, wenn das Schulsystem sich fihig erweist, der funktionalen Bildung
und der sozialen Mobilitit zu dienen. Der Aufsatz stiitze sich auf die Daten von Volkszihlungen
und analysiert das proportionale Anwachsen der Abiturianden und die Anderungen in deren
sozialen Zusammensetzung. Nagy fasst die Vermassung des Mittelschulwesens mit Blick auf
die Zukunft positiv auf; das Auftauchen einer besser ausgeb’ildcten anpassungsfihigeren
Arbeitskraft erhsht nimlich das Nationaleinkommen und hilft zu: einer Verburgerhchung der
Gesellschaft.

Rechenschaftslegung (¢ acwunmbzlzty) ist der zentrale Begriff des Aufsatzes von Tamas Kozma.
Rechenschaftslegung isteine Messung und Wertung der Schule; in der Beruf und Finanzierung
aufeinandertreffen. Das Hauptmerkmal dieser Anniherung ist die Auffassung; dass auf
jemandes Wohl sich die Schulautonomie beschrinken ldsst. Das Wesentliche ist dabei, wie
erfolgreich sich die Gesellschaft (Gemeinde) beim Unterstiitzen der Schule zeigt: Der Autor
legt die Komponenten der administrativen Rechenschaftslegung ausfiihrlich dar: die Input-,
Vorgangs- und Outputregelunigen. Er zeigt, wem, wie tiefgriindig und mit welcher Verant-
wortung die Schule tiber ihre Arbeit Rechenschaft ablegen muss. Die gesellschaftliche Rechen-
schaftslegung der Schule fiillt also die Liicke zwischen marktwirtschaftlichen  (Qualitits-
kontrolle, Qualititssicherung) und tradmonellcn (Inspektxon, Lelstungsmessung) Formen
der Kontrolle.

Das Wissen wurde zu einem zentralen Begriff'der Blldungsthcorle, zur Charakter151erung
der verschiedenen Eigenschaften von Wissén bildete sich ein komplexes Begriffssystem heraus.
Diese Anschauung wird von Ben8 Csapé (Qualitiit des Wissens) vertreten und ausfithrlich
dargestellt; der Autoranalysiert auch die Ergebnissse ungarischer und internationaler Wissens-
niveau-Messungen. Der Aufsatz beschreibt zuerst die Begriffe, die zur Beschreibung der Qualitit
des Wissens geeignet sind, dann' die durch den kognitiven Paradigmenwechsel in der
Psychologie bewirkten Anschauungsinderungen innerhalb der Bildung, schlieflich jene
Wertordnung, die diesen Anschauungsinderungen folgte. Die Rolle der Qualititsinderung
sicht Csapé in der Erhohung der fachlichen Kompetenz, bzw. in der Verbesserung der
pidagogischen Kultur.

Gébor Haldsz (Bildungspolitische Uberlegungen) analysiert Fragen der Qualitit im
Zusammenhang mit der Koordination des Schulsystems. In seiner geschichtlichen Analyse
kommt der Autor zum Schluss, dass in unserer Region aus dem wohl bekannten Trias der
Chancengleichheit oder Billigkeit, der Effektivitit oder Qualitit und der Freiheit notwendiger-
weise die Freiheit in'den Vordergrund trat. In den 90er Jahren wurden jedoch die Ziele der
Qualititssicherung und —entwicklung zu Zielen, um die herum sich ein bildungspolitischer
Konsens bauen lieR. Haldsz bespricht die miteinander konkurrierenden Qualititsbegriffe,
kldrt tiber die verschiedenen Beteiligten auf und analysiert anhand européisch’er Beispiele
jene Bildungspol litik, fiir die Qualitic eine Pricritit hat. : ,

Liszlé Tamds Szabd (Reflektives Unterrichten) interpretiert Quahtatschancen aus den
Gesichtspunkten der Rolleninterpretation von Lehrern, der Lehrtitigkeit und der Kommuni-
kation im Klassenzimmer. Er analysiert die Hauptfragen dieses'neuen Lehr- und Lehreraus-
bildungsparadigmas: die kognitiven, sozialen und affektiven Komponenten der Lehrerrolle.
Die Auffassung vom Lehrer als reflektivem Fachmann (teacher as reflective practitioner) kann
nach Meinung des Autors neue Antworten auf eins der Hauptprobleme der Lehrerausbildung
geben: aufs Verhiltnis von Theorie und Praxis.
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Méria Nagy (Lebrerarbeit und Qualitiit) erdreert in ihrem Aufsatz, wie in der heutigen
6ffentlichen Meinung die iiberbetonte Rolle von Qualitit mit dem relativ niedrigen Grad
cines kollekriven Selbstschutzes des Lehrerberufs zusammenhingt. Im Zusammenhang mit
der Beschiftigungs- und Belohnungspraxis, sowie der Qualitit der Lehrerarbeit zeige sie, dass
letztere auf eine Anderung in Richtung einer Erhshung des 6ffentlichen Charakters des Berufs
hinweist. Die Autorin analysiert den bedeutenden Paradigmenwechsel in der Evaluierung der
Lehrerarbeit: 6ffentliche Kontroll- (public control), fachliche Accountability- und Konsum-
modelle. Einigkeit zwischen diesen Modellen herrscht darin, dass-alle sich-von der sog.
beurteilenden hin zur entwickelnden Evaluierung bewegen. Nagy erértert, welche interessen-
vertretenden Auffassungen sich zum Diskuss iiber die Qualitit der Lehrerarbeit gesellen;
auferdem macht sie den Leser mit den Ergebnissen einer 1996 durchgefiihrten Untersuchung
iiber die Meinungen ungarischer Lehrer zu diesem Themenkreis bekannt. Thre Hauptdiagnose
ist eine Art Geschlossenheit, Insichgekehrtheit der Lehrer. Sie schligt eine Verstirkung der
fachlichen Selbstkenntnis und Selbstbewertung, die Losung der Einsamkeit des Berufes vor.

Mariann Buda (Qualitit und Selektion) analysiert Konflikte zwischen. der durch die
Ausweitung der Einschulung erhghte Mobilidit und der Qualicdt. Die: _hule, Schauplacz
einer Massenansammlung, bevorteilt naturgemiss restriktiv die Ausbildung einer organisato-
rischen Konformitit. Die Autorin stellt das ungarische Schulwesen als éuﬁers,t selektiv dar:
der Wertstreit in der Schule legt dem gréften Teil der Schiiler eine nur schwer ertragbare Last
auf, wodurch der Nachteil derjenigen, die nicht mithalten kénnen, wichst;: die Chancen des
Anschlusses sinken, und all das erstiirke die sozialen Spannungen. Die iibertriébene Selekeivitir
des Schulsystems funktioniert nach Meinung der Verfasserin als existierende gesellschaftliche
Falle. Die Ausgleichung dieses Vorganges sieht Buda in der Festlegung klarer Priorititen und
Qualititskriterien (z. B. Entwicklung des Priifungssystems). o

L4szl6 Brezsnyanszky (Zivilkompetenz und Demokratie) analysiert Zusammenhange zwischen
der Qualifikation der Arbeitskrifte und dem sozialen Verhalten der Biirger. Er beschreibt die
Komponenten der Zivilkompetenz und stellt ein im ungarischen Schulsystem verwendetes
Programm (Gurer Biirger und Demokratisches Verhalten), das der “Lehre” der Zivilkompetenz

dient, sowie dessen Anforderungen vor.

Agnes Einhorn (Sprachkenntnisse und Priifungen) untersucht Fragen der Qualicit in einem
Bereich, der im ungarischen Schulwesen besonders betont . wird und zugleich als duBerst
problematisch gilt: es handelt sich um den Fremdsprachenunterricht..In ihrer Diagnose der
ungarischen Situation stellt Eichhorn eine Leistungs- und Priifungszentriertheit fest. Die
Qualititsverbesserung der Sprachpriifungen ist jedoch sowohl fiirs Fremdsprachenabitur als
auch fiir die Beteiligten des Marktes eine neue Herausforderung. Die Autorin macht den
Leser mit einem Dokument des Europiischen Rates (Common European Framework of Ref-
erence) bekannt, in dem durch die Angabe eines Kriteriensystems sechs unterschiedliche Stufen
des Sprachgebrauchs unterschieden werden. Anschlieflend erértert Einhorn — zum Teil an
diese Anforderungen ankniipfend — die notwendigen Schritte, die man in Ungarn in Richtung
einer Sprachpriifungsverbesserung unternchmen miisste.

Jénos Setényi (Klienten-orientierte Schule) argumentiert einerseits fiir.eine Auffassung vom
Schulsystem, die Vermassung und Qualitit fiir kompatibel hilt, andrerseits stellt er Techniken
vor, mit deren Hilfe die Institutionen diesem Ziel niher kommen konnten. Der Autor bespricht
anschaulich — praktische Beispiele zeigend — die Ausdriicke der Qualitdtssicherung: den
Klienten und den Auftraggeber, die Beziehungen zwischen den beiden, die diesbeziiglichen
irrigen Vorurteile, das klienten-orientierte Lernen und die klienten-orientierte Evaluierung.
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Anna Imre (Regionale Unterschiede) analysiert in ihrem Aufsatz Zusammenhinge zwischen
der regionalen Gliederung Ungarns und den Ungleichheiten im Schulsystem. Sie stellt fest,
dass die Unterschiede zwischen einigen geografischen, bzw. administrativen Regionen
(Komitaten) indetzter Zeit weiterangewachsen sind, was sich auf Unterschiede innerhalb der
einzelnen Siedlungen zuriickfiihren [4ft. Sich auf die Daten von Monitor- ~Untersuchungen
stitczend weist’ die Autorin regionale Unterschiede in der Unterrichtswirksamkeit der
Mittelschulen nach. Sie:macht uns darauf aufmerksam, dass zwischen der Qualitiit der Bild ung
und den Lebensméglichkeiten, Lebensqualititen der Reglonen bzw “der Einwohner ein
wechselseitiger Zusammenhang besteht.

Andras Semjén’ (Effizienz im Schulwesen) beschiftigt sich in seinem Aufsatz mit der
Beschiftigungsrate der Bildung\f(‘i‘a‘terof return of education). Es geht dém Autor vor allem
um die folgenden Fragen: Bis zu welchem Grad sind staatliche Eingriffein die Allokation der
sffentlichen Ressourcen nétig, um die externe Effizienz zu erhhen? Was sind die Probleme
der internen - Effizienz des ~Schulwesens? Was sind die Interpretations- und
Messungsschwierigkeiten'im Zusammenhang mit der Effizienz? Welche Formen des Eingriffes
sind wirkungsvoll? Welche sind heute die wichtigsten Probleme bezuglxch di¢ser Dimensionen
der Effizienz in Ungarn?- ;

Nach Befunden Istvan Polonyis (Finanzierung und Qualitiit des Hoc/ﬂc/au/wesem) sind im
Hochschulbereich weder die an-die Benutzer gestellten Erfordernisse noch die dem Ziel
entsprechenden Eigenschaften definiert, bzw. in messbaren Parametern festgesetzt. Polonyi
analysiert die Schranken®des redistributiven Systems, in dem wederdie-Qualitit noch die
Effizienz sich durchsetzen kénnen. Als Gegenmittel zu dieser Lage schligt er die Erschaffung
eines Hochschulmarkees und-die Unterstiitzung einer Konkurrenzsituation zwischen den
Institutionen vor. Seiner Meinung hach ist der Einbau von-Qualititskomponenten in die
normative Finanzierung méglich; falls dieser quasi-marktwirtschaftlich geschieht.

' (Téxt von Zsuzsanna Horvdth — iibersetzt von Gibor Tomasz)

QUALITE

Anticipant la d1ve151te «des approches présentes dans le numéro thématique “Qualité” de la
revue Educatio 1¥étude de Zsuzianna Horvdth passe en revue les différentes interprétations
auxquelles se préte la notion de qualité dans le domaine de I'éducation publique. Dans son
texte intitulé La carridre'd’une notion; elle compare d’abord le concept normatif de la qualité
avec une acception de cette méme notion qui est basée sur des criteres, puiselle présente les
sens 'on donne'd cette notion dans le domaine de 'économie et de I’éducation et elle énumére
enfin les défis que peuvent présénteraI’éducation de masse les exigences relatives 4 la qualicé.
Lauteur, rédactiice de ce numéro, plaide pour une interprétation réflective et réaliste de la
notion; selon elle au liew de faire des déclarations notre réflexion devrait se concentrer sur ce
qui est réalisable. : : A

Dans son étude La conipétition des qualités Péter Tibor Nagy examine & travers histoire de
éducation hongroise, quels criteresde qualité avaient formulé ceux qui avaient des écoles a
leur charge et montre aussi pour quelles raisons sociales et par quels:biais est-on arrivé & un
stade olt I'éducation peut étre caractérisée par la pluralité des qualités. Selon I'auteur il arrive
que les exigences relatives 4 la qualité'soient formulées 4 I'extérieur du systéme scolaire. En
effet, par le biais du mécontentement exprimé 4 I'égard de I'éducarion, ce sont les demandes
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de la société extérieure contemporaine qui s'expriment. On peut donc parler 4 juste titre de
avénement d'un stade ot la notion de qualité peut étre reformulée dans le sens que le systtme
scolaire doit & la fois servir la transmission de la culture fonctionnelle et la mobilité sociale. En
s'appuyant sur les données des recensements ['auteur érudie la croissance de la proportion des
titulaires d’un bac et les changements observés au niveau du recrutement social des bacheliers.
Selon 'auteur a long terme la massification de la scolarisation peut avoir des effets bénéfiques
puisqu’une main-d’ceuvre plus qualifiée et plus apte 4 s'adapter aux changements augmente le
revenu national et rend plus civilisée la sociéeé.

Létude de Tamds Kozma analyse la notion daccountability (vesponsabilité a [égard de
lutilisation efficace des moyens financiers). Ce concept désigne un mode d’évaluation de'école
qui repose sur une double approche professionnelle et financitre. Selon cette approche
Pautonomie de I'école peut &cre limitée dans 'intéréc de quelqu'un. Ce type de démarche
repose sur une interrogation concernant l'efficacité des dépenses éducatives d’'une société ou
d’une communauté. Lauteur présente les principaux éléments d’une démarche administra-
tive inspirée par le principe d’accountability, & savoir gestion des flux d’entrée, réglementation

- des processus internes et des sorties. Létude essaye de répondre aux questions suivantes: devant
qui doit rendre des comptes I'école, quelle peut-étre la profondeur d’une telle démarche, de
quel type de responsabilité sagit-il dans ces cas? D’aprés Pauteur cette approche remplit le
vide qui existe actuellement entre les formes de contrdle mis en oeuvre dans les domaines
foncrionnant selon une logique de marché (contrdle de qualité, assurance-qualité) et les formes
de controle traditionnels (surveillance, mesure des performances scolaires).

Le savoir est devenu une notion centrale de la théorie de I'éducation, et un systéme raffiné
de concepts a été créé afin de pouvoir décrire les différents caractéristiques du savoir. Bend
Csapd dans son éwude intitulée La gualité du savoir nous présente ce type d’approche en tirant
notamment les lecons des opérations d’évaluation menées en Hongrie et dans d’autres pays
qui avaient pour objectif de mesurer de niveau de connaissances des éléves. Aprés une
présentation des notions permettant de décrire les qualités des savoirs, I'auteur décrit quelle
modification de perspective a-t-on pu constater dans le domaine 'éducation 4 la suite du
changement de paradigme cognitif survenu dans le domaine de la psychologie, puis il nous
présente les nouvelles valeurs dérivées de ces changements. Selon l'auteur, les activités visant
yaméliorer la qualité ont pour effer d’augmenter la compétence professionnelle et d’améliorer
la culture pédagogique.

Gibor Haldsz analyse les problemes relatifs 4 la qualité en tenant compte de I'évolution de
Padminiscration du systeme d’éducation publique. Dans son étude intitulée Réflexions sur la
politique éducative, 'auteur prouve par le biais d’une analyse historique que parmi les trois
éléments de la triade bien connue que constitue I'égalicé des chances voire I'équité, efficacité
voire la qualité, et la liberté, c’est ce nécessairement ce dernier principe qui a prévalu dans
notre région. Toutefois durant les années 9O les efforts visant A assurer et & développer la
qualité sont devenus des objectifs permettant de créer un consensus dans le domaine de la
politique éducative. Larticle présente les différentes notions de qualité qui ont cours, puis
nous présente les acteurs qui ont des préoccupations relatives 2 la qualité et nous livre aussi
quelques exemples européens de politique éducative qui sont caractérisées par une priorité
accordée 2 la qualité.

Lisald Tamds Szabd étudie les chances d'améliorer la qualitié de I'éducation en tenant compte
4 la fois de 'image que se font les enseignants de leur role, des pratiques pédagogiques et des
processﬁs de communication internes i la classe. Son étude intitulée Le savoir réflexifprésente
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les principaux aspects de ce nouveau paradigme censée régir la pratique pédagogique et la
formation des maitre, 4 savoir les composantes cognitives, sociales et émotives du travail de
Penseignant. D’aprés I'auteur concevoir I'enseignant en tant que praticien agissant de facon
réflexive peut donner de nouvelles réponses & une question clé de la formation des formateurs,
a savoir comment concilier théorie et pratique.

Dans son article Travail des enseignants et qualiré Méria Nagy nous explique les raisons pour
lesquelles dans un contexte marqué par une faible capacité d’autodéfense des enseignants le
public attribue une attention exceptionnelle 4 la notion de qualité. En présentant la politique
d’embauche et la politique salariale ainsi que la politique relative a la qualité du travail des
enseignants I'auteur démontre que cette dernitre a pour objectif de modifier le statuc de
fonctionnaire des enseignants. Mdria Nagy étudie également le changement de paradigme
qui est survenu dans le domaine I'évajuation du travail des enseignants par le biais de
I'introduction de nouvelles approches axées sur le contréle de la fonction public (public con-
trol), l'utilisation efficace des ressources (professional accountability) et sur le contréle des
consommateurs (consumerist model). Tous ces modeles témoignent d’'une méme évolution
qui a pour effet que I'évaluation ne se fait plus en vue de prononcer des verdicts mais afin de
soutenir les actions de développement. Lauteur décrit également quels types d’approches
relatives a la représentation des intéréts apparaissent en filigrane dans les discours portant sur
la qualité du travail fourni par les enseignants, puis dans un second temps nous présente a
travers les données d’une enquéte empirique menée en 1996 les opinions dont ont fait étar les
enseignants interrogés 4 cet égard. Son principal constat cest que les enseignants vivent en
quelque sorte dans un monde renfermé. Lauteur pense qu'il faudrait agir en vue d’'améliorer
l'autoévaluation professionnelle des maftres et de briser leur solitude.

Dans son article intitulé Qualité et sélection Mariann Buda analyse les raisons pour lesquelles
la notion de qualité a pu entrer en conflit avec la modernisation et la mobilité sociale engendrée
par I'élargissement de la scolarisation. Lécole constitue un espace accueillant des masses dont
le fonctionnement est particulierement propice au développement d’attitudes conformistes et
bureaucratiques. Aux yeux de I'auteur le systéme éducatif hongrois est particuliérement sélectif:
la compétition scolaire impose un fardeau de plus en plus lourd 4 la majeure partie des éleves,
augmentant ainsi les handicaps des ces derniers et amoindrissant de plus en plus les chances
de rattraper leur retard, ce qui augmente nécessairement les tensions sociales. Selon I'étude la
trop grande sélectivité du systeme scolaire constitue un véritable piege social. D’aprés lauteur,
afin de contrecarrer cette évolution il faudrait procéder a des choix clairs et il faudrait aussi
déterminer des criteres de qualité, et ceci notamment par le biais d’un systéme d’examens.

Dans son étude Compétences civiles et démocratie Ldszlé Brezsnydnszky analyse les relations
observables entre la qualification de fa main d’oeuvre et le comportement social des citoyens.
Laureur nous livre ses réflexions sur les composantes des compétences civiles puis il décrit le
contenu et les critéres d’évaluation de deux programmes intitulés ,Le bon citoyen” et ,Action
démocratique” qui ont pour objet de développer et le fonctionnent des institutions scolaires
et les compétences des professeurs.

Dans une étude inticulée Connaissance des langues et examens Agnes Finhorn étudie les ques-
tions relatives 4 la qualité dans un domaine particuli¢rement important et trés problématique
de I'enseignement public hongrois, & savoir le domaine de I'enseignement des langues
érrangeres. Développer la qualité des examens de langue constitue un défi aussi bien du point
de vue du baccalauréat que du point de vue des acteurs présents sur le marché de I'enseignement
des langues étrangeres. Lauteur présente les critéres formulés dans un document du Conseil
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de’Europe (Commun European Framwork of reference) qui distingue six différents niveaux
de connaissance dans le domaine de I'utilisation des langues, puis & I'aide de ces critéres il
étudie les changements auxquels on devra nécessairement procéder dans le domaine des
systémes d’examens.

Dans son étude Jdnos Setényi plaide d’abord en faveur d’une approche selon laquelle
massification et qualité sont conciliables puis présente des techniques permettant aux établisse-
ments scolaires pourraient atteindre cet objectif. Ce texte intitulé , Lécole tournée vers ses
consommateurs”décrie par le biais d’exemples concrets les notions-clé des démarches inspirées
par le concept ,assurance-qualitlé” qui peuvent ouvrir de nouvelles perspective: 4 savoir la
notion d'acheteurs et de clients, de méme que la prise en compte des rapports existant entre
ces deux catégories. Lauteur présente aussi quelques fausses idées puis passe a la description
des apprentissages organisés en fonction des dispositions des usagers et traite également des
approches permettant d’évaluer la qualité.

Dans son texte intitulé Différences territoriales Anna Imre présente les relations observables
entre les particularités du syteme territoriale et les inégalités des systémes éducarifs. Selon son
analyse A cause d’une aggravation inégalités observables 4 I'intérieur des localités on peut aussi
constater une aggravation des inégalités entre régions géographiques et aussi entre les unités
territoriales de 'administration publique, & savoir les départements. A I'aide des résultats de
enquéte ,,Monitor” et en attachant une attention particuliere enseignement secondaire 'auteur
déerit les inégalités territoriales observables du point de vue de Pefficacité de I'action pédago-
gique. Lauteur attire I'attention du lecteur sur le fait que la qualité de 'enseignement dépend
des conditions de vie de la population de telle ou telle région ou localité.

Andyds Semjén dans son article intitulé Efficacité de enseignement public donne une inter-
prétation économique des taux d’amortissement individuels et collectifs calculés dans le
domaine de I'éducation. Aprés avoir tenté de répondre 4 la question fondamentale ,dans
quelle mesure I'état doit-il intervenir dans I'allocation des ressources sociales afin d’accroftre
Iefficacité extérieure de enseignement public?”, Pauteur érudie quels problemes peut-on
observer dans Penseignement public du point de vue de Pefficacité interne. Il signale aussi les
problemes d’interprétation et de mesure relatifs a Iefficacité pour conclure enfin sur les
principaux problémes qui se posent en Hongrie dans ce domaine.

En ce qui concerne les services offerts dans le domaine de 'enseignement supéricur, d’aprés
le diagnostic de Istvdn Polonyi ni les ,buts” 4 atceindre chez les usagers, ni les disposicifs
permettant d’assurer la réalisation de ces objectifs ne sont encore identifiés et définis par des
paramétres mesurables. Uétude intitulée , Financement et qualité de lenseignement supérieur”
analyse les méfaits du systéme de redistribution dont le fonctionnement produit des effets
pervers du point de vue de Pefficacité et de la qualité. Selon I'auteur pour remédier a cetce
situation il faudrait créer un marché universitaire et favoriser la concurrence entre les érablisse-
ments (par exemple en distribuant les fonds de recherche dans le cadre d’appels doffre
compéticifs). D’apres M. Polonyi il serait possible d’intégrer dans le systéme de financement
normatif des éléments qui pourraient jouer un réle positif du point de vue de la qualité, et ceci
surtout dans le cas ot ces éléments introduiraient des mécanismes similaires aux mécanismes
du marché.

(texte de Zsuzsanna Horvdth — traduit par Bilint Bajomsi)





