DOKUMENTUM

Az Olvasé ezittal az amerikai kormdnyzat informatikai szolgédltatdsok jovéképéc
felvizolé Fehér Konyvét tartja kezében. A dokumentum két szempontbél kindl
érdekességet az oktatds irdnt érdekl8d8knek. Egyrésze8l a Fehér Konyvben kifejtett
jov8kép vildgos tartalommal t8lti meg azokat a tudomdnyos és publicisztikai elére-
jelzéseket, amelyek az tn. informdciés tdrsadalom kialakuldsdrél szélnak. Erintett
ebben az oktatds is, amely els8sorban az elektronikus kommunik4ciés hdlézatok és
a tévoktatdsi technoldgidk kovetkeztében mindinkdbb a kéépiiletektd] és intézmé-
nyektél levdlé 6ndllS tanuldsra helyezi 4t az oktatds sdlypontjdt.

Mdsrészr8l a dokumentum impondlé kisérlet arra, hogy a piacon kialakul szol-
géltatdsok korldtozott és kifinomult dllami ,,befolydsoldsdval” a kéz szdmdra elérhetd
szolgaltatdsokkd, azaz kézszolgdltatdssd alakithatdk 4t, anélkiil, hogy a terjesztéshez
és szakmai fejlesztéshez f(iz8d6 piaci érdekek csorbulndnak. Fontos tanulsdg ez
hazai okratdspolitikusainknak, akik példdul 6t éve gyiirkdznek a virdgzé poszt-

szekundér oktatdsi szféra integricidjinak feladatdval.

MI KELL AHHOZ, HOGY MUKODESBE HOZZUK?

A NEMZETI INFORMACIOS INFRASTRUKTURA ALKALMAZASI
TERULETEINEK KULCSKERDESEI

Ezt a vitairatot az Informdcids Infrastrukedra FSigazgatésdg Alkalmazisi és Médszertani
Bizottsdga készitette az elndk cselekvési programjdnak megalapozdsa céljdbdl. A program a
magdnszektor kézremiikédésével, nemzetiink korszerti informdciés infrastrukedrdjdnak — a
Nemzeti Informdcids Infrastruktirdnak — kialakitdsdra irdnyul. A Bizottsdg feladata a kor-
ményzati tdrekvések dsszehangoldsa, azaz:

T What it Takes to Make it Happen: Key Issues for Applications of the National Information Infrastructure. Com-
mittee on Applications and Technology, Information Infrastructure Task Force; 1994. janudr 25.
Ezt a tanulmdnyt szerzdi nyilvdnos vitdra széntdk. Az anyaggal kapcsolatos megjegyzéseit az aldbbi cimek bdr-
melyikére eljuttathatja:
Levélcim: Committee on Applications and Technology, National Institute of Standards and Technology
Building 101, Room A1000; Gaithersburg, MD 20899; Telefon: (301) 975-2667; Fax: (301) 216-0529;
E-Mail: cat_exe@nist.gov
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® fejleszteni, bemutatni, és népszerdsiteni a tdjékoztatdsi médszerek alkalmazisit a terme-
lésben, az elektronikus kereskedelemben, az oktatdsban, az egészségiigyi elldtdsban, a
kormdnyzati tevékenységben, a kényvtdrakban és mds teriileteken, valamint

e az NII megvaldsitdsinak felgyorsitdsa érdekében
kifejleszteni és elterjeszteni az alkalmazdsra vonatkozd stratégidt és politikdt.

A Bizottsdg egyiittmiikodik a Modern Szdmitdstechnikai, Hirkézlési és Informdcids Tech-
nolégidval foglalkozd Albizottsdggal, amely az 6j hirkézlési technikdk fejlesztésének szerve-
zésével foglalkozd Szévetségi Tudomdnyos Egyeztetd Tandcs részeként keriilt feldllftdsra.
Ugyancsak az Alkalmazdsi és Mddszertani Bizottsdg feladatkorébe tartozik szdmos olyan
ajinldsnak a megvaldsitdsa, amelyet az informécids technoldgia lehetdségeit szdmba vevs —s
az alelndk nevével fémjelzett — dokumentum fogalmazott meg.

A Nemzeti Informdcids Infrastrukttira haszndlatdnak kulcskérdései

A Nemzeti Informéciés Infrastruknirdval (NII) kapcsolatos Cselekvési Program 1993 szep-
temberében t6rtént kozzététele jelentds mértékben kiszélesitette az informdcids technilkdk-
kal és a tdrsadalmi v4ltozdsokkal kapcsolatos nyilvinos vitde.t

Ez, és mds hasonlé, a kormany megbizdsdbdl késziilt elemzések, ta.nulményok drdmai
erdvel ecsetelték a kbzeli jovS képée, amelyben a fejlett hirkdzlési és szdmitégépes hdlézatok
minden irdnyban kiterjedd rendszere az 'informiciék beldthatatlan mértékti novekedését
«hoznd magdval;'s )elentésen bévitené a-gyakorlatilag minden dllampolgir otthondba eljuté
szolgdltatdsok korée ~ feltéve, ha mi magunk nemzetként megfelelé médon binunk a
technikai lehet8ségekkel.

Ezzel a tanulmdnnyal az Elnoki Informdciés Infrastruktira Féigazgatésig Alkalmazdsi és
Médszertani Bizottsdga néhdny olyan alapvetd témit ajanl megfontoldsra, amelyekkel nem-
zetiinknek az NIT megvalésitdsa sordn szembe kell néznie. E témék kivdlasztdsakor a NII
leendd alkalmazdsi teriileteit tartottuk szem elétt.

Az ok, amiért ezt a néz8pontot vélasztjuk — és amely a bizottsdg létrehozdsdt is indokolja —,
abban a kivételes szerepben keresendd, amelyet a szovetségi kormdnyzat jdtszik az NII
fejlesztésében.

A Nemzeti Informdci6s Infrastruktira nem olyan, mint egy szikla, amely hirtelen elibénk
tornyosul, inkdbb egy lejt6héz hasonlithatd, amelyen a tdrsadalomnak a postai szolgdltats-
sok és a tdvkozlési hilézatok létrejdte: 6ta folyamatosan felfelé kell haladnia. A hirkszlési
infrastrukuira hosszit id8 Stalétezik; s a technikai djdonsdgok felhaszndldséval folyamatosan
korszertissdik. Mi az oka hdt-a hirtelen tdmadt vitdnak?

A viltozds gyorsabbd és 4tfogdbbd vélik minden eddiginél. Eletiink folyaméan azt tapasz-
taljuk, hogy a hirkdzlési technikék nagyobb mértékben és tbbféle szempontbél okoznak
véltozdst mindennapi életiinkben, mint az ezt megel8z8 szdzadokban. A digitdlis technika
megjelenik a televizidkésziilékekben, telefonokban és a szdmitégépekben. Alapvetd valtozd-
sok virnak rdnk a munkavégzés, a tanulds, a visdrlds, a személyes érintkezés, a szérakozis, az
egészségiigyi elldtds és a kizszolgdltatdsok teriiletén. S mindezek csupdn azok az alkalmazisi
teriiletek, amelyeket ma képesek vagyunk eldre ldtni.

A magénipar lesz felel8s az NII gyakorlatilag minden {6 részeeriiletéére és az dleala lécreho-
zott piaci szektorért.:A magdnipar fogja kiépiteni és miksdtetni a hdlézatokat, karbantartani

t A Nemzeti Informaciés Infrastruktira: Cselekvési terv, Informéciés Infrastrukrira Féigazgatésig, Washing-
ton, D. C. 1993. szeptember 5.
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az informdcids eszkdzoket, a hdlézatokban 4ramlé informdcidk tobbségét, és fejleszti a
hélézatban elérhetd alkalmazdsok jelentds részét.

Mindazondltal a kormény: az NII meghatdrozé résztvevdje marad. Ennek egyik oka nyil-
vinvalé: a kormdnyzati torekvések az informdcids infrastruktira egyik fontos erdforrdsdt
jelentik. A Informdciés: Infrastruketra FéigazgatSsig egyik £6 célkitlizése a megalapozotr
korméanyzati politika kialakitdsa és annak el8segitése, hogy ez a pohnka az N1lI-vel kapcso-
latos tarsadalmi célkitizéseinket eléremozditsa, de anélkil, hogy az ipar mlkddése elé
felesleges akaddlyokat gorditene. .

Ahogyan Gore alelngk megjegyezte: ,Nem aza célunk, hogy reszletekbe menden megter-
vezzitk a j6v8 informécids piacdt. A cél az, hogy megfogalmazzuk azokat az alapelveket,
amelyek majd formélni; fogjdk ‘ezt a piacot, s felvdzoljuk a nyitott informécié-piac felé
t51ténd nehéz dtmenet jirékszabilyait. Felelosseget érziink azért, hogy ennek az dtmenetnek
a sordn biztositva legyen az informécidk és az informécids technolégia hozzdférhetdsége,
megfizethetdsége, valtozatossaga mindaddig, amiga piaci mechanizmusok felvéltjdk a mes-
terséges szabdlyozdst, és az esélyegyenléseget biztositd jogi eszkdzdk sziikségtelenné vilnak,” T

Kevésbé magdtdl crtetodo viszont az a tény, hogy a kormdny f8szerepet jitszik az NII
fejlesztésében.

Mint az informécids technolégia legnagyobb felhasznélc'))a a kormdny annak érdekében
fe)lesztl az NII alkalmazdsi teriileteit, hogy gyorsabbd és korszeriibbé tegye annak szolgdlta-
tésait. Példaként emlithetd a tdrsadalombiztositds szdmitégépen keresztiil torténd fizerése
vagy a népszamlalam adatok kézzététele.

A kormdnyzati szintd kuratdsi tevékenység nemzeti méretekben is Jelcntos szerepet jdtszik
az informécids infrastruktdirdval kapcsolatos kutaté-fejlesztd munkdban. Ez a kutatssi tevé-
kenység kisérleti alkalmazdsok fejlesztését és kiprébaﬂését jelenti, vagy a magdnszektorban
megvalésitandd hasznos gyakorlati alkalmazdsok tdmogatdsdt. Példaként idézhetd a gydgyi-
tdsban alkalmazhaté korszerti informdciés rendszer fejlesztése, az oktatdsban hasznosithaté
eszkdzok fejlesztésére irdnyuld munka, és a szdmitdgépes hdlézatokra épiil termelmunks-
val kapcsolatos kutatémunka... - -

Az Alkalmazdsi és Mddszertani Bizottsdg létrehozdsdnak részben az volt a célja, hogy
vitaférumot biztositson a szdvetségi kormdnyzaton beliil a gyakorlati alkalmazdsokra irdnyu-
16 torekvéseknek, és koordindlja ezeket. Tekintettel az NII 4tfogé jelentSségére, a kormdny
minden hivatali részegysége bekapcsolddik a programba.

A Bizottsdg célkittizése, hogy arra bétoritsa az NII hasznositdsdval foglalkozd szdvetségi
kutatékat, hogy sajét tevékenységiiket tdgabb Ssszefiiggésekbe helyezzék tovdbbd hogy

e §sztonozze az NIl egyes alkalmazam terilleteivel foglalkozd szovetségi szintd tevekcnysegek

koézotti informdcideserét;:

e rdirdnyitsa a figyelmet a sz,ovetségi«kutatérészlegek, a kormény és az ipar egyiicemtikédé-
sében rejl8 lehetSségekre; és

o §szevndzze a vitdt azokrdl az NII fejlesztésével kapesolatos technikai és tdrsadalmi
kérdésekrél, amelyek hatdssal lehetnek a korszerd NII alkalmazdsok kialakitdsdra.

A gyakorlati alkalmazdsok szempontjdbdl nézve az NII fejleszeését, fontos tanulsdgokkal
jér az olyan bonyolult problémdk kezelése, mint a szellemi termékek tulajdonjoga, a magén-
szfera tiszteletben tartasa, 1lletve a mindenki szdmdra val$ elérhetdség. Az alkalmazdsok

t A Nemzeti Sajtéklubban elhangzott felszélalds, 1993. december 21.
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kiépitése a valddi felhaszndlék szdmdra hatekony eszkoz a rendszerben jelentkezd zavarok .
kikiiszsbolésére.

A Bizottsig hét {8 alkalmazisi teriiletet )elolt kia klprébalas elsd szakasza szimdra: kényv-
tdrak; oktatds; termelés; elektronikus druvdsérlds és rendelés; kornyezetvédelmi feliigyelert;
egészségligyi elldtds és kozigazgatasi szolgdltatdsok. Az itt felsoroltak részteriiletek ugyan, de
a térsadalmi tevékenysegek széles, és az alkalmazas szernpontjabol jelentds szeletér foglaljgk
magukba.

E hct alkalmazisi teriiletet szempont)abol nézve az NII-t, 16 témakort jeldleiink ki a vita
és a dontéshozatal szimdra. A konnyebb 4ctekinthet8ség kedvéért a témdkat csoportositot-
tuk aszerint, hogy els6dlegesen mivel kapesolatosak: az’NII-t haszndlékkal; az informdcidk-
kal magukkal és a rendszer haszndlhatésdgdval; a szoftverekkel, hardverekkel, és a hdlézattal,
azaz az NII eszkozeivel; vagy pedig az NII finanszirozdsdval..

A rendszert haszndlékkal kapcsolatos témdk: az egyenld hozzdférési lehet8ség biztositdsa;
az NII alkalmazisok elfogadottsiga; a magénszféra tiszteletben tartdsinak biztositékai; a
felhaszndldk képzése; az 4 paradigmdk ,szervezet elsajétitdsa” és az NII elényeinek maxi-
milis kihasznildsihoz sziikséges szervezeti strukttirdk; a kormény 4ltal kifejlesztett technolé-
gidnak a magdnszektor 4ltali elfogadottsdga.

Az informdcidkkal: kapesolatos témdk: szellemi termékekre: vonatkozé jogvédelem; az
informdciék biztonsdga; az 1nformac1ok elcrhetosege, az informdciék és adatok szabvinyo-
sitdsa; a régi adatbdzisoknak az tij eszkszokhoz igazodé dtalakitdsa.

A szoftvereket, hardvereket, hdl6zatokat érint8 témdk: felhaszndlébardt gépek és progra-
mok; az eltéré rendszerek 6sszckapcsol:iséhoz szitkséges szabvdnyok; a fokozatos elterjesztés.

Pénziigyi kérdések: koltségek és drszinvonal; finanszirozds.:

A kvetkezd részekben ezeket a felhaszndlssi teriileteket és vitatémakar tdrgyaljuk részlete-
sebben. Jelezni klvan)uk hogy ez a tanulminy csupin a fenti témék lefrésira vallalkozik,
ezzel kivinva Ssztondzni a j6vében kibontakozd vitdkat. Ez azonban semmiképpen nem
jelenti azt, hogy ‘ez a felsorolds magdban foglalja az ésszes fontos témét. Ugyancsak nem
kivinjuk azt 4llitani, hogy a kormdnynak részt kellene vennie minden egyes, itt felsorolt
kérdés megolddsdban. Szivesen fogadjuk észrevéreleiket.

AZ ALKALMAZAS TAVLATAI
A kérdések tirgyaldsinak keretei

Az alkalmazds jovéjére vonatkozd egyik fontos tanulsig, hogy az NII megvaldsitdsdval
kapcsolatos kérdéseket a maguk dltaldnos sszefiiggéseibe helyezve kell megvizsgélni. Az
egyes tényez8k egyméshoz kapcsolédnak, s klcsonds dsszefiiggésben dllnak egymissal. Az
egyes problémdk t6bb alkalmazdsi teriileten is megjelennek, az egyes alkalmazdsi teriiletek
t8bb vitatott tényezével szorosan dsszekapcsolédnak. Az alkalmazdsokat érintd tdvlati elkép-
zelések keretet kindlnak e vitatémdk megtdrgyaldsihoz. - -

Az itt kovetkezs elemzésben megkiséreljiik szdmba venni, hogy az egyes problémék ho-
gyan vetédnek fel az adott alkalmazési teriileten, mérlegeljik azilyen problemék jelent8ségée
az egyes alkalmaz4sok 4ltal tdmogatni kivant térsadalmi célok elérésében, és meghatdrozzuk
a még hidnyz6 témdkat.

Az Alkalmazdsi és Médszertani Bizottsdg az NII alkalmazdsok fejlesztésében és felhaszni-
ldsdban leginkdbb érdekelt szervek képviselSibél 411 Az itt jelzett vitdk a gyakorlati tapaszta-
latokat titkrzik.



- DOKUMENTUM 153

Ebben.a fejezetben a t8bb alkalmazdsi teriileten is jelentkezd vitatémdkat targyal]uk azezt
kovetd fe;czetben pedig alegkényesebb problémdkra tériink ki.

A hozzaferes cgyenlosegenck biztos{tdsa

A mindenkinek egyenl8 esélyeket biztosité hozzdférés tobb alkalmazdsi teriileten is fontos
kérdés. Ez magaban foglalja az cgyes egyéneknekilletve allampolgari csoportoknak azNIl-n
keresztiil toreénd elérésétugyantgy, mint az informdcidkér. Az egészségiigyi elldtds szdméra
lenyeges, hogy az elldtds Bsszes szerepléi (orvosok, kérhdzak és klinikdk) hozzdjuthassanak az
egészségiigyi elldtasra vonatkozé informdciékhoz, és az NII segitségével barmelylk hasznalo
elérjea kollégdit. ;

Az oktatdsi intézmények és kényvtdrak esetében az dlraldnosan kételezd alapfoku oktatas—
ban résztvevd minden tandrnak, didknak é minden kézkdnyvtdrnak, legyen az.a vérosi,
elévérosi vagy - falusi-térségben — tehetds vagy szegényes kdrnyezetben — szitksége van arra,
hogy elérhesse az NII 4ltal biztosftott oktatdsi és konyvtdri szolgdltatdsokat.

Minden kereskedelmi létes{tménynek és minden dolgozénak azonos hozzdférési lehetosc—
gekkel kell rendelkeznie az NII-n keresztiil bonyolitott elektromkus kereskedelem és druren-
delés lehet8ségeit illetGen.

Vegul minden egyes 4llampolgdrnak azonos lehetdségekkel kell rendelkeznie az NH altal
nyu)tott kozrgazgatésx szolg:iltatasok elérésében.

A rendszer clfogadottsaga

Az NIl esctében lényeges kérdés a felhaszndléknak a rendszerhez valé viszonya, ku.lonosen
azokon a teriileteken, amelyek 4 szdmitégépes szolgdleatdsokat a felhaszndlék olyan tj cso-
portjaihoz: kivinjdk-eljuttatni, ‘akik kordbban erds kétkedéssel fogadték a. szdmitégépek
megjelenését (pl. bolti kiszolgilék, orvosok) vagy akiknek egyszeruen csak nem akarddzik
megismerkedni szdmukra nehezen emészthetd szabélyokkal pusztén annak érdekében, hogy
kapcsolatba 1éphessenek -a: szdmitégépekkel. A videomagndk beprogramozdsinak ismert
nehézségeit ‘ecsetel, s kozszdjon forgd viccek figyelmeztetd példée jelenthetnek a vdrhaté
felhaszndléi fogadatdssal kapesolatban. ‘

A magdnszféra védelme

A magdnszféra tiszteletben tartdsa fontos téma azokkal az alkalmazdsokkal kapcsolatban,
amelyek ‘magdnszemélyekre illetve szervezetekre vonatkozd bizalmas jellegli informécidkat
tartalmaznak.” Az adote teriilet lehet az egészségiigy (pl. a betegnyilvantartisban szerepld
személyi adatok), kézigazgatdsi szolgdltatdsok (pl. jovedelemads-visszatérités), és az oktatds
(pl. a didkok érdemjegyei vagy a tandrok mindsitése).

Mig a magénszféra érintettsége az emlitett teriileteken j6l érzékelhetd, addig mds, kevésbé
szembetiing teriileteket is érint ez a probléma. Péld4ul mikdzben a kényvtdrldtogaték egyre
inkabb elfogadjék, hogy a keresett anyagokhoz szimitégépes hilézaton keresztiil lehet hoz-
zdférni; ez az elfogadottsig még tévolrél sem tekinthet 4ltaldnosnak. Bizonyos felhaszndlék
aggddnak amiatt, hogy az elektronikus technika haszndlata kénnyen elérhetd eszkdze kindl

1 A személyi adatok védclme annak a biztosftdsit jelenti, hogy az arra fel nem hatalmazort felhaszndléknak az
informdciékhoz jutdst a rendszer illetéktelennek mindsitse.
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annak szemmel tartisihoz is, hogy az emberek mit olvasnak; és mit kutatnak. Annak
érdekében, hogy ezeket az aggodalmakat eloszlathassuk, garantdlni kell, hogy a kdnyvt4r-
hasznilat ilyen jellegli adatai a magdntermészetti informdciék kérébe tartoznak, s ahhoz
hasonlé védelem illeti meg Sket.

A felhasznalok képzesc

A felhasznalok kaepzcse = azij technologla ésaz alkalmazasok hasznalatanak elsajdtitdsa —
quaJta szemlélermédot tesz szitkségessé a munkahelyen, az iskoldban és a hdztartdsban
egyarént. A fejlett NII alkalmaz4sokat haszndlék oktatdsdnak és képzésének sziikségességét
felismerni 6nmagdban is kihivast jelent; ez a fajta oktatds példdul nem folytathaté a hagyo-
ményos osztzﬂytermekben. Tekintettel arra, hogy ez a tanulds az egész- tdrsadalom szémdra
hasznos tevékenység, tgy tiinik, hogy a kormdnynak biztositani kell a pénziigyi forrdsokat
mind azalap, mind az alkalmazott kutatdsokhoz, valamint az e téren folyé oktatds és képzés
témogatasahoz ' :

Szervezetl tanulés

A szervezeti tanulds kapcsolédik a haszndlék elfogadé vagy ¢ elutamté beélhtodasahoz és a
képzéshez. Sok alkalmazdsi teriilet ¢j mintdkat fog létrehozni a munkavegzes médjae illets-
en, sziikségessé teszi a foglalkozasok és tevékenységi kérok wjjdszervezését (az elektronikus
kereskedelmet és drurendelést, a kotelezd alapfokd iskoldzdst lehetne példalként emliteni).
Ahhoz, hogy az NII alkalmazdsi teriiletein a lcgkedvezobb eredmenyt lehessen elérni, az
egyes tevékenységek j, a jelenleg megszokottdl gydkeresen eltéré elvégzésére lesz sziikség.
Ezek az j mddszerek — amelyek érintik az osztdlyteremnek,.a benne folyd tevékenységnek
és a tandrnak az oktdtdsban betsltott funkcidjit; a munkahelyeket, a kereskedelem szervezé-
sét — széleskorii szervezeti tanuldsi folyamatot tesznek sziikségessé. Ez nem lesz mindig
konnyti: sok ember szdmdra j szerepeket és tevékenységi-teriileteket fog eredményezni,
elkeriilhetetlenné teszi az egyének: atkepzeset (még ha sokszor egy egész életpdlya sordn
felhalmozott szakmai. tapasztalatokrél van is sz6), annak érdekében, hogy alkalmasabb4
véljanak arra, hogy az Informidcié Korszakdnak munkahelyein is elldssdk a feladatokat.

A maginszektor viszonya a kormdnyzati technolégidhoz

Ahhoz, hogy az 1j NII alkalmazdsokba és- szolgaltatasokba torténd kormdnyberuhdzdsok
gylimélcseit a nemzet élvezze, fontos szempont, hogy a maginszektor hogyan fogadja a
kormdny 4ltal finanszirozott szolgdltatdsokat és kutatdsi eredményeket. Szdmos, az NII-ben
alkalmazott technoldgiai Ujitds, amely kezdetben a kormdny 4ltal tdmogatott fejlesztési
program részeként sziiletik meg, késébb a magdnszektorban-is-alkalmazésra keriilhet, ha a
kifejlesztes szakaszdban megfeleléen crvenyesulneka maginszektor érdekei. Ahhoz, hogy egy
uj program sikeres legyen, rendszerint arra is sziikség van, hogy a leendé f8 felhaszndlékat
bevonjik a tervezés, dontéshozatal & fejlesztésbe folyamatdba. A kormdny — az \jj technolé-
gidk klfe)lesztescben és.az NIl alkalmazisok megval6sitdsdnak felgyorsitdsiban — a haszndl-
hatésdg, illetve a mis rendszerekkel valé dsszehangolhatésig biztositésa érdekében szorosan
egyiitt kell makadjon azokkal, akik az NII egyes alkalmazdsainak mtkédtetésében érdekel-
tek lesznek. Kiilsndsen az egészségiigyi elldtds, a kornyezet a.llapomnak figyelemmel kisérése,
a termelés, az elektronikus kereskedelem teriiletén, ahol a szévetségi korményzat Ssztonzi az
olyan alkalmazdsokat, amelyek mikodtetését elsGsorban a magénszektor fogja végezni.
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A szelleml termékek ]ogvedelme

A szerz& jogok kérdése fontos tema az olyan teriileteken, ahol egyes szemelyek szellerm
alkotdsai (konyvek zenemtvek, szdm{tdgép-programok) az NII-n keresztiil sokak sziméra
hozziférhetbek és lemdsolhatk. Bz az aggily a legnyllvanvalobb médon a kényvtdrakat
érinti, de ide sorolhaték olyan mds alkalmazisi teriiletek is, mint az okratds és a kdzigazgatdsi
szolgdltatdsok. Az NIl-be keriilé informdcidk minéségét és elcrhetoséget alapvet8en az
hatirozza majd meg, hogy mennyire sikeriil biztosftani azt, hogy ezen szellemi termékek
el4llti munkdjukért cserébe valamxlyen dijazdsban részesiiljenek, és.a nagykdzonség szé-

méra— megfelelo feltetelek kozott — mégis lehetove tegyek a ,korrekt felhaszndldst”.

Az mformaaok Vedelme, elerese, tarolasa és wsszakeresese

Az mformacwvedelem — amely magaban foglal)a a hozzafcrcs korl4tozését, az adatok hite-
lesseget és épségetT ~ az bsszes itt elemzésre keriils alkalmazaSI teruleten fontos vitatéma,
tekintettel azokra a veszélyekre, amelyeket a rosszindulatd tréfacsindlék és a szémit6gép
haszndlatéban jératos blinsz8k jelentenek a kiterjedt hglézatba kapcsolt informéciés rend-
szerek szdmdra. Példdul rendkiviil fontos, hogy. az egészségiigyi elldtds teriiletén az NII-n
keresztiil ne legyen méd az egyes személyek adatait tartalmazé dokumentumok eltulajdoni-
tdsdra ‘vagy - titokban torten6 mdédositdsira. Fontos,: hogy a termelés és az elektronikus
kereskedelem teriiletén az egyes cégekre vonatkozé, s a villalkozdsok tulajdonosait érinté
informéciék megfelelé védelemben részesiiljenek: Fontos tovdbbd, hogy a komyezet 4llapo-
tdnak folyamatos megfigyelésére épiilg katasztréfa-elSrejelzések vagy az esetlegcs mercg—rla—
dék megbizhatésiga ne legyen kétségbevonhaté. -

Lényeges kérdés az NII 4ltal tartalmazott &sszes informdcié rugalmas é 1d6ben 1wreéné
elérése, annak ismerete, hogy milyen informdcidk elérhet8ek;, hol tal4lhaték, & hogyan lehet
azokhoz hozzdjutni az éppen szitkséges formdtumban. A hozziféréshez arra van szitkség,
hogy az inform4ciék ne csak elérhet8ek legyenek de arra is, ahogy azokat folyamatosan
karbantartsik és felfrissftsék. Az éppen akcudlis és haszndlhatd informéci6k elérése kiilonssen
fontos az olyan alkalmazési teriileteken, mint a termelés, a konyvtari szolgaltatdsok és a
kérnyezet allapotanak figyelemmel kisérése, ahol nagy mennylscgﬁ adatot kell kezc:lru,
térolni, szetvalogatm é v1sszakeresm

Informiéciék és‘az adatok egységes1tese

A informécidk és adatok szabvdnyainak kialakit4sa és tokéletesnese nélkulozheteden ahhoz,
hogy az-NII egyik pontjdrél a mdsikra eljutd informécié teljes, egyértelmd, és legfképp
haszndlhaté legyen.* Az adatok egységesitése alapvetd kérdés, a technikai értelemben vett
sszekapcsolhatésdg azonban még nem elegendd. Az adatok szabvanyositdsa nélkiil a felhasz-
nélék egyes csoportjai nem képesek. érdemi médon informiciét cserélni. Ez nemzeti és

1 Az mformémék blzalmas jellege armak garantdldsir jelent, hogy felhatalmazds nélkiil nem lehet bizonyos in-
formécidkhoz hozzaférni. Az informacidk sértetlenségén az érrends, hogy az informdcidkat nem médositot-
tak. Az informécidk hltelessége azt ;e enti, hogy az mformémok forrasét ésa szerzoket arendszer mlndlg meg-

jeloli. ’

¥ i\z érthetéség kedvéére az informécidkra vonatkozd szabvdnyt tigy képzelhetjiik el, mint ha azt a kérdést ten-
nénk fel: ,Milyen informdciéra van Onnek szitksége?”, mig az adatokra vonatkozé szabviny azt a kérdést ved
fel: ,Milyen formdban virja On az informéciékat?”
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nemzetkdzi szinten egyardnt érvényes. Ezen a teriileten az egyik legnagyol;b kihiv4st e
szabvanyok meghatdrozésdra szolgal$ eljérdsoknak a kifejlesztése jelenti. Ezeket a szabvdnyo-
kat tgy kell meghatdrozni, hogy ugyanazok az adatok felhaszndlhatdak legyenek egy-egy
termék teljes életciklusa sordn, a tervczest(‘ﬂ égészena forgalombol k[vonzmg dletve u)rahasz—
n031tas1g

Az mformaaék atalakltasa o

Az informicidk atalakltasa a ,régi tarolé cszkozokrol (1lyenek példdula konyvek rajzok és
festmények) az NII"elektronikus adathordozdira nagy jelentéségli kérdés az dsszes olyan
alkalmazdsi teriileten, ahol az ,NII el8tti” informdcidk igen gazdag rokséget képviselnek.
Ez magiban foglalja a kdnyvtdrakat (mindazt, amit az {rott térténelem hajnala: éta az
emberiség papirra vetett), az egészségiigyi elldtdst (a betegekrdl késziile kartotékokat) és a
kézigazgatdsi szolga.ltatasokat (példdul a szabadalmakat). Még miés alkalmazisi teriiletek is
idesorolhaték, habér bizonyos teriileteken az informdcidk eléviilésével az 4talakitss Jelemé—
sége fokozatosan elhalvanyul szcrnben a konyvtarakban tarolt mformac1ok Zomével. -

Felhasznalobarat gepek es programok

Az mformamé—technolégla tomegméretl alkalmazasaban mlndxg is‘nagy szerepet kapott a
programok és gépek konnyen kezelhet6sége. Az olyan NII alkalmazdsok esetében, mint az
egészségiigy vagy az oktatds, amelyeket a tirsadalom nagy létszdmti csoportjai vesznek igény-
be, a kéninyen kezelhetéség fontos tényezévé valik a felhasznglék korében valé: elfogadottsag
szempontjibél. De a felhaszndlébarit rendszer jelentésége tilmegy a kényelem & a piaci
cladhatésdg kérdésén, inkabb a pontossig és megbizhatésig kérdése keriil el6térbe. A fel-
haszndlék szempontjait semmibe vevé rendszerek maguk novelik a haszndlék részérdl elks-
vetett tevedések mennylseget és a rendszer 4ltal kezelt informécikban el6fordul hibgka.

Szabvanyok az egyuttmukodeshez

Az elkiiloniile rendszerek kapcsolatteremtesérc szolgalé szabvanyokat azért hoztdk létre,
hogy lehetdvé tegyék az informdcidknak az eltérd hilézatok, illetve eltérs geptxpusok és
programok kozotti tovabbitdsit, s hogy a tovdbbitds pontos, megbizhatd és biztonsigos
legyen. A szabvinyok fentiekben érintett kérdésének ez a rendszert érinté oldala.

A rendszerre vonatkozé szabvdnyok valéjaban az NIT sszes alkalmazam teriilete szdmdra
lényegesek, és kiemelked8en fontosak azokon a teriileteken; ahol egy sor eltér8 rendszer
kornyezetében kell maksdniiik, mint példdul a termelés, az egészségiigy és az oktatis.

A szabvényokra vonatkozéan szdmos megoldatlan kérdés van még, mint példdul az, hogy
melyik a megfelel8 szabvinyok kialak{tdséra szolgdlé legjobb mechanizmus: Olyan szabv4-
nyokra van sziikség; amelyet az NII felhaszndl6i és a szdmitdstechnikai forgalmazék egyardnt
szdles kérben elfogadnak. Néhdny teriileten, mint példdul a termelés, fontos, hogy az uj
szabvinyok illeszthetSek legyenek a mdr mikodésben 1év6 rendszerekhez és-a kordbbrsl
szdrmazé-adatbdzisokhoz. Mint a szabvinyositdssal 6sszefiiggs mds kérdésekben is, fontos,
hogy olyan szabvinyok kerul;enek kialakitdsra, amelyck elég rugalmasan képcsek alkalmaz-
kodni a technolégiai fe}l6deshez, & biztosftjik az elérhetd 4rd tovabbfejlesztést o
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A lepesrol lépésre t6rténd, elter]esztcs lchctosegc

A fokozatos elterjesztés olyan téma az NI alkalmazdsokon belul amely | kezdetben sziik kérd
kisérletként indult, hogy ak 6bblekben széles krben elterjedt felhaszndlsi teriiletté véljon.
Példdul az oktatdsban a | dgiai. alkalmazésok bcmutatasa 1gen magasan
képzett szakembereket, egyed1 P

Az, hogy a hasznglata
szitkségessé teszi, hogy az ¢
alacsonyabb szintd felkésziiltség esetén is kepes legyen mukodm Alsikeres elter;esztes
megkovetell a tényleges felhasznslék bevonssit mind a teljes kiépitési folyamat mind a
kisérlet és bemutaté programok tervezési, dontem és fejlesztés1 folyamatalba

Hasonlé problémsk m. ]
a széban forg kérdés kiilonssen agy
az oktatasban, a konyvtérakban,

klhivast Jelent a szeleskorfi alkalmazas szamara, fc’ikent
az egészségugy1 ellétésban és a termelésben

Koltsegck és arak

Koltseg ésdr viszonya — vagyxs az, hogy menny1 egy 1j alkalrnazas koltseglgenye, hogy
mennyit fizet a felhaszndlé a szolgdltatdsére, és ki fizeti meg a koltség és az 4r kozotti
kiilonbozetet — rovldesen azy_‘os,sz‘es NII , krlkalmaza_s tcrgl,e:en alapvcto ,v;tatcma.ként fog
felmeriilni.

Mint iltaldban azinformdcids termékek és szolgaltatésok esetében, az NI alkalmazdsokn4l
is magas indulé fejlesztési koltségek és alacsonyabb halézatbévitési vagy tizemeltetési kolesé-
gek vérhatdk. Ennek kovetkeztében gazdasigilag hatékony és tdrsadalmilag is-elény®s lehet
fenntartani az alacsony drakat; hogy ezzel 6s2t6n6z2¢k az alkalmazdsok igénybevételét mind-
addig, amfg a rendszerbe belépé 1j felhaszn4lék révén a mitkodtetési koltségek megtériilnek.
Azonbaneza rnegkozehtes azdrak és koltsegek egymistél torténd elszakaddsit eredményez-
heti, ezért a fejlesztéknek — mind a magdn mind pedig az 4llami szférdban dolgozéknak —a
kifejlesztéssel kapesolatos: koltsegelket a magasabb 4rakkal és specidlis szolgaltatascsomagok—
kal kell ellentétclezmuk o S :

Tamogata31 rendszer

Szorosan osszefugg a koltsegek és érak témé}aval aza kerdes, hogy hogyan lehetnea kozpen—
zek felhasznéldsaval Sszt6n6zni a fejlesztest és az alkalmazdsok elterjesztését szélesebb kor-
ben. Néhdny alkalmazsi teriileten, mint példdul az okratdsban, jelents korményzati pénz-
forrésokat igényel majd az NII alkalmazdsok elterjesztése, mivel az iskolarendszerek
tébbségében a technoldgia fejlesztésre fordithatd anyagi eszkézok korldtozottak..

Ahogy a lehetséges NII alkalmazdsok gyakorlatilag a kormdnyzat minden 4gazatdban
léteznek, dgy jonnek majd az ezeknek az alkalmazdsoknak a megvaldsitdsdhoz sziikséges
adéfizetsi hozzajirulasra 52818 felhivdsok az &sszes korzetbsl és vélasztSkeriiletbdl. A kor-
mdnyzat minden szintje szdmdra alapveto kérdésként meriil majd fel, hogyan keriiljenek
elosztdsra a korldto zott szovctsegl és dllami penzforrasok s az, hogy valé)éban hogyan
sziiletnek meg majcl az erre vonatkozd. dontesck ‘ _
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KENYES TEMAK A KULCSFONTOSSAGU ALKALMAZASI TERULETEKEN

A fentiekben érintett témdk mindegyike fontos az NII tevekenysegek sikeres miksdéséhez,
az alkalmaz4soknak 2 Jelzett teriileteken torténd fejleszeéséhez és elterjesztéséhez. E teriiletek
nemelylkén kiilsndsen kényes feladatok adédnak. ( Ezeketa teriileteket a fentiekben kiilon
is felsoroltuk.) E kényes problémak, ha nem kezeljiik Sket a megfelels modon, megakadi-
lyozhatjak a sz6ban forgé NII alkalmazdsok fejlesztését és elterjedését.

Ezel az alkalmaz4sokkal kapcsolatos kiilonosen kényes kerdesek a kovetkezk:

Az orvosi titok megorzese az egészségiigyi ellamxban

A személyes adatok védelme elsérend(i kérdés az egészsegug)n teriileten maiksdé alkalmazd-
sokban. Ezt a feladatot azonban az teszi bonyolultta, hogy szémos felhaszndlé intézménynek
— péld4ul biztosfts térsasagoknak és orvosi teriileten mikodé kutatéknak — sziikségiik lesz a
betegekre vonatkozé adatok legal4bb egy meghatérozott részének kbzvetlen elérésére. Ezek-
nek az adatoknak a védelmét biztositani kell, mert a személyi adatokat fenyegetd veszélyek
mér manapsdg is 1éteznek. Az NII keretében ésa kormanyzatnak az egészségiigyre vonatkozé
reformjavaslataban felvizolt automatizdlt egészségiigyi informdciés rendszerben mérhetetlen
médon megné annak a lehet8sége, hogy megsértsék e szcrnclyl adatok titkossdgdt.

A szervezet tcmula; fmﬁzgmata a kereskedelemben & az oktatdsban

A telefon fejlédésének koraitid8szakdban néhdnyan: feljegyezték: .az 4j taldlmdny: olyan
ayilvinvaléan hasznos dolog, hogy a jsvében minden vérosnak sziiksége lenne egy késziilék-
re abbél a célbél; hogy a hireket révid id6n beliil tudathassik a polgirokkal. Amit nem
ismertek fel, az volt, hogy a telefon alapvetd véltozést hozott az emberek egymds kézotti
¢rintkezésében. A korsbbi, erésen centraliz4lt rendszerek és intézmények, amelyeket a posta
illetve a tdvirérendszer irdnyitdsira hoztak létre, nem voltak megfeleldek az dj taldlmany
mitkédretéséhez és nem tudtdk teljes mértékben kiakndzni annak elényeit.

Az NII alapvetd véltozdst jelent az informdciék tovabbitdsdban és felhaszndldsdban. Az
alkalmazdsi teriileteken, kiilondsen az oktatdsban és a kereskedelemben ez a vdltozds Gj, az
eddigiektél gyokeresen eltérd mikddési mdédszereket tesz szitkségessé annak érdekében,
hogy érvényre juthassanak az NII legjelent8sebb elényei.

A kiilonboz8 szervezeteknek és hdlézatoknak az NII nydjtotta c[onyok klhasznalasa érde-
kében torténd dtalakitdsa, ahhoz, hogy az dtalakitss ne okozza meggyengiilésiiket illetve
hatékonysdguk csokkenését, az intézmények részérdl jelentds alkalmazkoddsi és tanuldsi
erbfeszitéseket tesz sziikségessé A rnunkavegzes tij médszerei ldtvényosan kiilonboznek majd
a maltban kialakult gyakorlattdl, ¢s jelentés méreékd réforditdsokat tehetnek sziikségessé a
szakmai fejlesziés és képzés teriiletén; miivel egyes szcmelyek (peldau] a tanarok) kulcsszere-
pet )atszanak ezeken az alkalmazdsi teruletcken

Szabvinyok a termelesben -

A termelés alapvet6 6sztonzéjea magas szmvonalu, vcrsenykcpes ard termekek elédllftdsdnak
kévetelménye, és a visirlék sziikségleteihez torténd gyors alkalrnazkodas "Bz nem lenne
lehetséges a kiildnboz6 tevékenységi teriiletek kozotti, szervezeten beliili'és kiviili termelési
informdcidknak és adatoknak az idében és alkalmas médon trténd, gyors cseréje nélkiil.
Réaddsul a termelésben megjelend ilyenfajta fejlett alkalmazdsok, mint az Gsszehangolt
miiszaki tervezés és a rugalmas termelés, nem létezhetnének a termelési informicidk és
adatok cseréjére vonatkozd szabvdnyok fejlesztése és alkalmazisa nélkiil.
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Az Egyesiilt Allamok gydriparosai-és a szovetségi kormdnyzat mdr hozzékezdett, hogy
kozosen megalkossa a termékekre vonatkozd informdcidk cseréjében alkalmazott szabvényt
(ennek amerikai roviditése a STEP) Egy ilyen szabvdny lehet6vé teszi, hogy a kis és nagy-

{izemek 1rany1t61 klter)esszek és ossieh goljak tevekenyseguket es hozzaseg1t1 Sket ahhoz,

Az olyan erofesmeseknek koszonh oen, nt az Open Systems Arch;tecture (angol r6vi-
ditése OSA, magyarul nyitott rendsz k hdlézata) vagy a Integrated . Setvices Digital Net-
work (IDSN, magyarul'a komplex szolgaltatasok digitalis hélézata) ezen a teriileten jelent8s
el8rehaladds tortént. Ahogyan az NII alkalmazdsok és technolégidk fejlédnek, a rendszerek
kozstti egyiitemtkodést biztosité: szabvanyoknak 1épést kell tartaniuk ezzel a fejlédéssel. Bz
az igény kiilonosen: surgeto a termelés és az elektronikus kereskedelcm terén.

Az 1nformac10k atalakltasa a konyvtarakban és lcveltarakban

Nemzeti konyvtaramkban ozott anyagok z6me )elcnleg nem all rendelkezésre
digitalizdlt formdban (a Kongresszusi Kohyvta: allornanya peldaul 100 milli6 egységbél 411).

Ezeknek a gytjteménycknek legal‘  egy alogatott részét 4t kell alakfrani, endlkiil soha-
sem vélnak elérhet6vé az NIL hélc’)z' / sztiil. Noha az 4talakitds techmkan a legtsbb
esetben rendelkezésre 4llna fejls ésben vannak, a koltsegek nem elhanyagolha-
téak, igy egyelérc még nyltott kéldés hogy a nem-kereskedelmi jellegd illetve a nem a
nagykozonseg szdmdra késziile anyagok atalakxtasanakkoltsegel milyen forrdsbél fedezhetsk,
és hogy mely anyagok keruljenek legeloszor feldolgozasra T

Folyamatosan megoldando ﬁ’/adato/e

Az Informicids Infrastruktura F61gazgatésag aktlvan hozzalatott az ite felsorolt témakorsk
napirendre tlizéséhez és megolddsdhoz. Az Alkalmazdsi és Médszertani Bizottsdg létrehozott
egy technolog1a1—stratcg1a1 munkacsoportot, hogy hozzilésson az eltéré rendszerek kézstt
egyuttmukodes és a fokozatos elterjesztés kérdéseinek kidolgozdsdhoz, az Informécids Poli-
tika Bizottsdg és a Tévkozés-Politikai Bizottsdg részeként pedig tovdbbi munkacsoportok
jotek létre, hogy kidolgozzdk a szellemi termékek szerz8i jogaival, a személyi informdcidk
védelmével és az 4ltaldnos elérhetbség kérdésével Ssszefiiged kérdéseket.

A magunk részérél hatdrozottan tdmogatjuk ezeket az eréfeszitéseket. Az ebben az 4ttekin-
tésben szerepld témakarok olyan kérdéseket tartalmaznak, amelyek az 8sszes, az alkalmazd-
sok fejlesztésével, a technolégia-politikdval és a hirkézlés-politikdval kapcsolatos teriiletet
érintik. Orommel vérjuk, hogy egyiittmtikédhessiink az Informacidpolitikai és a Tavkazlés-

+ A XV. szdzadban, Gutcnberg talalmanyanak a betlinyomtatdsnak a meg]elenese utdn az embenseg hasonlé
problémdval taldlea szemben magdt: a konyvtdrakban 6rzdit, addig kézzel frott mitiveket 4t kellett alakitania
nyomtatés korszakdnak megfelels f formdba: Alkoriban €z nagyobb szabdsu véllalkozisnak ttinhetett. A mabol
visszatekintve, amikor a lérez6 nyomtatott informdcié - és a nyomtatott informécié el8allitdsénak kapacitdsai -
nagységrendekkel meghaladjdk azt a mennyiséget, amennyi kézzel-frott kényv 1440-ben létezett, enndl kisebb
feladatnak tinik. A7 eljovendé korszakokban, amelyekben a digitdlis, mulfimédia informécidknak a kozgyu}-
teményekben fellellietd mennyisége nagységrendeld{e fogja meghaladni'a mai nyomtatott anyagok mennyisé-
gét, taldn hasonlé médon tekintenek majd 2 mi mai problémdinkra.
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Politikai Blzottsaggal annak érdekében, hogy mélyebben is felt:ir)uk és pontosabban megfo-
galmazzuk ezeket a problemakat

A kivetkezd lépések é5 a megkezdett munkdk ﬁgyelemmel /ez'sé’re'se

Az Informdciés Infrastrukedra Féigazgat6sig szdmdra az ebben az elcmzesben jelzett téma-
korok figyelemmel kisérése legaldbb két tovabbi 1épést tesz, sziikségessé.

Az cls8, az Informiciés Infrastruktira Féigazgatésig munkablzottségamak és az érintert
személyeknek, valamint a magdnszektorban létrejbit csoportoknak tanulmdnyozniuk kelle-
ne ezt az elemzést & az dltalunk felvetett témakoroket, hogy kiszélesitsiik a megegyezés és a
jovére vonatkozé elkepzelések kereteit. Orommel fogadjuk teh;it az ezzel kapcsolatos észre-
vételeket.

A kovetkez8, hogy az Informéués Infrastruktura Foxgazgatésag attekmtl az itt bemutatott
témakoroket, a'szdmba vehetd kereteket; a' maganszektorbél és mads blzottsagoktol érkezd
észrevételeket, hogy eldonthesse, vajon egyes szervezetei felépitésiiknél fogva alkalmasak-e a
kulcskérdések kezelésére. Példdul, hogy a témakorok osztdlyozdsdnak itt vdzolt médja — az
infrastrukedrat alkotd elemeknek megfeleléen: az emberek, az informdcidk, az egyes eljdrs-
sok (a szoftver, s kiilonésen az alkalmazasok) a hardver és a hdlézat — haszndlhaté-e. Meg-
fontolandé, hogy vajon az Informiciés Infrastrukedra Félgazgatosag jelenlegi felépftése,
amely az informicié és a tavkozlés, az" alkalmazasok és a technolégla teruletelt fedi le,
megfelel formaban kiiloniti el az emberi tényez6t és a gepeket{ ‘

Blzonyos 1épések mar torténtek ebbe az irdnyba. A technol g[épohtlkal témakorsk kidol-
gozdsa céljabél létrejstt az Alkalmazési és Médszertani Blzottség munkacsoportja, és a
Bizottsdg a szokdsos munkamegbeszélesek részeként tirsadalmi vitdt szervezett, hogy elé-
mozditsa az ebben a tanulmdnyban vézolt témakérskrl folytatandé parbeszédet.

Befejezésiil ismételten hangsiilyozni szeretnénk a kordbbiakban kifejretteket. Az itt ki zzé-
tett tanulmdnnyal a Bizottsdg szdndéka az volt, hogy az NII keretében megoldasra varé
fontos vitatémdk kiindulé listdj4t felvazol)a Tisztdban vagyunk vele, hogy ez csupdn kiin-
dulépont a vitdhoz; és nem zér)a ki més témakérok megtargyalasat

O‘brdztotm T6t Eva)
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