Az alabblakban két, elsése

Jogalkotasara tdmasz
lranyt kepv1sel aml i at

tasdnak elso, MKqus vél
szellemlségébél TR : , S
A hazal dokumentum a (kvazx) Jogalkotas azon amwfz'* :

erotelJesen Jelen van 2

sorban 1nkabb egyfa]t
pen allhat elé.

A magyar ,Charta” szellemlsegetol teljesen liéré angolszasz )ogalkotas tartozko-
dik az idedlis 4llapotok jogi tételezésével nyert tj jogok kodifikdldsétél. Ha a jogal-
kotdsiban megjelenik idealisztikus-utépikus elem (mint ahogy az Egyesiilt Allamok
jogalkotdsdban megjelenik), akkor az szigordan az alkotmdny 4ltaldnos emberi sza-
badsag}ogokat szdrmaztaté kiindulé feleételezései kézore marad. Az angolszész érve-
lési méd szerint a teljesfthetetlen és szankciondlhatatlan j joganyag béviilése a Jogal—
kotds tdrsadalmi érvényének | inflaléddsshoz vezet. Példaként idéz6dnek a rendkiviil
liberélis latin-amerik: jillkotmanyok Ta‘SO‘as evek sztahm alkotmanya, vagy a
szdmos ,élenjdrs” e t n
kérnyezethez valé jog) rogzité szocialis

A vita elméleti jellegét hdrom hazai adottsdg szinezi. Egyreszrol a hazal Jogalkotas
— itt most nem taglalt okokbél fakado - 1nﬂalodasa elsésorban a deregu/aczo szuksé—
gességét veti fel, a Jogb"c vités ben. Miésrészré ,
gyakorlata. erésen emléke ,
ifjdsdgot szinte. klzarélag "pohu : ; ént 't megkozehtve szoci-
dlpolitikai , kifizetésekke” egyszeru51tette akérdést. A V:dtOLﬁ elssorban ott tapasz-
talhat6, hogy a kordbbi id6szak kézpontilag garantdle beruhdzdsait - penz hlanyé—
ban — tjabb ¢ és ujabb ,,]ogok mcga]kotasa és atruhazasa helyettes1 A
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koriilmény az intézményen beliili donteshozatal demokratizdldsa, mely teruleten
mér meglehetdsen sok tapasztalat halmozédott fel az elmult évtizedekben. A d
mokratikus tanul6i/hallgatéi képviselet szémos alapproblémdja (pl. az életkor miatti
természetes korldtok, formalizdlédds, a legitimdcié problém4i) az egyre inkdbb ver-
senyelvli oktatdsiigyben 1j elemmel egésziilt ki: a belsé tanulo’i/hallgatc’)i részviétel
kiterjesztése mindig csak a mdr bejutortak jogait ndveli, ami par excellence szelekciéra
epulo rendszerben klfe}ezctten tzntzdemo/emt:kw megoldds Més,eszrol a Versenyelv

annak reszteruleteket szabal)
felruhdzni, melyek érvényesith
re ha}lamos allaiml burokrac_

atalok klszo, altatottsagat Rendkiviili {
~ igy a fels6okeatds — finanszirozds
melyekbe az Allampolgdri elégedetlenség nyoman me; ilapltott ,,buntet és” bee
het8. Elsésorban ez biztosft komolysdgot az angol Charta (kvazx)}ogalkotasanak.
Ezekkel a kerdo;elekkel mdxt) uk 1 uqara rovatunkban az alabb1 dokumentumokat

Y etenyz ]cmos

DIAKJOGI CHARTA

Minden embernek joga, hogy megxsmer}e a termeszetet atd
amit tudni lchet, sjoga, hogy avﬂag részeként mindezt formalj
nemzedékei nem nélkiilézhetik az el6deik 4lral felhalmozott tapasztalatot és tuddst. Ezért az
emberek sajét jol felfogott érdekeik és kozos = csalddi és-tdrsadalmi — szdndékaik 4ltal
vezéreltetve. 1skolat alapitanak és mukoitetnek megteremtve és megonzve ezdltal a didksdg
intézményét. ;

A chak Icgfobb Joga a nek1 megfelelo tanulashoz valc') Jog, a tudas, az 1smeretek a keszseg k

mat és onmagat, minc nt

lomban megn6 4 ‘tdrsas’ ontevckenyseg ésaz 1skolan kivitli 1smeretkozvet1t6k szerepe a
tanulésban Ha - G S SR iy

Az eredményes egyuttmukodes zaloga, hogy az mtezmenyben vagy'az mtézmeny szervezé-
sében megvaldsulé. egyutdet sordn mindenki kedvét lelje a kozos tevékenységben, jél érezze
magét az iskoldban és az iskol4n kiviil egyardnt, és cselekedjék ennek érdekében.
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A demokricia torzul, ha az iskola nem demokratikusan miksdik. Az iskola hivatdsa és célja
kétségessé vélik, ha a didkot jogaitdl megfosztjak vagy azok érvényesitésében akaddlyozzdk.

A Didkjogi Charta kbzreadja a didkjogokrél megszerzett és eddig felhalmozott tudds
osszefoglal:isat A csatlakozdék eltokéltsege kozos abban, hogy sajét gyakorlatukkal megeré-
sitsék és érvényesitsék mindezt.

A Didkjogi Charta a didkjogok ertelmezeseben az egyetemesség, a feltétlenség, az egyenld-
ség és az elidegenithetetlenség alapjdn 4ll. Amennyiben a Didkjogi Charta értelmezésének és
alkalmazésdnak tekintetében vita tdmad, a didkjogokat mindig kiterjeszt8en, a didk szdmdra
kedvezden kell értelmezni és alkalmazni.

A Didkjogi Chartdhoz csatlakozdk, kijelentve, hogy elismerik és jelen torekvéseik el6zmé-
nyének tekintik a dlak)ogok érdekében tett eréfeszitéseket; felismerve, hogy a didkok jogai-
nak érvényesiilése ttjab6l minden akadailyt el'kell hdtitani, s e jogok csak akkor érvényesft-
hetdk, ha egyértelmiivé vilik, hogy kiknek kell kételezettségeket villalniuk a dlékjogok
érvényesftése érdekében; kinyilvénftva, hogy ennek érdekében készek minden lehetséges és
méltdnyos eszkdzt igénybe venni, beleértve annak kezdeményezését is, hogy a didkjogok
érvényesiilését garantdl6 kotelezettségek megszegése ne maradjon biintetleniil; elfogadva,
hogy a didkok joga.inak érvényesitése csak szildrd elvi megfontoldsok és minden koriilményt
tekintetbe vevd eljdrdsi szabdlyok alapjdn lehet sikeres, amelyeket az érintetteknek kell§
mértékben ismerniiik kell, s e szabdlyok keretei kézott kell egyiittmiksdniiik; véllalva, hogy
szovetségesiiknek tekintenek mindenkit, aki az emberi méltésighoz valé egyenlé jog elvének
ervenyesuesevel egyetért és ennek torvényes eszkozeit elfogadja annak tudatdban, hogy az
iskola mds szerepl8inek is tiszteletben tartandé jogai vannak,/hangsulyozva, hogy a Didkjogi
Charta nem jogszabdly, tehit az abban meghatdrozott Jogok nem érintik kdzvetleniil azokat
a jogokat és kotelezettsegeket, amelyeket Jogszabaly, illetve az intézmény 6. cikk szerinti
szabdlyai a didkokra és mdsokra meghataroznak az itt kovetkez8kben fogalmazzdk meg a
didkok jogait.

1. cikk

A Didkjogi Charta a dlakok jogainak 4ttekintd osszefoglalasa A Didkjogi Chartdban meg-
hatdrozottak dsszhangban 4llnak
o az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozatdnak,
® a Polgdri és Politikai ]ogok Nemzetkozi Egyezségokmdny4nak,
o A Gazdasgi, Szocidlis és Kulturdlis Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanydnak,
e a Gyermekek Jogairél Sz6l6 Egyezménynek, -
e az Okeatdsban Alkalmazott Megkiilénbéztetés Elleni Kiizdelemrdl Szélé Egyezménynek,
valamint
®a Magyar Kozrdrsasdg Alkotmdnydnak szellemével, elveikben és megfogalmazdsukban
ezeket és csakis ezeket tartjdk 1ranyad6knak

2. cikk

A Didkjogi Chartéban foglaltak ugyanakkor arra irdnyulnak, hogy a magyar jogrendszerben
viltozést érjenck el mindazon szabalyok tekintetében, amelyeket nem az 1. cikkben megha-
tdrozott jogi normék dllapfranak meg vagy mncsenek dsszhangban az 1. cikkben meghatd-
rozottakban deklardlt eléirdsokkal.

3. cikk

A digk jogainak kovetkezetes érvéﬁyesifxvlé_’:‘serénma‘géban is érték: a legfébb biztositék és
erkélesi alap arra, hogy az ennek megfelelé magatartdst mindenki dnmagitél és masokedl is
elvdrja. Arra kell térekedni, hogy a didkok kételezettségei ebben a vonatkoz4sban ne jelent-
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hessenek mdst, mint a didkjogok tiszteletben tartdsdnak sajdt magukedl toreénd megksvete-
lését és mdsoktd] valé elvdrdsdt.

4, cikk

A Didkjogi Charta vonatkozik mindazon intézményekre, amelyekben a tankételezettség
teljesithetd, illetve alap-, szakmai vagy érettségi vizsga tehetd, beleértve
a) a kollégiumot, a didkotthont,
b) az intézmény azon tevékenységi formdit, amelyek az intézmény épiiletén kiviil valésulnak
meg, tovdbbd
c) az intézmény épiiletébdl vagy a didk otthondbdl e tevékenységi formak megvaldsuldsdnak
helyszinére, onnan az intézmény épiiletébe vagy a didk otthondba, valamint a digk
otthondbdl az intézmény épiiletébe val$ utazdst vagy kizlekedést is.

5. cikk

A Didkjogi Charta alkalmazdsdban didk az az 4ltaldban kiskort és 4ltaldban tizennyolcadik
életévét be nem toleste személy, aki ranuléi jogviszonyban vagy kollégiumi, didkotthoni
tagsdgi viszonyban 4ll az intézménnyel.

6. cikk

A Didkjogi Charta alkalmazdsdban az intézmény szabilyai olyan és csak olyan irdsba foglalt
szabdlyok, amelyek

a) jogszabdlynak megfelel6en jonnek létre;

b) nem mondanak ellent magasabb szint( jogi normdnak és ahhoz képest a jogok tekinte-
tében nem sziikit§ tartalmiiak; tovibbd amelyek megfelelnek azon kovetelményeknek,
hogy a szabdlyok alkotdja

c) megismerteti az érintettekkel a szabédlyalkotds eljérdsdnak rendjé;

d) biztositja az érintettek beleszéldsi jogdnak érvényesiilését a szabdlyalkotds sordn;

e) biztositja az érintettek szdmdra azt a jogot, hogy kollektiv jogaikat érvényesitve fellépjenek
a szdmukra elfogadhatatlan szabdlyozdsi elemekkel és eljdrdsi médokkal szemben.

7. cikk
A Didkjogi Charta alkalmazdsiban diskképviseld a didk egyéni vagy kollektiv jogainak

képviseletével, érvényesitésével megbizott természetes vagy jogi személy vagy mds szervezet.
A didkképviseldt a didk vagy a kézosség sajdt déntése alapjdn bizza meg.

A digk egyéni jogai
8. cikk

A didkot nem érheti hitrinyos megkiilonbéztetés olyan okbél, amelyet a Magyar Koztdrsa-
sdg Alkotmdnya és a Gyermek Jogairdl Sz616 Egyezmény az dllampolgdri jogegyenldséget és
a gyerekek jogegyenl8ségét sért6 kiilsnbségtételnek mindsit. Ebbél a szempontbél hdtrdnyos
megkiilonbdztetésnek mindsiil az is, ha nem kézvetleniil a didk személyén, hanem térvényes
képvisel8jén, hozzdtartozéjin, didkképviselSjén vagy mds személyen, kézosségen, szervezeten
keresztiil, illetve csalddi 4llapota miatt éri az el8z8ekben tiltott hdtrdnyos megkiilonboztetés.

9. cikk

A didk jogait csak meghatdrozott olyan korldtozdsoknak lehet aldvetni, amelyek mdsok
jogainak és j6 hirnevének, az dllam biztonsdgdnak, a kézrend, a kozegészségiigy vagy a
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kozerkolcs védelmének érdekében sziikségesek. A didknak joga van a védelemre jogainak
megsértése vagy a jogaival Ssszefiiggd kotelezettségek elmulasztdsa esetén.

10. cikk

A digkot megilleti az intézmény részérdl olyan gondoskodds, figyelem és t6rédés, amely a
digk tigyeinek intézése és eldontése sordn elsésorban a didk mint gyermek mindenek felett
4116 érdekét veszi figyelembe. E szabily alkalmazdsa sordn a didk érdekei alatt nem kizérélag
az 4ltala vagy a didkképvisel§ 4ltal megfogalmazott érdekeket kell érteni, s figyelembe vétele
sordn mdsodlagosnak kell tekinteni minden egyéb érdeket, de kiilondsen az intézménysi,
nevel6testiileti, 5nkormdnyzati, helyi, teriileti, pénziigyi, oktatdspolitikai, kormdnyzati, k6z-
igazgatdsi, dgazati, partpolitikai, egyhdzi, valamint birmiféle presztizs-érdeket.

11. cikk

A didknak joga van arra, hogy ne legyen kitéve mdsok 4ltal eldidézett egészségkdrosité
hatdsoknak és erre irdnyuld kezdeményezéseknek. Az intézmény ebben a kérben az épiilet-
haszndlati rend szabdlyozdsdval biztositja a didk egészséghez és egészséges kornyezethez valé
jogat, illetve azt, hogy megkapja a megfelel8 tdjékoztatdst az egészségét kdrosité hatdsokrél.

12. cikk

A didknak joga van az életkordnak megfeleld id8tartamu pihenésre, jdtékra és szérakozdsra.
Ennek megfelel@en jogszabdly vagy a 6. cikk szerinti intézményi szabdlyok rendelkezésein
alapulé kételezd intézményi foglalkozdsok id8tartama heti dtlagban a didk kilenc éves kordig
nem haladhatja meg a napi 240, tizennégy éves kordig a napi 300, tizennyolc éves kordig a
napi 360 percet, a tanitdsi napok szdma pedig egy tanévben nem lehet tobb 190-nél. A
kotelezd intézményi foglalkozdsokhoz kapcesolédé elfoglaltsdg nem csorbithatja a szabadidé-
héz vald jogot.

13. cikk

Az intézmény nem jogosult a didk sziil8i feliigyeletével, elhelyezésével, sziilei és hozzdtartozéi
irdnydban t6rténd kapcsolattartdséval sszefiiggd kérdésekben donteni. A didknak joga van
a 6. cikk szerinti intézményi szabdlyok keretei kozott mindkét sziil8jével személyes kapcso-
latot és kézvetlen érintkezést fenntartani. Az intézmény ezt csak a sziil8i feliigyelet megsziin-
tetése vagy azonnali intézkedést igényl§ siirgds szitkség esetében akaddlyozhatja meg; ezek-
ben az esetekben azonban a didk védelme érdekében minden sziikséges intézkedést
haladékrtalanul meg kell tenni lehet8ség szerint az érintett didk véleményének ismeretében.

14. cikk

A didknak joga van sajdt csalddi kdrnyezetének és mds kozosségének hagyomdnyait, szokdsait
megismerni, ismertetni és gyakorolni, ha ezzel nem sért jogszabdlyt vagy a 6. cikk szerinti
intézményi szabdlyokat.

15. cikk

A digknak joga van az intézményben 4llampolgdrsdgdnak, nevének, csalddi kapcsolatainak
megtartdsdhoz. E jog megvaldsuldsa érdekében az iskola kiteles nyilvdntartdsaiban és okmd-
nyaiban a didk valésignak megfeleld személyazonossdgi adatait feltiintetni. Ezen adatok kore
nem terjedhet tdl a didk személyének azonositdsihoz és az intézmény mikodtetéséhez
sziikséges és elégséges, valamint jogszabdlyban vagy az intézmény 6. cikk szerinti szabdlyai-
ban meghatdrozott adatok kérén még akkor sem, ha a didk ezen adatok szolgdltatdsdt 5nként
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vallalja. Az adatok tartalmdt illetd kétség esetén vagy a didk kiilsnleges méltdnyldst érdemld
helyzetében a didk 4ltal megadott adatokat kell az iskolai iigyvitelben hasznélni.

16. cikk

A digk megismerhet minden eszmét, nézetet, gondolatot és véleményt. A didk terjeszthet
minden eszmét, nézetet, gondolatot és véleményt, amelynek tartalma vagy megjelenési
formdja az Alkotmdnyt, mdsok jogait és j6 hirnevét, az 4llam biztonsdgét, a kdzrendet, a
kozegészségiigy fenntartdsdt vagy a kozerkdlesst nem sérti vagy veszélyezteti. Az intézmény
a didk véleménynyilvdnitdsi jogdt ezekben az esetekben csak jogszabdlyban megillapitott
korldtozdsnak vetheti ald. A didk nem kotelezhetd vagy kényszerithetd arra, hogy bérmely
vildgnézet mellett tev8legesen vagy hallgatélagosan elkételezze magidt, azt hirdesse, képviselje
vagy szolgdlja. Ugyszintén nem érheti a didkot hdtrdny amiatt, hogy valamely vilignézetet
magéénak vall. A didkot az intézmény nem kédtelezheti vagy kényszeritheti vildgnézetének
megvalldsdra vagy megtagaddsdra, az intézmény nem tarthat nyilvdn a didkrél olyan adatort,
amely vildgnézetére utal vagy amelybél vildgnézetére kovetkeztetni lehet.

17. cikk

A valldsoktatdsban és valldsi hitéletben torténd részvétel intézményi kérdéseiben a didk
sziilei, hozzdtartozéi vagy tdrvényes képviseldje dtmuratdsa mellete 6ndlléan dént.

18. cikk

A didk személyiségi jogaihoz tartozik, hogy sltozkédése, hajviselete, kiilsé megjelenése,
személyes tdrgyainak birtokldsa csak olyan mértékben korldtozhatd, amennyire a jogszabdly-
ba vagy a 6. cikk szerinti intézményi szabdlyokba iitkozik.

19. cikk

A didk becsiiletét, j6 hirnevét sérti minden olyan eljdrds, mindsités, értékelés, nyilvdnos
kijelentés, amely tulajdonsdgainak, testi, szellemi és jellembeli adottsdgainak, csalddi és
tdrsadalmi kérnyezetének tle fiiggetleniil fenndllé helyzete, létezd jelenségei és megnyilvi-
nuldsai okdn személyére vonatkozéan megbélyegzd, glinyol6dé vagy cstifoléds, sértd, meg-
aldz6 tartalmud.

20. cikk

A didkok egymds kozotti és mdsokkal folytatott beszélgetésének, levelezésének, magdntitka-
inak kifiirkészése és tartalmdnak nkényes feltdrisa a didk személyiségi jogainak sérelmét
valésitja meg. Abban az esetben, ha a beszélgetés, levelezés jogszabdlyba vagy a 6. cikk szerinti
intézményi szabdlyokba iitk@zik, az intézmény megtehet minden jogszerd intézkedést az
oktatds rendjének fenntartdsa érdekében és az elkovetett fegyelmezetlenséggel ardnyos ma-
gatartdsi mindsitéssel siijthatja a didkot, de semmilyen kériilmények kozott nem tdrhatja fel
és nem hozhatja nyilvdnossdgra a didk magdntitkait.

21. cikk

A didk érzelmeit és személyes kapcsolatai tiszteletben kell tartani. A didk az intézményben
érzelmeit és személyes kapcsolatait oly médon fejezheti ki, hogy az ne iitkézzék a kiszerkslcs-
be és ne sérese a j6 fzlést — kiilonds tekintettel a fiatalabb didkok érzelmi, etikai fejlédésének
védelmére. A didk személyhez [iz8d8 jogait sérti minden olyan megkiilsnbéztetés, hdtrdny,
korldtozds, tiltds, megbélyegzés, elitéld ércékelés, giinyolddis és csifolédds, amely személyes
kapcsolatai, érzelmi, szerelmi vagy nemi viszonya miatt éri. Nem valdsitja meg a didk
személyhez f(iz8d4 jogainak sérelmét az intézmény részérdl az olyan intézkedés, amelynek
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célja a didkra irdnyuldé vagy a didk 4ltal megvaldsitott térvényt vagy a 6. cikk szerinti
intézményi szabdlyt sért8 tevékenység megakaddlyozdsa és megsziintetése.

22. cikk

A didkot sem egy mdsik didk, sem a pedagégus, sem az intézmény mds dolgozéja vagy az
mtezmenyben tartézkodé mds személy nem iitheti meg, testi fenyitést vele szemben nem
alkalmazhat; a didk fizikai vagy lelki erészakkal és durva bindsméddal, fenyegetéssel vagy
megfelcmhtessel nem kényszerithetd meghatdrozott magatartdsra, szabadséga onkényesen
semmilyen tekintetben nem korldtozhat6. Az intézményben a fegyelmezés és az dlraldnosan
elfogadott egyuttélém normdk megtartdsinak, illetve megtartatasanak eszkdzel — a természe-
tes pedagégusi és didkedrsi tekintélyen tdl — jogszablyban és a 6. cikk szerinti intézményi
szabdlyokban meghatdrozott eljdrdsok és médszerek lehetnek. Ezen eljdrdsok és médszerek
szabdlyozdsakor biztositani kell a didk jogorvoslathoz valé jogit.

23. cikk

A didk nem foszthaté meg 6nkényesen a birtokdban 1év8 tdrgyaktdl. A jogszabdlyban tiltott
eszkdzok birtokldsdnak megsziintetése, valamint az iskola belsd rendjének fenntartdsa érde-
kében a digkot tédrgyaitdl csak indoklds alapjdn és utdn, s csak ideiglenesen lehet megfosztani.
A birtokléé ideiglenes megsziintetése mellett a sziikséges, magatartdst mindsitd, illetve fegyel-
mi eljdrdst le kell folytatni. A jogszabdly 4ltal nem tiltott eszkdzt legkésébb a tanitdsi nap
végén a didknak vissza kell adni.

24. cikk

A didknak joga van ahhoz, hogy lakdsdba akarata ellenére, jogszabdlyt vagy a 6. cikk szerinti
intézményi szabdlyt sértve mds ne lépjen és ne tekintsen be, személyes tdrgyaihoz mds
személy csak hozzdjdruldsdval férhessen hozzd, a lakdsban folytatott magdnéletérdl akarata
ellenére m4snak ne legyen tudomisa. Ebbél a szempontbél lakgsnak mindsiil a kollégium-
ban, didkotthonban a didk szobdja, személyes tdrgyaknak mindsiilnek a didk ott elhelyezett
ingdsdgai, és az intézményben a didknak névre széléan biztositott tdroléhelyek tartalma.

25. cikk

A didk nem tehetd felel8ssé olyan cselekményért vagy kdrért, amelyet nem 8 kivetett el vagy
nem & okozott. Nem lehet felel8ssége vondst alkalmazni olyan cselekményért vagy mulasz-
tdsért, amely elkivetése idején nem sértett jogszabdlyt vagy a 6. cikk szerinti intézményi
szabdlyt: Nem lehet a cselekmény vagy a mulasztds elkovetése idején alkalmazhaténdl silyo-
sabb felelésségre vondst alkalmazni. Kézosség kollektiv felel§sségre vondsa tilos. A didk
feleldsségre vondsa nem irdnyulhat a didkjogok csorbitdsdra vagy érvényesiilésiik felfiiggesz-
tésére, és nem érintheti a didk tanulmdnyi mindsftését.

26. cikk

A didkot munkavégzésre kdtelezni csak a tanulmdnyokhoz kézvetleniil kapcsol6dé esetek-
ben, a munka- és egészségvédelmi el8irdsok megtartdsdval szabad. A didknak joga, hogy sajdt
déntésealapjdn dnkéntes munkdt végezzen — a gyermekmunkdra irdnyadé jogszabdlyi kere-
teken beliil — az intézményben, valamint az intézményben mksdd vagy azzal szerz8déses
kapcsolatban 4ll6 gazddlkodé vagy tdrsadalmi szervezetben, alapitvinyban.

27. cikk
A digknak joga van az 8t érintd tigyekben, intézményi eljirdsokban arra, hogy meghallgas-

sak, véleményér és kérését eldadhassa, minden 6t érintd dontés és mulaszeds ellen jogorvos-
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latot vegyen igénybe. Ez torténhet személyesen, meghatalmazott dtjdn, vagy {risbeli bead-
véany forméjiban.

28. cikk

A disk bérmely 6t érdeklé témakorben ~ beleértve az intézmény miksdésével és bels§
életével kapesolatos kérdéseket is — szabadon tehet fel kérdést, nyilvdnithat véleményt, tehet
javaslatot jogszabdly és a 6. cikk szerinti intézményi szabdlyok dltal nem tiltott médon és
formdban. Emiatt a didkot hdtrdnyos megkiilénbsztetés vagy konkrét joghdtrdny nem
érheti. A kérdés, javaslat, vélemény tartalma nem sértheti mdsok jogait, becsiiletét és j6
hirnevér. A didkot érint8 kérdésben megilleti 8t az érdemi vdlasz.

29. cikk

Az intézmény koteles figyelembe venni a didknak magdnak, hozzdtartozéjdnak, csalddjanak,
torvényes képvisel6jének, gydmjdnak és didkképviseldjének a didk magatartdsdval, tanulmd-
nyaival és nevelésével kapcsolatos észrevételeit.

30. cikk

A didkot valamely tantdrgybdl elért tanulményi eredménye, 4ltaldban vett tanulmdnyi els-
menetele vagy magatartdsi mindsftése miatt nem érheti- hdtrdnyos megkiilonboztetés az
intézmény kozéleti férumain és kézosségeiben. A didk egyik tantdrgybdl elért tanulmdnyi
eredménye nem befolydsolhatja a didk mdsik tantdrgyban nytjtott teljesitményének értéke-
1ését, valamint magatartdsinak mindsitését.

31. cikk

A digknak joga van arra, hogy az intézményben indult birmilyen intézményi vagy kozigaz-
gatdsi eljdrdsban trténd meghallgatdsin — kérésére — térvényes képviselSje, barmely hozzd-
tartozéja, didkképvisel§je vagy mds meghatalmazottja jelen legyen és képviseletében eljdrjon.

32. cikk

A didkot nem érheti hdtrdny vagy hdtrdnyos megkiilonbéztetés a kozéletben végzett tevé-
kenysége és nyilvdnos szereplése miatt.

33. cikk

A didk az intézményben szabadon alakithat és mikédtethet olyan szervezetet (egyesiiletet,
egyletet, kért, tdrsasdgot, klubot vagy bdrmilyen mds elnevezésd szervez8dést, tdrsuldst), s
vehet részt ennek irdnyitdsdban és tevékenységében, amelynek célja és tevékenysége nem
titkézik jogszabdlyba vagy a 6. cikk szerinti intézményi szabdlyokba.

34. cikk

A didknak tanulmdnyi eredményétdl és magatartdsi mindsitésétdl figgetleniil joga, hogy
minden &t érdekld kérdésben szabadon kinyilvdnithassa véleményét, aktivan részt vegyen a
didkélet nyilvdnossdgdnak megteremtésében, megszervezésében, irdnyftdsiban és mikodte-
tésében. E jogok gyakorldsa sordn mdsok jogait és j6 hirnevét tiszteletben kell tartani.

35. cikk

A digknak joga van a neki megfelel§ tanuldshoz. E jog id8legesen sem korldtozhaté. Ha a
didk magatartdsa mds didkok tanuldsi jogdnak gyakorldsdt sérti vagy veszélyezteti, az intéz-
mény 6. cikk szerinti szabdlyai szerint kételes biztositani a tobbi didk tanuldshoz valé jogdnak
érvényesiilését. Az oktatds tekintetében az intézmény koteles érvényesiteni a Gyermek Joga-
irél Sz616 Egyezmény 29. cikkének 1. pontjdban meghatdrozott tartalmi kdvetelményeket.



8 DOKUMENTUM 335

36. cikk

A didknak tankotelezettsége teljesitéséig joga van az ingyenes oktatdshoz; ezt az intézmény
fenntartéja akként kiteles biztositani, hogy a didk jogszabdly vagy a 6. cikk szerinti intézmé-
nyi szabdlyok alapjdn kotelez6en meghatdrozott tevékenység megvalésitdsa, az intézmény
kovetelményrendszerének teljesitése érdekében kitelez8en eléirt eszkozokhoz, felszerelések-
hez, ruhdzathoz, szolgdltatdsokhoz ingyen jusson hozzd.

37. cikk
A digk joga, hogy részletesen megismerje az intézmény pedagégiai programjdt, tantervét, s
ennek megértése érdekében tartalmat értelmezd vilaszt kapjon.

38. cikk

A digknak joga van az intézményben képességeit és tuddsdt tiikrdzd teljesftménye szerinti
elémenetelt elérni, s a képességei, tuddsa szerinti mindsitésnek megfeleld tovdbbranuldst és
életpdlydt vélasztani. Semmilyen beavatkozds, korldtozds nem sértheti a didk esélyegyenld-
séghez, pdlyavilasztdshoz fiz6d8 jogait.

39. cikk

A pedagégus didkrdl alkototr mindsitése (osztdlyzat, vizsgajegy, szoveges értékelés, egyéb
mindésités) ellen a didknak akkor van jogorvoslati joga, ha a mindsités a didk tudomdsdra
juttatott és az intézményben nyilvdnossdgra hozott, a didk sziilje, gydmja vagy torvényes
képviseldje szdmdra hozzdférhetd kivetelményekid! eltéréen torténik vagy jogszabilyba, illetve a
6. cikk szerinti intézményi szabdlyokba iitkéz6 hdtrdnyos megkiilénbéztetésen alapul.

40. cikk

A digknak joga van — bdrmely okbél — az intézménytél fiiggetlen értékelési eljrdsban szdmot
adni tudédsdrdl. E dontése miate az intézményben hdtrdny nem érheti.

41. cikk

A didknak joga, hogy tuddsit és tanulmdnyi el6menetelét sajét déntése alapjdn — a kotelezd
ellendrzési médszereken tilmenden — olyan beszdmoldsi médszerrel, technikdval és médon
is bizonyitsa, amely tulajdonsdgainak, adottsdgainak, képességeinek, birmely okbél tsrténd
hétrdnyos megkiilonbéztetése megsziintetésének, fogyatékossiga kikiiszobslésének legin-

kibb megfelel.
42. cikk

A didknak joga van részt venni a szdmdra szervezett rendezvényeken, részvétele miatt hdtrdnyos
megkiilonbdztetés nem érheti; a részvételtd] tanulmdnyi eredménye miate eldltani nem szabad.

43. cikk

A didk joga az intézmény rendelkezési kdrébe tartozé létesitmények, berendezések, felszere-
lések és szolgdltatdsok 6. cikk szerinti intézményi szabdlyokban meghatdrozott haszndlata.
Ezt nem szabad tanulmdnyi eredményté| vagy magatartdsi mindsitéstél fiiggdvé tenni.

A didkok kollektiv jogai
44. cikk
A didkok kollektiv jogainak forrdsa a didk énszervezddéshez, nkormdnyzdshoz és érdekkép-

viselethez valé jog. :
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45. cikk

A didkok minden csoportja lehet kollektiv didkjogok alanya, ha jogszabdlyban vagy a 6. cikk
szetinti intézményi szabdlyokban meghatdrozott rendelkezéseknek megfelel6 médon meg-
alakuldsdt és mkodését bejelentette.

46. cikk
A didkoknak joguk van arra, hogy kizosségként gyakoroljanak minden olyan didkjogort,

amely természeténél fogva nem csak a didkra, mint egyénre értelmezhetd.

47, cikk

Minden didkesoportnak joga van az dnrendelkezésre. E jog értelmében a didkcsoportok
~ jogszabily keretei kzott — szabadon hatdrozzdk meg mdkadési rendjiiket, érdekképvise-
leti rendszeriiket, szabadon biztositjdk sajdt fejlédésiiket.

48. cikk

Az intézményi didkonkormdnyzat szervei az intézményi kéziigyekben demokratikus médon,

széleskdrd nyilvdnossdgot teremtve kifejezik és megvaldsitjdk a didkok kézakaracde. A 45.

cikkben meghatdrozott médon bejelentkezett didkesoportok kollektiv joga, hogy a csoport

vagy bdrmely tagja érdekében

a) jogszabdlyban meghatdrozott forméban és jogkdrben az intézményi szabdlyok meghatd-
rozdsdban részt vegyen;

b) kérdést tegyen fel és arra érdemi vdlaszt kapjon;

c) az intézmény kozéleti és a nyilvinossdg férumain véleményt nyilvinitson, javaslatot
tegyen és dlldsfoglaldst kérjen;

d) az intézményben zajlé valamely eljirisban a tag mellett részt vegyen és véleményét
kifejtse; ‘

e) a didkjogok érvényesitése érdekében a nyilvdnossdghoz forduljon.

49. cikk

A kollektiv didkjogok gyakorldsa sordn a didkoknak joguk van szdszdldik és didkképviseldik
kizarélag sajdt elhatdrozdson alapuld megvdlasztdsdra, dlldspontjuknak mindenféle fenyege-
tettségtél mentes kialakitésdra és kinyilvdnftdsdra.

50. cikk

Az intézményi didkonkormdnyzatok szerveit feladataik elldtdsa érdekében megilleti az intéz-
mény tdmogatdsa, kiilénos tekintettel a koltségvetési tdmogatdsra, helyiség téritésmentes
haszndlatdra.

A didkjogok érvényesitésének eszkozei és eljdrdsai
51. cikk
A didknak egyéni és kollektfv jogai érvényesitése érdekében joga van igénybe venni
a) jogszabdlyban vagy a 6. cikk szerinti intézményi szabdlyokban meghatdrozott, az intéz-
ményen beliili, illetve az intézmény fenntartéjihoz telepitett valamennyi jogorvoslati
eljdrést, a nyilvinossdgot, valamint az egyesiilés és a békés gyiilekezés jogdnak gyakorldsdt;
b) a hatésdg, a birésdg, az dllampolgdri jogok orszdggyilési biztosa eldtti eljdrdst;
c) az a) és b) pontban meghatdrozott eljdrdsban sikertelen jogérvényesités esetén a nemzet-
kozi szerz8désekben meghatdrozott jogorvoslatot.
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52. cikk

A digk meghatalmazhat egyéni és kollektiv jogai érvényesitésére 4ltala vélasziote természetes
és jogi személyt, mds szervezetet.

A didkjogok sérelmének megeldzése és a didkjogok sérelméncek orvosldsa

53. cikk -

A didkokkal kapcsolatos tevékenység koz- és magdnintézményel, a birésigok, a kbzigazgatasi
hatdsdgok és a térvényhoz szervek kdtelesek mindent megtenni annak érdekében, hogy a
digk egyéni és kollektiv jogainak megsértésének lehetGségét jogszabdly, jogszabdlynak nem
mindGsiilé egyéb szabdlyozds, valaminta 6. cikk szerinti intézményi szabdlyok semmilyen
koriilmények kozote se {rjdk vagy idézzék €16, engedjék meg, illetve tfirjék el. Ennek érdeké-
ben meg kell tenni minden sziikséges és lehetséges lépést a didk egyéni és kollektiv jogainak
a kozvélemény el8tt vald legszélesebb korti megismertetésére, a didk egyéni és kollekttv
jogain esett sérelmek és ezek orvosldsdnak megismertetésére.

54. cikk

Amennyiben bdrki a Didkjogi Charta elirdsait megszegi vagy érvényesitésiik tekintetében
mulasztdst kovet el, a Didkjogi Chartdhoz esatlakozé véllalja, hogy az el8irds megszegése vagy
a mulasztds és annak kévetkezményei megsziintetése érdekében kiilén felhatalmazds nélkiil
is eljdr, amennyiben az el8irds megszegésérdl vagy a mulasztdsrél tudomdst szerez. Emiatt
senkit nem érhet semmiféle hdtrdny.

A Didkjogi Charta Ervényesiilése

55. cikk

Jogosult bdrmely természetes és jogi személy, mds szervezet, kiszdsség, hogy a Didkjogi
Chartdhoz csatlakozzék akként, hogy el8irdsainak frdsos nyilatkozat alapjdn egészben vagy
fenntartdssal aldveti magdt. A csatlakozdssal a nyilatkozattevd a Didkjogi Charta 4ltala fenn-

tartds nélkiil véllalt eldirdsainak megtartdsdra és minden 4ltala lehetségesnek tartott 1épés
megtételére vallal erkslcsi kitelezettséget.

56. cikk

A didkjogi Chartdhoz csatlakozd {rdsban nyilatkozhat, hogy a Didkjogi Charta I. része mely
cikkének és miért nem veti al4 magdt (fenntartdssal él).

57. cikk

A csatlakozis, illetve a fenntartds frésban tett nyilatkozattal felmondhatd, illetve médositha-
t6 vagy visszavonhaté. A felmonddsi nyilatkozat kézhezvételét igazolni kell.

58. cikk

A csatlakozdsrdl, a fenntartdsr6l és a felmonddsrél sz616 nyilatkozatot, valamint a médosité
inditvényt a Didkjogi Charta Férumdnak kell eljuttatni.

59. cikk
A Diédkjogi Charta Féruma

a) évente legaldbb egyszer nyilvdnossdgrahozza a Didkjogi Chartdhoz csatlakozottak listdjdt;
b) el8segiti, hogy a csatlakozék megtartsdk a Didkjogi Charta eldirdsait;
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c) gondoskodik arrél, hogy minden hozz4 fordulé didk, kozosség illetve annak képviselgje
akdr a Didkjogi Charta értelmezéséhez, akdr jogorvoslat érdekében valé eljirdsihoz érdemi
segitséget kapjon;

d) elészor 1995. évi december hé 31. napjdig, majd sziikség szerint jelentésben hozza
nyilvdnossdgra a Didkjogi Charta érvényesiilésének helyzetét kiilonss tekintettel a JogaJ-
kotds, a )ogalkalmazas, az intézményi szabdlyok 6. cikk szerinti megillapitdsa és az
intézményi mdkodés teriiletén;

e) a Didkjogi Charta- el8irdsainak keretei kozott meghatdrozza miksdési rendjéc.

60. cikk

A Didkjogi Chartahoz csatlakozok kozott a Dlakjog1 Charta értelmezése vagy alkalmazdsa
tekintetében felmeriil8 minden olyan vitds tigyet, amely térgyalds Qtjdn nem rendezddik
vagy nem rendezhetd, a vitdban érdekelt felek kérésére }(Sszolgalat vagy dontés végett a
Digkjogi Charta Féruma elé lehet terjesztem Ezen eljdrds sordn a vitdban 4116 felek aldvetik
magukat a Didkjogi Charta Féruma déntésének. -

Gl. cikk

A Didkjogi Charta Férumdnak tagja az a Didkjogi Chartéhoz csatlakozott természetes
személy, aki vallaldsi nyilatkozatot tesz arrol hogy a Dxak)ogl Charta Férumdnak az 59.
cikkben meghatarozott tevekenysegeben részt kivin venni.

62. cikk

A Didkjogit Charta Féruma évenként rendes, a csatlakozdk egy6tddének inditvdnydra bér-
mikor rendkiviili didkjogi feliilvizsgdlati konferencidra hivja 8ssze mindazokat, illetve mind-
azoknak a képvisel8jét, akik a Dlak}ogl Chartihoz csatlakoztak. A didkjogi feliilvizsgalati
konferencia idépontjdrdl sz6l6 értesitést, valamint a Didkjogi Charta mddositdsdra vonatko-
76 javaslatokat a csatlakozéknak a didkjogi. feliilvizsgdlati konferencia el8tt legaldbb 15
nappal kézhez kell kapniuk. Amennylben €z megtortemk a didkjogi feliilvizsgdlati konfe-
rencia a megj elem csatlakozottak letszamara valé tekintet nélkiil médosithatja a Didkjogi
Charta elmrasalt A felulv1zsgalat1 konferenqa tigyrendjét maga 4llapftja meg.

63. cikk

A Didkjogi Charta nem médosithaté dgy, hogy a médositds a Didkjogi Charta I. részében
foglalt jogok tetjedelmét és tartalmdt sz(ikitse vagy bdrmely megfogalmazott jogot megsziin-
tessen. Ez a cikk nem médosithaté.

G4. cikk

A Didkjogi Charta médositdsa utdn valamennyl addig tett csatlakozdsi és fenntartdsi nyilat-
kozat hatdlyban marad, hacsak birmely csatlakozott a médositds kozlésétél szamitote 15
napon beliil ezzel ellentétes nyxlatkozatot nem tesz.

65. cikk -

A Didkjogi Charta megszinik akkor, amikor I. része elirdsai mindegyikének sz6 szerinti
vagy csorbitatlan tartalmd, illetve azonos értelmd szovege jogszabdly részét képezi. Ennek
bekévetkeztét csak a didkjogi feliilvizsgdlati konferencia dllapithatja meg.

66. cikk

A Didkjogi Charta eredeti példdnydnak mdsolatdtminden csatlakozédnak meg kell kapnia. A
Didkjogi Charta szovegét el8szor az 1994. évi december hé 16. és 18.-napja koszétt megrar-
tott didkjogi konferencia z4rénapjdn benydjtott csatlakozdsi nyilatkozatokkal hitelesftik. A
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Didkjogi Charta eredeti példdnydt és a hitelesit8k csatlakozdsi nyilatkozatdt a Didkjogi
Charta Féruma a Magyar Orszdgos Levéltdrba helyezi letétbe. A Didkjogi Charta Féruma
az eredeti példdny mdsolatdt a Magyar Koztdrsasdg elndkének, a Magyar Kéztdrsasig Or-
sziggy(lése elndkének ésa Magyar Koztdrsasdg miniszterelnskének, szovegének angol nyel-
v(i forditdsit az Egyesiilt Nemzetek Szervezete f8titkdrdnak, az Emberi Jogok Bizottsdgdnak
és a Gyermek Jogai Bizottsdgdnak megkiildi. Ugyanigy kell eljdrni a Didkjogi Charta mé-
dositdsa esetén is.

Kelt Budapesten, 1 994. évi december hé 18. napjin
MAGASABB MINOSEG, NAGYOBB VALASZTEK

FelsGoktatdsi Charta

o mindenkinek joga van jé szolgdltatdst elvdrni a felsdoktatdstél. A
jobb informdcid és a nivekvd vilaszték mindenkinek segiteni fog abban,
hogy a legtibbet hozza ki abbdl, amit az egyetemek és fHiskolik nydjtani
tudnak.”

Az dllamtitkdr bevezetdje

Ez a charta azért késziilt, hogy megmutassa, mi torténik annak érdekében, hogy a fels§okta-
tdsi szolgdltatdsok magas szinvonaldc biztositani lehessen. Ez els@sorban az egyetemek és
féiskoldk felel6ssége. Mellettitk azonban még mds szervezetek is nytjtanak szolgiltatdsokat
(pl. az ssztdndijak, kélesdnok és a nemzeti felvételiztetd rendszer).

A charta elmondja, hogy mindezek a szervezetek hogyan igyekeznek megfelelni a felsok-
tatds irdnt tdmasztott igényeknek. A fels6oktatdssal kapcsolatba keriil8k kore igen széles:
mindenféle kord, teljes és részid6ben tanulé didkok; a munkdltaték széles kore, akik 4]
munkaerdt illetve alkalmazottaik szdmdra tovdbbképzési és egyéb lehetdségeket keresnek; és
azok, akik egyetemek és f8iskoldk kizelében élnek vagy dolgoznak. A charta elmagyardzza,
hogyan igyekeznek ezek a szervezetek mindenkiben tudatossd tenni, mire haszndlja a felsé-
oktatds a neki juttatott kdzosségi pénzeket. Azt is megmutatja, milyen lépések torténnek
annak érdekében, hogy a pénzért jobb mindséget lehessen biztosftani, pl. oly médon, hogy
a mindség befolydsolni fogja a oktatds pénziigyi timogatdsét.

Az egyetemek és a f8iskoldk egyre inkdbb felismerik a magas szinvonald fels6okratdsi
szolgéltatdsok irdnti igényt és azt, hogy meg kell felelniiik klienseik igényeinek. A charta.
megmutatja, mennyit sikeriilt médr eddig elérni és hogy mennyi munka 4ll még el§ttiink
ahhoz, hogy a jovében még jobban teljesitsiink.

John Patten

Mire szolgdl ez a charta?

A charta megmagyardzza azokat a standardokat, amelyeket az angliai didkok, a munkdltaték
és a nagykozdnség elvirhat az egyetemektdl, a féiskoldktdl és mds, a felsGokratdsban érdekelt
szervezetektdl. Ez magdban foglalja azokat a szervezeteket, amelyek a didkoknak pénziigyi
tdmogatdst nytjtanak.
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Az egyetemek és f8iskoldk klienseinek is vannak kotelezettségeik, amelyek koziil néhdnyra
a charta is felhivja a figyelmedet. A hangsuilyt azonban a te torvényes igényeid kielégitésére
helyezziik. Ha nem vagy elégedett a kapott szolgéltatdssal, a charta elmagyardzza, mit tehetsz,
hogy megold a problémddat.

Minden kézosségi alapbél finanszirozott egyetem és fiskola folyamodhat charta-mindsi-
tésért, amit a kozdsségi szolgdltatdsok tokéletes kivitelezéséért lehet elnyerni.

Amit ez a charta {gér

Ha didk szeretnél lenni, vildgos és fontos informdciékat kell kapnod:

e az egyetemekrdl, f8iskoldkrdl és ajdnlott kurzusalkrol

e a szokdsos felvételi kiverelményekrdl;

e szolgdlratdsaik mindségérdl;

e a bentlakdsos szdlldslehetdségekrdl;

e a testi hdtrdnnyal rendelkez8knek illetve tanuldsi gondokkal kiizd8knek nytjtott lehetd-
ségekrdl.

Amikor jelentkezel valahovd, jelentkezéseddel igazsagosan és hatékonyan kell foglalkozni.

Ha pénziigyi tdmogatisért folyamodsz, teljes és pontos informdciét kell kapnod arrél,
milyen lehetdségek 4llnak rendelkezésedre. Ha mdr didk vagy, pontosan meg kell kapnod
azokat az Osztdndfjakat, kdlesonoket és az elérhetd alapftvdnyi tdmogatdsokat, amelyekre
jogosult vagy.

Egyetemed illetve fiskoldd meg kell hogy magyardzza kurzused céljait, strukedrdjst.
Lehetéséget kell kapnod, hogy nézeteidet kifejtsd kurzusodrél. Magas szinvonald okeat4st,
irdnyftdst és tandcsaddst kell kapnod. A digkok biztonsdgdra megfelels figyelmet kell forditani.

A kormdny bejelentette didkszervezeteket érintd reformtorekvéseit is, ami az automatikus
részvételt opt-in rendszerrel helyettesiti; a didkok igy is bejuthatnak szdmos digk-szakszerve-
zetbe. A kormdny igyekezni fog, hogy elnyerje a parlament tdmogatdsdt ezekhez a reformok-
hoz. A kormdny azt is tervezi, hogy megadja a neked azt a jogot, hogy egy kiviildlls
hatésdghoz fellebbezz, ha tigy gondolod, hogy didkszervezeted igazsagta anul cselekedett.

Mindig jogod van az egyenlé bindsmédhoz, barmllyen legyen is nemed vagy etnikai
hértered.

Ha On munkdltatd, informicidkat kell kapnia arrél, hogy a végzéssk és a diplomgval
rendelkez8k mit tanultak, mire képesek; viligos magyardzatot arrél, hogy munkabeosztdsuk-
nak és ellendrzésiiknek mi a célja. Elérhetd kell hogy legyen azoknak a neve, akikkel fel lehet
venni a kapcsolatot és pontos vilaszadist kell biztosftani birmilyen felmeriil§ kérdésre. Jo ga
van arra is, hogy szerz8dést kérjen bérmilyen kutatdsi 1Hetve tandcsaddsi munka esetén, amire
az egyetemet vagy a f8iskoldt felkérte.

Ha egyetem, f8iskola kozelében ¢él, tudnia kell azokrél a szolgdltatdsokrl, amelyek a
nagykozénség szdmdra nyitva 4llnak és arrél, hogy mennyibe keriilnek.

Ha az igénybe vett szolgdltats gyenge mindségti, vannak 1épések, amelyek megtehetsk
annak érdekében, hogy a probléma megoldédjon.

A digkok
Ez a charta az angliai felsGoktatds egyetemeinek és f8iskoldinak jelenlegi és potencidlis
didkjainak sz6l, beleértve azokat, akik bdrhol mdshol tanulnak az Egyesiilt Kirdlysdgban és
azokat, akik tengerentili dllampolgdrok.

Ha didk akarsz lenni, vildgos és pontos informéciét kell kapnod az egyetemekrdl, fisko-
lakrél, az ajdnlott kurzusokrél, ideértve a szokdsos felvételi kévetelményeket. A kivetkezdk-
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hoz szdmos iskoldban, f8iskoldn, egyetemen, kozkonyvtérban és szakmai tanacsado iroddban

lehet hozzdjutni: :

o prospektus minden cgyetemr61 és f8iskoldrél; X

e két kdnyv, amitaz Egyetemek és Féiskolak Felvéeli Itod4jaadott ki: egy kézikényv, ami
tartalmazza az Gsszes kurzust és egy teljesebb konyv, az ,Egyetemi és f6iskolai felvételi”
tovabbi informdcidkkal szolgdl, beleértve a szokdsos felvételi ‘kovetelményeket. Egyéb
kereskedelmi dtmutatdk is kaphat6k. (Szdmos egyetem és fiskola. figyelembe veszi a
kordbbi tanuldsi tapasztalatokat és a nem hagyomdanyos vegzertségeket amikor didkokat
vesz fel. Ez vildgosan kideriil prospektusaikbdl);

e Tandrok Tovibbképzési Irod4ja (GTTR) (az UCAS cimén) sUtmutaté felvéeliz8knek”
cimt kiadvinya, amely a posztgraduahs tan4rképzé kurzusokat foglalja kotetbe;

® cgy computer adatbdzis ECCTIS néven, amely naprakész informicidkkal szolgal a
kurzusokrél és az iires helyekrél. -

Tudnod kell, hogy a kiilsnbsz8 egyetemek és foxskolék mennylre jol teljesmk véllale
feladataikat. ‘

A Felsoktatdsi Mméségellenorzé Tanacs rendszeresen felul fogja vizsgilni minden egye-
tem és féiskola min&ségbiztosité rendszerét. A jelentések hozzdférhetdk lesznek a Tandcstél
és elvdrhatd lesz az egyetemektdl és f8iskoldktdl, hogy prospektusalkba belefoglaljdk azt,
hogy a legutolsé vizsgdlatra mikor keriilt sor illetve informaciét az akeudlis, vagy a hamiarosan
kvetkezd vizsgdlatokrol sz616 jelentésck elérhetSségérsl. A Tandcs iigyelni fog arra, hogy az
egyetemek és f8iskoldk foglalkozzanak mmden, a )elentesekben kxmutatott komoly problé—
méval.

Az Angliai Fels6okeatdsi Alapirvanyl Tanacs is rendszeres jelentéseket fog kozzétenni az
oktatds mindségérél, ami idével kornoly mennyiség(i informdcié felhalmozisdhoz fog vezet-
ni. Az Alapitvinyi Tandcs célul eizi ki; hogy figyelmet forditson arra, hogy az érintett
egyetemek s f8iskoldk barmilyen, a jelentésekben feltdrt komoly problémét megoldjanak.
A jelentések list4ja elérhetd lesz az iskoldkban, féiskolskon, kozkonyvtdrakban és a pdlyavi4-
lasztdsi iroddkban. A jelentések hozzéférhetdk lesznek az egyetemeken és f&iskoldkon. Pél-
dényok kaphat6k az Alapftvinyi Tandcstél is.

A jovében az Alapitvinyi Tandcs [épéseket fog tenniaz. egyetemek és f8iskoldk: teljesume—
nyére vonatkozé informdcidk kozzététele érdekében, 1deértvc a vegze31 eredmenyeket és
azoknak a végzésoknek a szdmdt, akik munkahelyet taldlnak.

Tudnod kell a bentlak4sos lehetéségekrdl az egyetemeken, fdlskolékon és komyékukon

Az egyetemeknek és fiskoldknak kozolniiik kell prospektusokban vagy mds tdjékoztatd
fiizetekben, hogy milyen szdlldslehetéséget nydjranak 6k maguk, beleértve azokat a leheté-
ségeket, amelyeket fenntartanak az elsGéveseknek. Adhatnak informiciét arrél is, hogy
milyen privdc szdlldslehet8ségekre van lehet6ség és milyen 4ron.

Minden egyetemnek és f8iskoldnak van didkok szdllislehetdségeivel foglalkozé iroddja.
Ezek informéciét adnak arrél; hogy az egyetem vagy f6iskola maga milyen sajdt szdlldslehe-
t6séggel rendelkezik és esetleg a privit szektorban is segithetnek szdlldst taldlni.

Tudnod kell azokrél a lehet8ségekrdl, amelyeket azok a didkok vehetnek igénybe, akik
testi hdtrdnnyal kiizdenek. Kaphatsz specidlis pénzbeli segitséget.

Az egyetemeknek és f8iskoldknak ‘ismertetniiik kell ‘a testi hdtrdnnyal illetve tanuldsi
nehézséggel kiizd8 didkok bejutdsit segité politikdjukat. Tudatniuk kell bdrmilyen elérhetd
extra tdmogatdst, példdul az extra személyzetet, felszerelést és barmllyen lehetdséget, ami a
fizikai hdtrdnnyal rendelkez8krél gondoskodlk 1deértve példaul az epulet megkozehtésénck
problémdjdt.
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Ha jogosult vagy ,manddrori tdmogatdsra”, jogot szerezhetsz egy vagy tobb diékenged-
ményre és utazdsi kdltségtdmogatdsra. Ha ,diszkreciondlis tdmogatdsra” vagy jogosult, a
Helyi Oktatdsi Hatésdg (LEA) is adhat pénzbeli timogatdst. Ha kolesont veszel igénybe,
folyamodhatsz specidlis visszafizetési feltételekére. Népjoléti szervezetek alapitvdnyaitdl is
kaphatsz segitséget. Vedd fel a kapcsolatot helyi hatésdgoddal és a népjéléti osztdllyal.

Amikor jelentkezel valahovd, jelentkezésedet hatékonyan és igazsdgosan kell kezelni. Ha
részidds kurzusra jelentkezel, kozvetleniil az egyetemeken illetve f8iskoldkon kell ezt
megtenned. Majdnem minden posztgradudlis kurzusra is vonatkozik ez. A felvételi jelentke-
zések kezelését az egyes egyetemek és f8iskoldk fogjdk majd kifejleszteni.

Kézponti felvételi rend miikédik minden egyetemen és fdiskoldn a teljesidds és ,,szend-
vics”-kurzusokra jelentkezd didkok esetében (és néhdny egyéb poszigradudlis kurzuson) A
legtobb: kurzusra az UCAS-hoz kell eljuttatni a }elentkezeseket A Mivészeti és Tervezbi
Felvételi Iroda (ADAR) kezeli a jelentkezéseket szimos mivészeti és tervezdi kurzusra. Az
UCAS 4ltal irdnyitott GTTR a posztgradudlis tandrképzd kurzusokra beadott jelentkezése-
ket kezeli. Ez a kézpontosité rend azért jétt létre, hogy biztosftani lehessen: a megfelel§
képzettséggel rendelkezdk a lehetd legigazsigosabb eloszudssal keriiljenek a nekik megfelel§
helyekre.

Ez a rend lehetdvé teszi, hogy a jelentkezdk szémos egyetem és f8iskola koziil vdlasszanak
az Egyesiilt Kirdlysdg teriiletén. A felvételi dijszabds évente feliilvizsgdlatra fog keriilni. Az
UCAS és az ADAR teljesitménymérdket dolgoz ki miikddésiikre, amit kozzé is fognak tenni.

Az UCAS specidlis rend kialakitdsdt tervezi 1994 szeptemberétdl (az 1995 szeptemberében
illetve az utdn indulé kurzusokra) azok szdmdra, akik egyetlen egyetemre illetve f8iskoldra
kivénnak jelentkezni, az UCAS-on keresztiil. A dij kevesebb lesz, mint a standard rend
esetében.

Szémos egyetem és fdiskola lehetdséget ad a ldtogatdsra és arra, hogy megvitasd valakivel
elképzeléseidet, mielétr végsd dontésre jutsz és elfogadsz egy helyet.

Ha pénziigyi tdmogatdsra van szitkséged, és Anglidban illetve Wales-ben élsz, képesits,
teljesid@s fels6oktatdsi kurzuson tanulsz és személyesen jogosult vagy, megilletnek a kvet-
kezdk:

¢ ,Manddtori tdmogatds” a helyi oktatdsi hat6sdgtél. Ez magidban foglalja az okratdsi
koltségeket (dltaldban teljes egészében fizetik), a megélhetési koltségeket (ez a te, a sziileid
illetve hdzastdrsad jovedelmén mulik) és extra engedményeket, ha vannak eltartottjaid.
Helyi hatdsdgod tdmogatdsokkal foglalkozd részlege tdjékoztatdst ad arrél, hogy hogyan
kell jelentkezned a ,,mandatory dijra”.

e Allami didkkélcson.

Még ha nem illet is meg manddrori timogatds vagy didkkoleson, a kivetkezdknél még
szdmitdsba johetsz:

e Diszkreciondlis tdmogatds helyi hatdsdgodtdl. Ez elérhetd lehet bizonyos kurzusok eseté-
ben alapképzési és posztgradudlis szinten is. Helyi hatésdgod témogatdsokkal foglalkozé
részlege tdjékoztatdst ad az erre vonatkozd szabdlyokra. Ezek a szabdlyok helyenként
véltozhatnak.

e Versenyben elnyerhetd posztgradudlis dij. Egyetemed vagy f8iskoldd téjékoztatdst ad arrdl,
vajon kurzusod része-e valamilyen posztgradudlis dijazdsi rendszernek és hogy hogyan
lehet jelentkezni. -

¢ Egyéb pénziigyi timogatdsi formdk, példdul egyetemi, f8iskolai 6sztondfjak is kaphaték
j6ékonysdgi alapoktdl. Egyetemed, {8iskoldd lehet, hogy tdjékoztatdst tud adni réluk.
Ha komoly pénziigyi nehézségeid adédnak, mikdzben teljesidds vagy ,.szendvies™-kurzu-

sodat végzed, egyetemedtél, f8iskoldded] nehéz helyzetedre valé tekintettel tdmogatdst kap-
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hatsz. Egyetemed, f8iskoldd be tud szdmolni a szabilyokrél és arrél, hogy hogyan lehet
jelentkezni.

A részidben tanulo, a testi nehézségekkel kiizdé didkok és a gyermekiiket egyediil neveld
sziilk bizonyos tdrsadalombiztositdsi el6nyckben részesithetdk. Részleteket a helyi tdrsada-
lombiztositdsi tdmogatdsokkal foglalkozé iroddked] lehet megtudni.

Jelentkezhetsz palyavilasztasi fejlesziési kilesonért is, ha képesitd szakképzési kurzuson
tanulsz és jogosult vagy.

Jogod van elvérni gyors és hatékony szolgaltatdst. Ha 1j didk vagy és mandatory dijére

- folyamodsz, helyi hatésdgod hatéridejét be kell tartanod (ellendrizd a hatdridét helyi hats-
sdgodndl. Az 8sszel indulé kurzusokndl ez 4ltaldban jinius 30, de lehet méjusban is, vagy
még kordbban). Ha igy teszel, adj meg iddben minden kért informdcidt, s akkor cserében
elvirhatod, hogy helyi hatésdgod:

e révid idén beliil megmondja (dltaldban hdrom héten beliil, de hosszabb idére is sziikség
lehet, ha iigyed nem egyértelmii), ha nem vagy jogosult a timogatdsra, megindokolja
miért, és tudatja, hogy hova fellebbezhetsz;

e ha jogosult vagy, felajdnl olyan tdmogatdst, ami egyetemi vagy fiskolai helyed megerdsi-
tésétdl, elfoglaldsirdl fiigg;. ;

e megmagyardzza, mennyit fogsz kapni, aztdn birmilyen tdmogatdsrél legyen is sz6, elkiildi
az elsd félév kezdetekor az elsé részletet, azutdn minden félév kezdetekor a t&bbit;

e idejében fizeti a tandfjat. egyenesen egyetemednek vagy f8iskolddnak (a Szabdlyzatban
meghatdrozott id6ben, vagy az érvényes szdmla kézhez vételét kivetd egy hénapon beliil,
amelyik idépont késébb van);

e minden kéréssel gyorsan foglalkozik (4ltaldban 10 munkanapon beliil, kivéve, ha az iigy
bonyolult, vagy csicsidd van);

e gyorsan feliilvizsgdlja 6sztondfjadat, ha kériilményeid megviltoztak, példdul ha sziileid
jovedelme jelentdsen csékkent. (Ez koriilbeliil 3 hetet vehet igénybe, de tébbet is, ha helyi
hatésdgodnak tovabbi adatokra van sziiksége téled, vagy sziileidtd]).

Ha késés téreénik, mert példdul késén jelentkeztél, vagy valami probléma meriilt fel,
elvirhatod, hogy helyi hatésigod:

o figyelmeztessen a nehézségekre;

o ha egyértelmiien jogosult vagy egy 6sztondijra, ha szitkséges, adjon a félév elején feltételes
kifizetést és a probléma. feldolgozdsa utdn fizessen ki bdrmilyen osszeget, amivel még
tartozik, amilyen hamar csak Iehet. . - -

A kés6bbi években hasonld szolgdltatdsi mindséget virhatsz el, ha:

e folyamodsz a tdmogatds megujitdsdére, mielrt a hatdsdg kozzétett hatdrideje lejdr;

e egyctemed, f8iskoldd megerdsiti, hogy kielégitSen teljesitesz.

Ha diszkreciondlis témogatésért folyamodsz, a rend kissé eltéré lehet — fordulj hatdsdgod-
hoz.

Ha didkkolesont szeretnel ker; egyetemedt6l f8iskolddtdl jelentkezési lapot és ,jogosult-
sdgi igazoldst”. Ez az 1gazolas megerdsiti; hogy megfelelsz a kolcsonhoz szukseges feltételek-
nek. A legtsbb esetben elvirhatod; hogy az igazolds legyen kész 14 naptdri nap alatt azutén,
hogy kérted. Jelentkezésiilapodat kiild-a Didkkélesonsk Tdrsasdgdhoz, akiknek a kitsltote
jelentkezési lap kézhez kapdsdtdl szdmitott 21 naptdri napon beliil fizetniiik kell. Bdrmilyen
kérdésed van, rendelkezésedre dllnak. . -

Ha alapftvdnyi témogatasert folyamodsz az egyetem, f8iskola 4ltal meghatarozott hatdr-
idén beliil, beldthaté idén beliil meg kell kapnod a déntés eredményé és a gyors kifizetést.
Minden egyetemnek és fiskoldnak megvan erre a sajdt eljdrdsa, némelyikiik félévenként
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csak egyszer foglalkozik kiutaldsokkal. De a legtobb esetben 4 héten beliil szdmithatsz
dontésre.

Hasonl6 szolgdltardsi standardokra szdmithatsz mds szervezeteknél is, amelyek kizosségi
pénzalapokkal segitik a didkokat (pl. az Egészségiigyi Minisztérium tdmogatdsai).

A te egyetemed, fdiskoldd

Tudnod kell el8re, hogy kurzusodat hogyan fogjik tanftani és értékelni. Magas szinvonalg
oktatdst és kutatdsi ellendrzést kell kapnod. Ez magdban foglalja tanuldsod hatékony mene-
dzselését a tandrok és egyéb személyzet 4ltal. Lehetdséget kell kapnod, hogy kifejtsd
nézeteidet. Az egyetemeknek és f8iskoldknak a kivetkezdket kell tenniiik:

o Meg kell magyardzni kurzusaik strukedrdjit (ideértve a munka és egyéb elhelyezkedési
lehetdségek illetve kivetelmények részleteit).

e Lehetéséget kell adni a didkoknak, hogy részt vegyenek a tanulmdnyi tigyekkel kapcsolatos
déntéshozdsban. A digkok véleményével az Alapitvinyi Tandcs fog foglalkozni és jelenté-
sekbe fogja azokat foglalni

» Meg kell magyardzni a tanulmdnyi szabdlyzatot és a fegyelmi elJarasokat

e [smertetni kell a tengerentuh digkokkal minden lehetdséget és kivetelményt, ami érinti
Sket.

® Minden elérhet tanulmanyl lehetdséget tudatmi kell a didkokkal. Néhdny egyetemen és
f8iskoldn, ahol credit-rendszer miikodik (CAT), a didkoknak még nagyobb tanulmanyj
vélaszték 4ll rendelkezésre. Lehet8ségiik van arra, hogy kurzusok, egyetemek és féiskoldk
kozstt mozogjanak anélkiil, hogy valamilyen munkdt, vagy tanulmdnyi szintet ismételni-
tik kellene.

e Tudatniuk kell a dlakokkal a hozzaferheté tanitdsi, tanuldsi lehet8ségeket, beleértve a
kényvtdrakat, informdcidtechnolégidt és mds forrdsokat.

Az egyetemeken, féiskoldkon kialakult egy rend a személyzet teljesitményének mérésére.
Egyre t6bb egyetem és f8iskolaserdsiti a jobb mindséget azzal, hogy teljesitménytd] fiiggsvé
teszi a személyzet fizetésének egy részét. Az Alapitvdnyi Tandcs is tekintetbe fogja venni az
oktatds mindségét, amikor pénzt utal ki az intézményeknek.

Hogy a legtébbet lehessen kihozni a tanitdsbél, tanuldsbél, a didkoknak maguknak is
vannak bizonyos kotelezettségeik. -

Példdul részt kell venniiik a szemindriumokon, meg kell jelenniiik az eléaddsokon és a
gyakorlatokon, pontosan be kell nytjtaniuk munkdikat. Néhdny egyetem és féiskola ,,ranu-
161 egyezségekben” adja irdsba az intézmények és a didkok kotelezettségeit.

Mindenre kiterjedd tdjékoztatdst kell kapnod tandraidedl, a pdlyavdlaszidsi kérdésekkel
foglalkozé személyzettdl és tudnod kell, hogy keriilhetsz kapcsolatba a tandcsadéklkal.

Az els8 néhdny napon egyetemednek, f8iskolddnak meg kell ismertetnie téged a helyben
igénybe vehetd szolgdltatdsokkal. Ez magdban kell hogy foglalja a tandcsaddst egyéni prob-
lémékra, az orvosi elldtdst, a didkok biztositdsdt 4s biztonsdgdt és a pélyavdlasztdsi tandcs-
addst. Emellett az intézménynek tdjékoztatnia kel a didkokat az étkezési, pihenési és spor-
toldsi lehetosegekr(’il is. e

A kormdny 4j jogokat kivin adni a didkszervezetekkel kapcsolatban is.

Jelenleg a legtsbb didknak nincs vdlasztdsi lehetdsége az egyetemek didkszervezeteiben valg
kollektiv részvételben. A kormdny azt tervezi, hogy megvdltoztatja a torvényt, hogy nagyobb
vdlasztdsi szabadsdgot adjon a-didkoknak. Ezen el8terjesztések értelmében minden didkot
tovibbra is megilletnek az afa‘pveté' szolgdltatdsok, mint példdul a szocidlis timogatds, élel-
mezés, a sportoldsi és képviseleti lehetc'iségek az egyetemen, f8iskoldn beliil. Az alaptevékeny-
ségen kiviili tevékenységek esetében a didkok vdlaszthatnak majd, hogy miben szeretnének
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részt venni, 6nkéntes jelentkezés alapjdn. Minden egyetemi szintdi didkszervezetet gyakorlaci
szabdlyzat fog irdnyitani, ami meg fogja védeni a didkokat minden igazsigtalansigtél vagy
politikai elfogultsdgtdl az egyetemi szervezet részérdl.

Jogod van az egyenl8 bindsmédhoz, tekintet nélkiil nemedre, etnikai hovatartozdsodra. A
térvény minden embert megvéd a szexudlis, vagy faji diszkrimindciétdl; és csalddi dllapotod
sem befolydsolhatja a veled valé bindsmddot.

Az egyetemeknek és f8iskoldknak meg kell fogalmazniuk az egyenld lehetdségek biztosit4-
sit szolgdlé politikdjukat. Ez magdban foglalja az alulreprezentdlt csoportok felé tett [épése-
ket, példdul a n8két a természettudomédnyokban, a mérnski tudomdnyokban és a technolé-
gidban. :

A munkiltaték és a helyi kozosség

Ha On munkdltaté, toborozhat 4j munkaert a végzdssk és a mar diplomdval rendelkezék
koziil. Vdsdrolhat az egyetemektdl, f8iskoldked] folytatélagos oktatdst, tovabbképzést, vagy
kutatdst. A charta elsé részében lefrt informdcidkon és szolgdltatdsokon kiviil a kovetkezd
extra szolgdltatdsokra tarthat igényt:

Ha végzdsoket, vagy diploméval rendelkezdket toboroz, tudnia kell, hogy azok mit tanul-
tak és mit tudnak csindlni.

Minden egyetemnek és f8iskoldnak kommunikdciés csatorndkat kell létrehoznia a mun-
kéltatékkal, hogy tdjékoztatni tudjik ket arrél, hogy milyen médon kézelitenek a tanulds-
hoz és tanitdshoz, kiilonésen arrél, hogy milyen transzferdbilis készségeket tanitanak meg a
didkoknak, mint példdul a problémamegoldds és a hatékony kommunikdcid.

Ha szolgaltatdst akar vdsdrolni, gyors vélaszt kell kapnia minden kérdésére.

Az egyetemeknek és f8iskoldknak kozre kell adniuk azoknak a személyeknek a listdjdr,
akikkel fel lehet venni bdrmilyen felmeriil§ kérdés esetén a kapcsolatot és biztosftani kell,
hogy minden iigy gyorsan kezelését. Ha On levelet ir, vélaszt kell kapnia, vagy legaldbb
visszaigazoldst arrdl, hogy ligyével 10 munkanapon beliil foglalkozni fognak.

Ha oktatdst, vagy képzési programot vdsdrol munkavéllaléi szdmdra, tudnia kell, hogy az
mennyibe fog keriilni, mennyi ideig fog tartani, milyen képzettséget fog adni, és a tanulds
illetve képzés folytatdsa esetén tudnia kell tovdbbi képzettségek megszerzésének lehetdsége-
irdl is.

Ha kutatdst vdsdrol, vagy mds konzultdciés munkdra tart igényt, joga van szerz8dést kérni,
ami magdban foglalja azt, hogy mennyibe fog a munka keriilni, mik az On kotelezettségei
és mik az egyetem illetve a f8iskola kételezettségei az eredmények hasznélatdr illetGen.

Ha munkalehetéségeket ajdnl, meg kell pontosan hatérozni az On kételezettségeit és az
egyetemn, a f8iskola kitelezettségeit a munkdk feliilvizsgdlatdban.

Barmi is legyen a kapcsolata a felsGoktatdssal, nézeteit jogdban 41l kifejteni.

Ha hozzdftiznivaléja van egy egyetem illetve féiskola valamilyen szolgdltatsdval kapcso-
latban, vagy dgy érzi, hogy az intézmiénynek extra szolgdltatdsokat kellene nydjtania, vegye
fel a kapcsolatot az adott intézménnyel. Levelére 10 munkanapon beliil vdlaszt kell kapnia.
Telefonon is megteheti észrevételeit, ha gy kivdnja.

Ha valami probléma van

Ez a charta azokat a standardokat fogalmazza meg, amelyek az egyetemektd], f8iskoldktd] és
a fels8oktatdsban érdekelt egyéb testiiletektd] elvirhaték. Ha nem vagy elégedett egy kapott
szolgdltatdssal, tehetsz lépéseket a probléma orvosldsdra.

Elészor is vedd fel a kapcsolatot az egyetemmel, f8iskoldval, vagy az ligyben illetékes
testiilettel. Magyardzd el a problémddat. 10 munkanapon beliil vilaszt kell kapjdl.
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Ha nem vagy elégedett az eredménnyel, tovdbbi lépéseket tehetsz.
Panaszok a helyi oktatisi hatdsdgra (példaul az dsztindijak tigyében)
Ha dgy ldtod, hogy a hat6sdg igazsdgtalanul kezelt téged — példdul ha nagyon lassii volt
osztondij-kérelmed kezelésében, vagy stlyos adminisztrdcids hibdt ejtett — panaszt tehetsz a
tan4cs tisztvisel8inél, vagy a helyi tandcsadéndl.

[rhatsz a Angliai Helyi Kozigazgatdsi Megbizottnak is (,Helyi Kormdnyzisi Ombuds-
man”). Teriileted megbizottja kivizsgilhatja a panaszt és orvoslatot kereshet bdrmilyen
igazsagtalansdgra, példdul javasolhatja, hogy a helyi hatdsdg fizessen kdrtéritést.

Panaszok a didkkolesindkkel kapesolatban

Ha nem vagy elégedett a Didkkilesonsk Tdrsasdgdval, felkérheted a tdrsasdg szakérejér az
iigy kivizsgdldsdra. A szakért$vel a tdrsasdgon keresztiil veheted fel a kapcsolatot.

Panaszok az egyetemekre, fGiskoldfera

Ha panaszod van egy egyetem, fiskola valamilyen szolgéltatdséra (ideértve az 4ltala nydjeott
informdcidt és a didkkolesonok kezelésér) és az adott intézmény didkja vagy, panaszt tehetsz
egy belsd panaszkezelésre létrehozott csatorndn. Ennek részletei az 4j didkok rendelkezésére
4llnak és hozziférhetSk az egyetemeken, f8iskoldkon.

Bels4 tton nem megoldhatd, komeoly vita esetén néhdny egyetem és f8iskola rendelkezésre
tud bocsdtani valakit az ligy kezelésére az intézményen kiviilrél, 4ltaldban egy rangidés birét.
Részleteket az egyetemektdl, f8iskoldktd] lehet megtudni.

Ha panaszod egy prospektusban fellelt félrevezetd informdciéval kapesolatos és nem vagy
elégedett a belsd panaszkezelés eredményével, felveheted a kapcsolatot a Felsdoktatdsi Mi-
ndségellendrzd Tandccsal.

Panaszok a didkszervezetekkel kapcsolatban
Ha gy érzed, hogy egy egyetemi didkszervezet igazsdgtalanul bdnt veled, akkor a kormany
tervezett reformjai alapjdn fellebbezhetsz kiils8 hatésdghoz.

(fordirotta: Mdcsok Zsuzsa)
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