KUTATAS KOZBEN

KEPZES A GAZDASAGI SZERVEZETEKBEN

Egyre inkdbb tapasztalau ténnyé valik, hogy az iskolarendszerd alapkepzesben megszerzett
ismeretek mdr nem elegendoek'a’h}xd "“hogy valak1 aktiv élete végéig képes legyen alkalmaz-
kodni a munkaerdpiac vdltozds: ihoz. Az tgynevezett nem formalis okrardsi rendszer része-
ként a munkahelyeken 1gen kl r}c évek nység folylk amelynek elemzescre azon-

z

kapott az aktv munkaero foly
munkahelyi kepzes szervezen ’

projekt célja, hogy helyzctelg'
nek jelenlegi helyzetérdl, és enr
lesztés megalapozdsdhoz.! A pr
lalatok kérében a gazddlkod
jelentds szerepet jdtsz6 képzési vall
szervezetek egyes képvisel6itd
kotlatdt befolydsold tenyezokrol A

sl. Ezén klvul a ‘k mzinyzatx szfefa és a szakma1
kat gyujtottunk a gazdasag1 szervezetek képzési gya-
jekt ceretében folyo ¢ elemzések k_ltel'] ednek a kepzest ennto
jogszabdlyi héteér, illetve az egyes eur e nottképzesx rendszerek elemzésére.

1996 tavaszdn A gazdzzmgz szervezetek k/eepzesz és tovdbbképzési gyakorlata cimmel kérdéives
adatfelvételt folytattunk, amelynek eredmenj?ekent 207 hazai gazdalkodo szervezetrél rendelke-
ziink adatokkal 2 ‘

A képzés szervezeti és személyi feltételei

A gazdilkods szervezetekben folyé kepzes mm()’sege, ésaz, hogy a kcpzes mennyire szolgél jaa
véllalat stratégiai céljait nagy mértékben fiigg attél, hogy a képzés hogyan illeszkedik a cég
szervezeti rendszerébe (milyen hierarchikus szinten helyezik el, milyen képzettségd emberek
foglalkoznak a tervezésével, szervezésével stb.)

A vizsgdlt cégek 11,6%-dban. muk"“ dik snll8, a kepzessel foglalkozo szervezetl egység (pl
huméner8forrés-gazdélkoddsi vagy képzési osztaly) Emellett a cégek 27%-a ]elezte, hogy van
olyan személy, akinek feladatai kozé tartozik — teljes vagy részmunkaidében —a munkaerd kép-
zésének szervezése. Fzek a megbfzott szemelyek a kisebb Ietszamu szervezetek eseteben altalaban

1 A programban résztvevd kutaték: Bajomi Ivin (ELTE Szocmlogleu Intézer) és Szabé Laszlo Tamas (Oktatasku—
taté Intézet). :

2 A vizsgdlt szervezetek statisztikailag nem reprczental]ak a gazddlkods szervezerek Gsszésségé. A cégek kivilasz-
tdsakor bizonyos mutaték ardnyosftdsira torekedtiink. A vilaszad6 cégek fele Budapesten; misik fele vidéken,
z6mmel megyeszékhelyeken miikodik, Budapesten kiviil 9 killonbozé megyebol sikeriiltadatokat gyfijten,
megyénként 10-15 cég adatai. é]lnak rendelke sre. A cégek felc 2z ipari ill. termel6i szf eraba, felc pedig a szol-
gélratdiba sorolhacs. A cégek a foglalkoztar tszdma szerint hdrom azonos nagysdgd csoportta oszlanak:
harmaduk 10-49, harmaduki50-199; harmaduk pedig 2006 feletti dolgozéi létszdmmal miksdik. A vizsgd-
latban szereplé cégeknek egyharmada-alakult 1989 utdn.:A gazddlkodé-egységek donté tobbsége (80%-a) teljes
egészében magyar tulajdonban, 4, 8%-uk kulfold1 mla)donban van, 14,9%-uk pedig vegyes tulajdond.
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maguk a cégvezetSk. Osszesen tehdt a cégek kb. 38%-dban mtezmenyesult a képzési tevékeny—
ség valamilyen formdban. "

Az oktatdsi feladatok szervezésével megbizott személyek (a vizsgdlt kdrben 75 £8) bcosztasuk
szerint a kovetkez8képpen oszlanak meg: 49,4%-uk személyzeti vagy humaneroforras—gazdalﬂ
koddsi osztalyvezets, 11,7%-uk fels§ gazdasigi vezetd, 9,1%-uk valamely nem személyzeti kér-
désekkel foglalkozé osztdly vezetdje, 20,8%-uk beosztott eléadéként dolgozik, 5,2%-uk a ter-
melésben , a fennmaradé 3,9% iigyintézként, vagy egyéb véllalari beosztisban dolg021k o

Tskol4zottsigukat tekintve kozel fele ardnyban talslunk kozottuk kozep- és felséfokd vegzett—
segueket Avalaszado kcpze51 felelosok 45, S%—a crettsegwel 26 70/ -a fi 1skola1, 28%-ulke

A vélaszaddk 59% -a nyllatkozott ugy, hogya munkakorehei szuksegés specidlis végzettséget is
szerzett (pl humaneroforras—manager oktatasszervezé stb ). sz: a kepzettseget tobbnylre (az

si felel8s volt a vdlaszad sk kozott, aki specxahs végzettseget felsooktata51 mtezmenyben szerezte
A képzésért felel6s személyek 4tlagos életkora kozel 45 év (a Iegalacsonyabb életkor 26 ev,

legmagasabb 53). Az dtlagéletkor gazdasigi dgazatonként blzonyos kitlonbségelet mutat -

ipar, a konnyunpar é elelmlszenpar teruleten 48 evhez kozeht, a szolgaltata 4 /

g Nega i ;
iskolai vegzcttseggel rendelkeznek.fAz dletkor a kcpzessel kapcsolatos attitiidotis befolyasolja az
1dosebb kepzes1 fe]elosok klsebb a.ranyban lteltek rentabxhs befektetcsnek a kepzest '

tdrgyalds, gazdalkodas, részvétel a kepzesben, erte&eles) kapcsol os kompetencuqara vonatkozo
adatok azt jelzik, hogy a kepzessel foglalkozék egklsebb méreélben a gazddlkodds teruleten
élveznek bnallésdgot. A képzéssel kapcsolatos alapvetd dontesek ahogy az interjikbdl i is klde-
riilc — 4ltaldban a cég felsd vezetésének hatdskorébe tartoznak.

A cégek kb. negyede (25,6%-a) rendelkezik {rdsos képzési tervvel. Ezek a tervek tc‘ibbnyiré egy
éves id6tartamra sz6l6 — eltérd kidolgozotrsdgi — dokumentumok, amelyek rogzitik a képzésben
résztvev8k szdmdt, a rdfordfrdsok mértékét. Az irdsos tervek megléte szorosan dsszefiigg a oég
meretevel s elsgsorban a nagyobb létszamts szervezetek eseteben Jellemzo .

Képzési tipusok:

A belss, (teljes egészében véllalati eroforrasokra tamaszkodo) és 2 killsé (szolgaltataskent
oktatdsi villalkozdsoktdl Vasarolt) kepzesck ardnya atlagosan 40-60% kériil mozog, bar 4 ga-
zatonkénti bizonyos eltérések Jellemzoek A bels6 képzés tulsulya a nagyobb létszdmu cegekre
jellemzé. Koziilik némelyik — mint azt az esettanulmdnyok leiredk, sajét fe}lesztesu, nernely
esetben a kiilfsldi anyacég tapasztalataira épiil6 — képzési rendszert alakftott ki, amely szoro-
san illeszkedik a villalati stratégighoz.

A cégek 20,7%-a nyilatkozott ugy, hogy egy4ltaldn nem veszi igénybe kiilsé képzécég szolgdl-
tatdsait. Sajat dllitdsa szerint egydltaldn nem folytat képzési tevékenységet a cégek 6,7%-a. Az
érintett 14:cég alapvets Jellemzcnt tekintve nem tér el a twbbségtél. :

A gazdasdgi dtalakulds teremtette kovetelmenyek az egyes képzéstipusok irdnti keresletben is
titkroz8dnek. A kepzes domindns teriiletei az dj vezetdi réteg hkepzesenek szuksegessegeb61 a
informatikdnak a véllalatszervezésben valé. megjelenésébdl és a nyugati irdnyti piaci orientécié
erés5désébdl adédnak. Ennek megfeleléen a lcg} ellemz8bb képzési tipusok-a manager—képzes,
szdmicdstechnikai, tigyviteli képzés és a nyugati nyelvek oktatdsa.
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Uj elemként jelent meg a versenyképességiiket 6vni kiviné gazdasigi szervezetek krében a
mind8ségbiztositdsi rendszerekhez k&t8d8, s a gazdasdgi szervezet teljes vertikumidt érintd képzés.
A képzés finanszirozdsa 1
A villalatok sajdc dll{tdsuk szerint a bértomeg dilagosan 2,11%-4t forditjdk képzésre (a bérts-
meg 1,5%-dt kitevs kotelezd szakképzési-hozzdjdruldson feliil). A legmagasabb 4tlag a vegy-
ipart és a szolgdltatds szférdr jellemzi. A képzésre forditott 8sszeg az esetek zémében a kérde-
zettek éltal becsiilt adat, a cegek tobbnylre nem tartjik nyllvan ezt.a, szamadatot Altalaban

kulfoldl forrasok palyazatok és 0, 2% az 4llam

A kindlati oldal — a képzési piaccal Valc’) kay cfSo'lat ,

kepzessel kapcsolatos szuksegletelt, és ki tud}a valasz
képzési szolgdlratdst. Sok cég szerzett mdr tapaszmlatot ,‘,mérég Irdga, kd
z4ssal, és ez erdsen befolydsolja vdsdrléi magtartasukat A cégek széles k'
lépzéintézményeldkel kialakitott kapcsolataikat az eré
kapesolatokat kiépiteni, a mdr ,bevlt” cégeket foglalkozta

Igen sok cég alkalmazza azt a médszert, hogy egy szalc mber
zett munkatirs bels§ kurzusokon adja tovabb ismere
mél3, és lehetdvé teszi a képzésnek a cég 1genyc1he—z torténd. adiaptélés;iti E médszer azonban
sziikségessé tenné, hogy a , képz8kké” vdlt szakemberek a hatékony képzési tevékenységhez sziik-
séges kompetencidkat is megszerezzék. Az ehhez szukseges képzési kinlat azonb:m még legfel-
jebb csak csirdkban létezik a magyar kcpzem placon

kik

A képzéssel kapcsolatos attit@idok -

Amint az ezzel l{apcqolatos kérdésre adott vilaszokbd! kittinik, a képzés gyakorlati haszninak
megftélése altaldban véve pozitiv, noha a képzésrél alkotort vclemeny és a tényleges gyakorlat
nem feltétleniil fedi egymdst. Tobb mint 80% vilaszolt igennel arra a kérdésre, hogy megté-
ritlnek-e a képzésre forditott kiaddsok. A 100%-ban magyar tulajdonban 1év4 cégeknél az
igennel vdlaszolék ardnya valamivel alacsonyabb, 76,7%, mig a teljes egeszeben kulfolch tu-
lajdonban lévé cégek mindegyike igennel valaszolt a kerdesre

Egyenl8tlenségek a képzés 1genybeveteleben

Az a tény, hogy a magasabb stdtuszii, magasabb szint(i képzetrséggel rendelkezd tdrsadalmi
csoportok tsbbet profitdlnak az iskolarendszerd képzésbél, kzismert. A munkahelyi képzés
esetében is dltaldnosan érvényesiild tendencia, hogy a magasabb pozxcmban 1évé dolgozék
jéval nagyobb eséllyel vesznek részt a — tébbnyire ma még a munkahely aleal finanszirozott —
képzési programokban Riéaddsul az egyes dolgozéi csoportok kbzott a kepzcsben valé részvé-
tel mennyiségi kiilsnbségei mellett alapvetd ku]onbseg van a képzés hosszdt és munkaers-
piaci értékér tekintve is. A munkaerd értékeét és ezzel mobilitsi eselyelt noveld képzési for-
mdkban (pl. menedzserképzés, idegen nyelvi kurzusok) elsésorban a munkahelyl hierarchia
telsd (esetenként kézépsd) régidiban elhelyezkedé csoportok részesiithetnek. A hierarchia alsé
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szintjein z8mében a témeges betanitd képzés és a kotelezben eldirt balesetvédelmi oktatds
folyik. Az 1. dbra szemlélteti az emlitett tendencidt. A munkaszervezeti hierarchia egyes fokoza-
tainak létszdmardnyaibél és az adott csoportbél képzésben résztvevdk szdzalékos ardnydnak ada-
taibél két, egymdssal szembeforditott piramis kérvonalai rajzolédnak ki.

1. ABRA
A dolgozdi kategdridk létszdmardnya és a képzésben vald részvétel esélye
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A képzés helye a humdneréforrds-gazdilkoddsban

Amiatt, hogy a cégek a munkanélkiiliség miatt viszonylag kénnyen hozzdjutnak magasan

képzett munkaerdhéz, nem kényszerfti 8ket a képzésbe torténd jelentdsebb befektetésre. A

miésik tényezs, amely visszafogja az ilyen irdnyt befektetéseket az, hogy ma a cégek szinte

semmilyen eszkézzel nem tudjzik megakadélyozni a sajat kéltségiikén magas szinten kiképzett
munkaerd elvandorldst, ¢ ezzel azt, hogy a képzésbe torténd befektetésiik végiil is a konku-

rencidndl hasznosuljon

Ahol jelentds mennyiségi mutatokat talaltunk a kepzcsben ott a kényszer is — pl. a nagyon
nagy ardnyt flukeudcié — szerepet jétszik. (Jelentés piaci poziciékkal rendelkez6 biztositdsi cég
iigynokeinek évenként a fele kicserélédik, és sok egyeb tényezd mellett ezzel is 8sszefiigg, hogy a
cég a bértdmeg kozel 10%-dt kold kepzesre)

A vdllalati képzés ingyenessége ma inkdbb tovabbclo hagyomdny, mint tudatos gazddlkoddsi
megfontoldsokon alapulé gyakorlat. Tény, hogy a képzés, kiilonssen a kiilsd munkaerdpiacon is
hasznosithaté ismeretekhez juttaté képzés béren kiviili juttatdsként mdksdik a cégek dsztonzési,
munkaeré- gazdalkodam rendszeren belill.

Mindehhez hozz4 kell tenni — és a kiilfoldi szaklrodalom megerdsiti ezt — a munkaeré kép-
zettségének novekedése nem vezet ﬁ:ltetlcnul a gazdasag1 eredményesség névekedéséhez. Mind-
ez egyiitt azt eredményezi, hogy — a piacon maradasert kiizd8'magyar v4llalatok kérében, kevés
kivételtd] eltekintve — a képzésnek jelenleg Vlszonylag periférikus szerep jut.

T6t Eva






