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lnterjú-alanyainkat ezüttat'azöknClkaz intézményeknek a munkatársai közül vá­
lasztottuk, akikatrah'ivatották,:11Ogysegíts~get nyújtsanak a szülőknek és az isko­
láknak olyan nevelési.heIyzetekbirnr,amikor:erre szükség van. Az alábbi beszélgeté­
sek segítségéVl~ l.~egyrészt lJépFe,rljsitl?ni sze,retnénk ezeket az intézményeket, más­
részt szeretnénk~pzzájáT1Jll1jahlJoz,;hogyqgyerekek nevelése terén jelentkező ak­
tuális problémql( végi!fgond.o{á~áyalapedagógusok, a pszichológusok és a szociá­
lis munkások közelebb keryljenek egymáshoz. 

Liskó Ilona 

INTERJÚ A XV.KERÜEETI (JYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLAT VEZETŐJÉVEL 

Liskó Ilona: Kértek,:mutatkozz·be. 
Révész Magda vagyok, ere:detivégzettségem' gyerekpszichológus, de már öreg ró­
kának számítoka'szöciálismünkás;,szakmában. 1983-ban lettem gyerekklinikai 
szakpszichológus, a XI. kerületi nevelési tanácsadóban kezdtem el a pályámat. Tu­
lajdonképpenakkor keZdtem, a :~fehérköpeIlyes" pszichológiából kimászni, amikor 
egy csomó kiskama.szkerulthozzánk, és egykolIegámmal elkezdtünk velük csopor­
tot csinálni. Rögtönkiderült,hogy, a . nevelési tanácsadó nem igazán bírja a kiska­
masz-csoportot.Merl haia: kiskamaszok egyszer valakit megszeretnek, megbíznak 
benne, akkor nem igazán tartják már be a határokat. Állandóan bemászkáltak a ne­
velési tanácsadóba, és ez a "fehérköpenyes ház" ezt nemigen tudta elviselni. 
L. 1.: Mit értesz.,jehérköpenyes" alatt? . 
R. M: A távolságtartast, . aZt.~ hogy o/an háromnegyed óránk a gyerekre, illetve a 
pszichoterápiára. és.azf;bekell tartaní.'Ez helyes is, ha az ember pszichoterápiát csi­
nál, de nincsrnindenkinekpsiichoterápiá'ra szüksége. Mi megpróbáltuk ezeket a 
deviáns vagy ma.gatartás-'závaros gyerekeket összeterelni, és megpróbáltunk egy 
olyan csoportot csinálni a szám1lkra, ahol értelmesen együtt lehet lenni, ahol közö­
sen lehet tervezgetni, ami nem pszichoterápia. A gyerekek persze nem tartották be, 
hogy nekünk keddenfél'öttől félhatigvoltcsoportfoglalkozásunk, hanem például 
szerdán is bejöttek ahelyett, hogy elmentek volna telefonfülkét felgyújtani. Ez egy 
konkrét példa, mertaz.egyik,gyerek.például ezért minősült deviánsnak. Úgy gon­
doltuk, hogy ha. ő szerdán délután 'bejön, még ha meg is zavarja a nevelési tanács­
adó rendjét, az;akkdrisegy na.gyonjódolog. 
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Akollegámmal kitaláltunk egy programot, aminek az volt a neve, hogy Tincs. Ez 
egy tinédzser családterápiás otthon lett volna, ami 1983-ban még nagy dolognak 
számított. Ez úgy hangzott volna,h,0gyha~gy l}omoly problémákkalküszködő gye­
rek keriilbe a neveg~i tanácsagóbg,aki.Ilek Ji, problémáit nem lehet hep ~gy v~gy 
másfél órában megoldani, akkor bekerülhessen egy olyan intézménybe, ami nem ál­
lami gondozás, de aminek a segítségével átmenetileg kikerülhet abból a "betegítő" 
környezetből, amelyben él. 

VégiHis. n~m. csiA~lhattuk. J11.eg, A'Z;;~1~9' kif()gásaz volt,~l~ynüpk,·~()gy·túl .. fiat~ok 
vagrynk' és·· hogy, nincs nevelőotth{)ni:gy~o~latuIjk.Kaptunk~gyan' .~gy ,igérétet, a 
fővárbstól," azakk?~művelődésifőosztál!"ezetőtőlazzal, hogy hatud~nkfenntartót 

szerez~i,·akk0r.·kapu~ épiiletet.,·~.IIliniszt~riumbanpedig ~aptunke&yígéretet.~r~ 
ra, hOgyhajla~d?k fe~ntartani(lz i~téZlTI~nyt,:ha leszépületü~:D~~~ét~elet n~ll1 
tudtuk egy szobába leültetrii. Mínctket ré~zrőlaztmondták".ho.~~a~ozu~egy pa­
pírt a másiktól, akkor ő is hajlandó. Végűl is nem kaptUk még egyiket sem, -de 
min~~tten eljöttünk a nevelési tanácsadóból, és egy rövid nevelőotlhoni próbálko­
zás után a kollégámmal is elváltak egymástól az útjaink. 
Én elkerültem egy SzakoktatásÍ Nevelési Tanácsadó nevű intézményhez. Kaptam 
öt iskolát .és, • mindegyik isk0Iáö~11;1:' pszicboló~sk~l1t ren(:lelt~IIl egy~ygynapot. ',Jó 
esetben megkaptam az orvosi rendelőt, rossz esetben a szenespíncét. A tariárok azt 
gondolták, hogy abból áll a nevelési tanácsadás, hogy az· órák[()l JeküldikJlOzzám 'a 
rosszgyerekeket. ,Eersze ezekben az isköl4kbansok ;;ZŰfÖS" .. gyerek volt,éshármat­
négyétmeg is. tudtam nyerni egy közös-munl<ára,' detöbbnyiresenllniértelmenem 
volt az-egésznek .-
Aztán 1987 -ben megkeresett: a TetézyárosiCsaládsegítőKözpontv:ezetője,akit~az 
egyetemről ismertem, hogy van egy'oIYaIlintézmény,\a.mitnekemtaláltakki,és úgy 
hhják,hogy.családsegítő. Így aztán.' 87-:benátmentem a Terézvárosi Család~egítő,.. 
be, ahol előbb ;vezető·helyettes Jettem~majd,vezető,és. ottdolgozt:anld997 .őszéig. 
ünnarfjöttem jd~~ 
L. 1.: lvJiértjöttélen 
R. M.: Elmek nagyon hosszú története van., 'Tulajdonképpen ,három, dolgot tudok 
mondairi., Az egyik " az,' hogy azt· gondolom;' tíz év után váltani,keIL:A másik az, 
hogya,Terézvárosi Családsegítő az első 'ilyen típusú intézmények közé tartozott a~ 
országban. Az volt a jellemző, ,hogy odakerültek afiatai,tapasztalatlan,emberek,és 
az ember ;,kinevelte őket magának" ,azzal a reménnyel, hogy majd később leveszík 
a válláról a terheket, aztán ehelyett odébb álltak. Ez egy hatalmas nagy intézmény 
volt, több mint harminc munkatárssal, .lfozzánk tartozott egy ingyenkonyha és.Mél­
gyarországelsőcsaládos átm~neti szálló ja is: Ezt kézivezérléssel..kellett.vezetJJj .úgy, 
hogy közben mindenkitanult;.és akit az ,ember "kitaníttatott'T, aZvégüLisel~nellt 
egy másik intézmé~bevezetőnek.Ezs~ai szernPontpólpen;!le n~gyQ~j6v()lt, 
de az intéZmény szempontjából rendkíyül nehéz helyzetet teremtett ÉriIn~lide:hes~t­
re iszonyúan elfáradtam ennek a "családsegítő .. gyárnak" a mindennapi vezetésében. 
A harmadik ok pedig az volt, hogy az a munkatársam, akivel együtt kezdtem a pá-
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lyámat, meg akarta csinálni a Tincsetés hívott engemis, de aztán visszakozott. V é~ 
gül is nyáron két szék közül a padoalatt találtam magam, mert a Terézvárost már 
feladtam, ez meg nem úgy jött be, ahogy eredetileg megbeszéltük. Akkor kerestek 
meg a XV. kerületből, ahol éppen a GyerekjólétiSzolgálatot szervezték, és így ke­
rültem ide. 
L. 1. : lvIi ez a Gyerelq'óléti SZ(JIgálqn: 

R. M: Ez egy tökéletesen új ,intézmény; korábban egy volt belőle aIX. kerületben, 
de az még törvényi háttér: nélkül műl<ödött. A gy~rekjóléti szolgálatot,mint inté~­
ményt az 1997-es gyerekvédelmi tömeny;írta elő.' Nagyon sok szempontbólújdon~ 
ságnak számít. Egyrészt '. kitalálja', agyerekközpontú ; s~ociális·' munkát, ami nekem 
már a Terézvárosban is nagy gondot jelentett. Mi ott. is foglalkoztunk gyerekekkel, 
de az az intézmény alapvetőenfelnőtt.,.kliens központú volt, ahol eseti szociális 
munkát végeztünk, és miközben a szülőkkel foglalkoztunk, nagyon soksz()r. tanui 
voltunk a gyerekek tönkremenetelének. Ez az új intézmény is foglalkozik a család­
dal, de mindenkor a gyereket tartja szemelőtt,és minde1lekelőtt azőérdekeifvédi. 
Ez is foglalkozik a szülőkkel,' nagyszíilőkkel,masrokoriokkal és mindenldvel,akik 
a gyerek életében fontősak,'de,agyerekérdekei mellé teszi 'le avoksát. 
A másik újdonság az,:hogy,végrem~ghatározták,mitjdeiit·a gyerekvédelmi'alap'­

ellátás. Tehát ha a gyerek problémáin nem síkeriilsegíteni;'és a gyerekelketül a 
családtól, az intézménynekakkor is á gyerek utánkelln.yúlniaés továbbra issegíte~ 
nie kell. Tehát megszűnik az a labdázás,hogy amígagyerek:kevésbé veszélyezte­
tett, addig a helyi intézményekföglalkoznak vele; de amikor már nagy a gond; ak­
kor a megye vagy a főváros,elhelyezi.aző intézményébe, és ha annál is nagyobba 
probléma, akkor elkerül a,javítóba'\.ami már országös szintű intézmény. Most 
ilyen nincs, amelyik gyerék, itt lakik, az hozzánk, tartozik, i egészen addig,' anlig a 
család elköltözik. 
L. 1. : Milyen településeken működik ilyen intézmény? 

R. M.: Minden településen" dea ,törvény azt, írjaelő,.högy a kisebb települése\mek 
érdemes társulni. Ú gy tudom" hogy Budapesten két kerületet kivéve már mindenütt 
létrejött. 
L. 1. : lviekkora ez az intézmény? 
R. M.: Tíz státuszunk van. Erre szükség is van, mert körülbelül 30 ézergyerek van 
a kerületben. Szervezetileg a kerületi családsegítő "telephelye" vagyunk, de szak­
mailag teljes önállóságot·kaptunk. Be 'szoktam számolniacsaIádsegítővezetőjének 
a mu11.kánkról, de ez nem több,mintgondolatcsere, ő nem szól bele semmibe. Pénz­
ügyileg nem vagyunk önállóak,és ez nagyon rossz, mert szakmailag agyerekjólétit 
külön feladatnak tartom, nem a családsegítés részének, s azért iS,mert én kórábban 
hozzászoktam az önállósághoz. 
L. 1.: Kik a munkatársaitl1 

R. M: Senki nem kezdő, mindenki tobb évetdolgozott már hasonló területen,Egy 
szociális munkás kollegámj öttát velem a régi munkahélyeinről, és egy asszisztens. 
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Két munkatársat örököltemaz ittenicsaládsegítőtől, de mindkét esetben mondhat­
tam volna nemet, ha úgy akarom. Három fiút pedig kívülről szereztünk. 
L. l. : Milyen végzettségűek a munkatársaid? 
R. ·lvJ.: Van egy tanítóbács~nk,akitnentálhigiénikus,és.most családterápiát tanul, 
van egy szociális munkás hallgatónk, aki diplomás. szociális munkás lesz, van egy 
magyar-könyvtár szakos tanárunk, aki mentálhigiénikusdiplomát is szerzett, és ko­
rábban pártfogóként . idolgozott:A,ztáh:van két szakképzett ,szociális munkásurtk, a 
fejlesztő pedagógusunk . pediggy~wPedagógllsképz~ttségű ... Ezenkívül van egy 
megbízott jogászunk" aki .nagyon kell, főként arra, hogy,segítsenaszöciális munká­
soknak . .Egyébként úgytgondolöm,;1l0gya szakmai képzettség szükséges, . de önma­
gában nem minden:,Ez~kaz embetek,nemazért felelnek meg ennek az intézmény­
nek, mert ilyenavégzettsegiik;>hanemazért, mert van lelkük és eszük ehhez a 
munkához. 
L. 1. : Hogyan kaptá,tok eztahelyet? 
R. M.: Ez eredetiJegóyoda ;volt,' nenr:miattunk szüntettékmeg,máf hat éve nem 

üzemeL Eddig a Szemben lévőiskdla,használta, . itt voltkét·tantermük;de most már 
elférnek az iskolában .. EzegyQlyanhely~ amiről:az emberállliodik.Van egy gyö­
nyörű kertünk és aB-áz fÖI<;l$:p.ntjearl~llélik,teljesenkülon bejá:rattahA felettünk lé­
vő két emeleten lakások,vant;lak."fyfQst, még nem:vagyufik,berendezkedve,mert felú­
jítás előtt állunk,ésarnígl ez nincs kész, nem akartuk ;meg-venniabútorokat. 
L. 1.: Milyen jeladatokat/át el ez 4zintézmény'l 
R. M.: A törvény értelrnébenmindeIifélét.csinálhatunk; .ami a gyerekek jól-Iétét 
elősegíti. Tehát csinálunk prevenciót, vagyis' szabadidősprogramQkat szervezünk 
azoknak a gyerekeknek, ~ik.még nem veszélyeztetettek. Egyébként általános ta­
pasztalat, hogy ezeket a programökat azok ,veszik igénybe,akikrászorulnak. Ter­
mészetesen foglalkozunk azokkal a gyerekekkel, akiknek a családja felkeres ben­
nünket valamilyen gonddal. U gyanez,előfonlulhat úgy is, hogy valamilyen. intéz­
ménynél jelenik meg a. probléma,p~ldául óvodában, 'is~olában, védőnőnél, orvos­
nál. Vagy a nagymama bemegy agyámhivatalbaegy problémával, és onnan küldik 
ide, vagy az iskolában a tanító néni behívja az anyukát, hogy Pistike az utóbbi idő­
ben nagyon szétszórt, nem mennének-e el a gyerek jóléti szolgálathoz megbeszélni, 
hogy mi a gond. Ezek. mind önkéntes jelentkezők. 
Aztán vannak· a küldött gyerekek,;akikről levélben értesülünk, valahonnan, . tehát 

például az iskolai: gyerekvédelmifel~lős leírja, . hogy Varga Józsika; aki· ötödikes, és' 
eddig is sok baj volt vele, most felháborítóan viselke?ik, az iskolában. Ez régen úgy 
működött, hogy védő-óvó intézkedést kértek a gyámhatóságtóL Most ehelyett is 
hozzánk. fordulnak. 
Aztán van a munkának az a része, amikor az önkéntes. együttműködés keretében 

nem tudmik segíteni, de a szakemberek nem tartják indokoltnak a családból való 
kiemelést. Ilyerikorakerületigyámhatóságvédelembe vesZi a gyereket, a családot 
kötelezi az együttműködésre,ési• kirendelimellé,a gyereIgóléti; szolgálat családgon­
dozóját. És végül az is a mi feladatunk, hogy acsaládjukból kiemelt, külön nevelt 
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gyerekeknél elősegítsük, hogy minél előbb és minél problémamentes ebben vissza­
kerülhessenek a családhoz. Ezenkívülfigyelnünk kell arra, hogy a kerületben llÚ­

lyen szociális problémák vannak, amelyek a gyerekek](elkapcsolatosak és javaslatot 
tehetünk ezek kezelésére. 
L. 1.: Milyen életkorú gyerekek kel foglalkoztok? 
R. M.: A törvény aztírja, hogy az ember születésétől tizertnyolcéves koráig gyerek, 
de a törvénykiterjed a fiatalkorú felnőttekre is huszonnégy éves korig. Mindenkivel 
foglalkozunk, ,aki ide bejön, vagy akiti ide· küldenek . Sok . esetben csecsemők vagy 
pici gyerekek. szülei· keresnek· megbenhünket: Ilyenkor általában .láthatási· bajok 
vannak vagy azelvált.szülők, vagy a szülők ésanagyszűlők között; vagy gyerektar­
tási-díj gondok terhelik 'az egyedülálló anyukát. 
A másik gócpont a Íizenegy-tizenhároinévesek,akiknéliliagatartás-problémák je­
lentkemek az iskolában, és nagyon sok·az olyan.Úlll.u1ási nehézség, amineka hátte­
rében vagy általános elhanyagoltság,vagyvalamilyen,'azalsótagozatban ;~beszer­
zett" részképesség hiánya húzódik meg. Tipikus.:eset;howatoleráns tanító néni az 
alsó tagozatbanmég tudtakezelniPistikét,de Ííztanárafelsőben már nem tudja. 
L. 1.: Mit csináltok ezekkel.agj;erekekkel? 
R. M.: Részben az egyes : családok egyediproblérnáival fogl~lkozó,· úgynevezett ese­

ti szociális . munkát '. végzünk" illetve' eztpróbáljmcgyerekköZpontúváfoIll1á1ni. Ez 
azt jelenti, hogy. a szülők >egye,niszociális proplémái iannyibaIl i érdekelnek bennün­
ket, amennyire. a. gyerekre is,hatássalVa:rma.k .. Eze11kívw"nagyon' erőteljesel1··szerve­
zünk szabadidős foglalkozásokat, mert nem akarjuk, hogy az terjedjen elakefÜlet­
ben, hogy. mi vagyUnk a "rossz gyerekek'?; gyűjtőhelye~ 
Szerveztünk egy gyerekklubot; '. ahova .eleinte csak az általunk 'egyébkérifis ismert 

gyerekek jártak, de egyre gyakrabban elhozzák már a barátaikat is. Aztán folyik egy 
ovi-bajnokság,amelyentizenhéLcsoport óvodás versengett i <itt a kertben. Nagy 
visszhangja volta kerü1etben,jövő. héten lesz a döntő. · Ez olya.nszempontból volt 
nagyon fontos, mert úgy éreztük; 'az óvodák tarthl1aktőlünkAz óvónők egyébként, 
ha egy veszélyeztetettgyerekk:eLtalálkomak, nagyO]l.neh~zen:mondják el ezt a szü­
lőknek, és egy.kicsit úgy éli1(meg~;mintha.ez!a·sajáVkudarcuk lenne. Az iskolai pe­
dagógusok akkor küldik ide a.gyerekeket, amikor·fela.dják, illetveelfordúlnak a 
gyerektől. Azt mondják, hogy~?,:.egyrossz,gyere](,beteggyerek, deviáns gyerek, ha 
már én sem tudtam mit kezdeni vele. 
L. 1.: Mennyire ismerik ezt az intézményt a kerületben? 
R. M.: 1997 novembere··óta·v:agyunk elérhetők, és azóta százötven·család fordult 
hozzánk, ami iszonyú nagyszám. Ennek a fele. önként keresett meg bennünket, pél­
dául annak alapján, hogy:olvastak ,rólUnk a helyi'újságban: 
L. 1.: Mik azok a tipikus problé'mák,amikkel·a pedagógusok vagy a szü lők jeJen t­
keznek? 
R. lvI.: A gyerekek rnagatartásával és 'a t~lllu1ássa1 vruógolldök. Tennészett~sen ná­
lunk gyakrabban jelelmekmeg az "aktívanross:l' .gyerekek. A passzív~ vissZahúzó­
dó gyerekeket a tanárokjobbanelviselik, IIiint azt,aki állandóan zavarjááZótát. 
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L. f.: Mit csináltokezekkelaz"aktívan rossz" gyerekek kel? 
R. NJ.: Erre nehéz így általánosságban válaszölni. VaJl a kerületben egy nagyon jól 
működő szervezet,aziskóHligazgatók~munkak.özössége. Márciusban nálunk tartot­
ták az összejövetelüket. Mindig máshova mennek, és az adott intézmény problémái­
val foglalkoznak. Az itt lévő iskolaigazgató iskolaigazgató közül hárman azt mond­
ták, hogy; ők nem tudják; . hogytni mitcsináltunk'a gyerekeikkel, . de teljesen elvará­
zsoltukőket. 

Elmon<.\ok egy tipikusesetét,>amikQr valóbanvarázslunk.Általában:vanegy há­
romszög;. ahol a gyerek a vesztes; Az iskola,elkezd visítani, hogy a : gyerek rossz. A 
sziUőelqször a gyerek mellé Ml,és azt mondja, hogy az iskola a 'rossz, mert náluk 
otthon semmi probléma nincs. De azjskola változatlatlUlhibáztatja agycreket, ~_s 

ez a szülőnek ~gyrekelleme~lenebb~Adaig~addig,míg:a.szülőmegelége1i, hogy 
mért keR neki bejárnia az iskolába,mért·kell ilyenhelyzetbe:hozniőt~· és fokozato­
san ő .is a.gyerekellénfordutEbben.a.·hároms2;ögbetrmáregyrekevésbé tud bárki 
is szót érteni amáSikkaL)I1yenesetekben,: IIlÍ.megkapjuk'·.ajelzést'azjskolától, és 
küldünk a szülőknekegyi szerelmeslevelet,:amiben 'kérjük, hogy j öij enek . be hoz­
zánk. Ilyenkor bejönnek és behozzák a ~ereket~milleegy"véres rhngyot", leülünk 
velük éselkezdfu:lk~áI'gyalni;AszüIQkelőtt.megkérdezzükagyereket,. hogy ő mit 
gondol.errŐI a:zegész' történ~trqLAsZülőneká1talábml I1lár.attólleesik az álla, hogy 
Ini nem rapportot t(útunk,~neI1l:Jeszítjük ·keresztre ai gyereket, nem próbálunk igaz­
ságot tenni. Egyszerííenmegkétdezziika-gyerektől;hogy.őimit gondol arról, hogy 
miért nem sikerül jónák lennie az iskolában:Egy'csoI1lóesetbeIl egyszeruen az a 
helyzet, hogy a szülő kénytelen} végigh,allgatni' saját ··gyerekének. a véleményét az 
ügyről, olyan áttörésthoz, hogya korábbi játszmamegszakad. Ettől valahogy min­
denki elkezd másképpen műkÖdni. 
Volt például egycsalád;:ahotegy elsős gyer(':krendszeresenmegszökött az iskolá­

ból. A szülők válófélben voltak, az apuká nevelte a, gyereket, az anyUka elköltözött. 
A gyerekpedigrendszerescn. elszökött· az:. iskolából' azanyukához.Első pillantásra 
úgy né:zettki, hogy ennek.az.Ügynek .• setnnri köze;:nincs:áziskolához,:.deaztán mégis 
kiderült, hogy van, mert a tal1ítónénipártoskodOtt,illetve/peleavatkozott a szülők 
válóperes.ügyének a rejtelmeibe és ezzel elérte, hogy a'gyetekaz iskolában agresz­
sZÍv és kezelhetetlen volt, vqgyfogta a táskáját és egyszeruen. elment Mi leültünk a 
két szülővel és a gyerekkel, és. azokról a problémákróLbeszélgettünk~ amelyeket ed­
dig is tudtak, de egymás előtt soha ki nemmolldták. Ez a gyerek ma már - ha lehet 
ilyet egyáltalán mondani -' problémamentes; Ezek ami sikerélményeink. Ugyanak­
kor valahol ez elég szomorú is; mert aInit mi . teszünk; azt . gyakran a pedagógus is 
megcsinálhatná, ha szóba állnáa gyerekkel,; és hanem menne bele minduntalan a 
mókusketékbe. Akkor t.alán ránk kevésbé 'lenne szükség. 
Aztán azt is csináljuk, hogy heti egy alkalommal ezek a "gazember, rossz gyere­

kek" bejönnek a. klubunkba, és ott ttilajdonképpensemmikülöilösnem történik, 
csak játszunk és. beszélgetünk velük. Ezen egyelőre, . mivel még< nincs' több' csopor­
tunk, gyakorlatilag Ininden munkatárs ott vaIi.ltts~óbaállu~ a gyerekekkel és a 
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gyerekek tanúiannak,' hogYll1ihogyan kommunikálunk egymással,'hogy"húZZUk': 
egymást, hogyan viccelődünk. Abszolút spontánok vagyunk, ezt meg ds beSzéltük. 
Elengedjük magunkat előttük"'és ugyanúgyhülyéskedünk; o ahogyarl magunk, között 
szoktunk. És valahogy; ez'olyanhatássalNan a gyerekekre~hogy szeretnek idejárni 
és elkezdenek velünk. ősziriténbeszélgetni. 

L. 1.: Olyan nincsjibógyregygyer~krze~'hetirendszere~ség~el:idek~llu~rnia? 
R. M.: Olyannincs~'h()gy;kell,Jleiolyan~an, hogy rendsz~r~s~~,jánid~:,,;Példáulvai 
laki megbukik, ,.tanul~si:,nehézségei, vannak,:és • rendszeres~n;b,,~járu(l'fejlesztőp:da­
gógusunkhoz ....• Van ;egy:gyerek; aki;'például a;,.szünetben'·min~en .nap'bejött/A fej~ 
lesztő pedagóguskorrepet~lta,!de !úgy;hogyeközbenhihetetlem sikerélményt adott 

. neki. Ez agyerek:azóta.kéÚhárom·!jegyet;javítottegy.;égytantárgyból~ vagyisbélIl­
dult. Most nyole~tíZjlyengyerek járihozzánkkőrrepéfálásra. 
L. f.: Milyen. munkamego§ztás 'WIn 'a "nevelési '.' tanácsadók, a'· családseg1tők·· éS" il 

gyerekjólétiszolgálatokkozoit?· o' ' 

R. M.:' Szerintem. ennek úgy kellene működnie, hogya csalá~segítő~lyan csala­
dokkal foglalkozik, amelyek a problémáikkal. saját elhatározásbólf~lkeresik 'az in;;. 

tézményt, és .. otta"sz09ifdisn:urik~stólsegíts~getKápnak. .A:~*~f1atba~·a CSalá?­
segítő nagyon: so~rnindenr~lTIleg'yan t~rhelve~'lllertjeleIi1eg,!(gy~ah ;a"~:.~d,~agy 
intéz segélyt.,! A;.n~~elési\tanácsad6ytszontegypsd,~gógi~f<f~jles~é~'centtikl.ls,"é~ 
pszichoterápiás intézlnéllye;,Tehát akkor ~; segít,ha;igyrerel\;.ter,ápi~ra,család-~erá~iá-" 

ra, vagy párhuzamps,sziilő~gyerék.:.terápiárai,vansZíikség; FoglaI1$:oZik adisleXiáva1, 
disgraphiával. es dischlkuliával,illeíVe tanuJastechniKaisegítségyt 'nyújt 
L. 1.: És hogy működik ezai'munkamegosztása gyCikorlatban?Nem azért'hozták 

létre ezt az új intézményt, mert a másik kettő nem működik megfelelően? 
R. M.: Kétségtelen, ,högyegymeglévő intézménynek.' könnyebb a 'specializálódás 

fele haladni,' .és a kapcsolódóvagyrókori:pmblémákelől, hatásköri.indoko\kalel.; 
zárkózni. Ezpersz~.nem.aztjelenti~!hogya'l11ásik két intéZ1Il.~nynemműködik> De 
azt gondolom; hogy·.hi~J1yzike~:szöciálpolitikailll~nedzsnlynt"tehát·.egyiolyán 
szervezet, amely három-né~'ember~?1: i~ll, .ésamelynek ;azlenne iadolga; ,~ogy 
mondjuk egy kerület vagy egy;település helyiszociálpolitikáját'átlássa,ésazinté~­
mények közŐttimunkamegosztástés "munkakapcsolatot elrendezzeés koordiriálja. 
Miután az egyesketületek, jlletve'telepüIések ne11l·egyforniák,iezértahelyi sajátos­
ságokhoz igazodú.sz09iális ihtezméftyiendszerrelenne szükség"és erről' csak helyi 
szinten lehet döiltenL 
L. I: Most a törvény írja elő, hogy egy-egylelepülésenmilyen·intézménylegyen? 
R. M.: A törvény csak azt írja elő, hogy - a gyerekjúlétnél maradva ~ agyerekjóléti 
szolgáltatást meg kell szervezni, de hogy,' ez á,csaIádsegítőn belül történik, vagy 
önálló intézményben~ illetve másként, ez már helyi döntési kompetencia'. Persze ezt 
is lehet körü1tekintően,~zakmhllag:koríektülcsinálni,vagy!Tögtönözni. Bzattókis 
függ, hogy van-e olyan - az előbb részletezett ...:. szociális menedzsment, amelyatléÍt::. 
ja a helyzetet. Sok helyen például a gyerekjóléti szolgálatot a családsegítőre bízzák, 
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mert úgyis sokan vannak, ésügysem lehet tudni, hogy mit csinálnak. És ebben is 
sok igazság van. 
L.l.: Mit csináll1akazönkormányzati szociális bizóttsagok? 
R. M.: A szociálisbizöttságoktagjai olyan képviselők, akiknek,van valahol főállá­
suk, emellett vállalják a képviselőséget, éspluszkéntmégválla1ják.a;bizottsági tag­
ságot is. Neki~az a.dolguk, . hogy az· önkormáhyzat.szociális .Ügy~iben. állást foglal­
janak ésa' seg~ly~Jc.elp~ztásáról dQntsenek;!Például a' mi kerületi bizottságu!Jkban 
egyetlen egys:lociá~politikussincs; Emellett i~zegyjó bizotfság;:,mert ; ~htagjai lai­
kusként rendkívül e]1'lb~rs~gesek,;deez a dolog természeténél fogva nemprofesszio­
nális szociálisrnenedzsment. Ha tiszta .. lappalJehetneindulni, .é:nl~trehoznék egy 
három tagú szociális··menepzslllentet,,·'amelynek··· az·lénne a.dolga;hogytervezze 
meg az adott település szociálisintézméIÍyrendsz~rét akorösszetétel,.:a társadalmi 
összetétel, az igényekés,a:márfelgyűlt tapasztalatok, alapján. Ez (i·testület bízna meg 
különböző intézményeket és civil szervezeteket különböző feladatbkellátasával. 
L. 1.: Milyen·,társqda:lmirétegekbolkernlnek . ezekbe azintézményekhed leggyqk-

rabban azemQerek? 

R. M.: A csalác,lse~ít91,1él lQ87r88-ban.:aztt~paszta1tam,hogyaJegszegényebbek,a 
legelesettepbek,' a~é.r4e1<eiketlegke~é~béérvény~sítő ,emberek" kerilltek'az intéz­
ménybe.Ezután,foKozatosan'·kezdett megjelennia:lecsúszó, 'és ·'lelJefe~edett,ikoráb­
ban jól szitJJált, kÖ:lepr.éteg,.,tel}átaz alkoholistamémök;a rokkant<tanár; . aki '. na­
gyon hirtelen,csJÍszOttdéya.lílllliérL', Itt a,gyerekjólétinél", visiont!IIIost azt látom, 
hogy jócskán YélllÍlakjl felsőközéprétegből Olyan.niuIlkájukbarüsikéres . emberek, 
akiknek nincs jdejük agyerekeikre, tehát megjelenik a.rohangáló vállalkozó és a 
táncosnő is. 
A legritkábbélll. a tá:I:sszak:mák. gyerekei; kéfÜlnek.hozzánk.Ez a kerület egy kisvá­

ros, ahoi nagypll söktanár, Óvónő, Nédőnő, dolgo~,· aki itt is lakik. V annak infor­
mációink. arról"hogy:neldk iSNaIiIiak :probt~rnái}(~;deezkevésséjelenik meg itt. 'Ha 
például, egy tanár;'azt:tapasztalja, .. hogy',.a. ko~leg~j*nak' a 'gyerekével,',probléma van, 
ezt nagyon nehezen tmlja aszijJő~kollegávatrn~gbeszéllli: 
L. l.: Manqp!iqgmibŐJ~sz.qJ:mazikxilegtöbb proq!éma? 
R. M.: Én' azt látom;.högy 'IIlanapságminden, ami volt" megkérdőjeleződött,és 

minden elbizonytalanodott,az ;értékek,anorrn.ák, a kultúra. Mindenki meg van 
kergülve. A mai f~lnőttek;' szüleimegkérdőjeleződtek, 'Így ,megkérdőjeleződött mind­
az, amiben felnőttek. A gyerekek teljesen összezavarodtak. Nem ,tudják,mi a fontos, 
pénzt keresni,. vagy szakmát tanulni,;',EzértmosÍ" minden ·társadalmi'rétegben jelent­
kezhet probl@.ma. 
L. 1. : Ez a rendszerváltas ó[a(dakult így? 
R. M.: Én előrébbtenném,mofidjllk a ',80-as évek közepére, amikora KISZ. tagság 

már vicc vQlt,·de:aszü}(~k ottll,onmégis azt :mbn,dták, hogy a felvételi miátt azért 
jobb belépni. 
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L. l. : Ez a kettősneveléskorábbanisjellemző~volt. 
R. M.: Amikorkorábbanlvéreseu;komolyvolta kettős IJ.evelés, mert konspiráhii 

kellett, az jobban átlátható, jobban.> elfogadható, és jobban. feldolgozható helyzet 
volt. De amikor má;nem volt olyan. komoly a· helyzet;. és nem.lehetetttudni,; hógy 
minek mi a következménye, ;akk:()f ahelyze~átláthatatlanabbávált. 

L. 1.: Az 1990.,es valtozásehhezképestpozitív volt,mertmegszuntapolitikatha-
zugság. 
R. M.: Igen, deaziöss~es ,korábbiértékelvesz;~tt :PéldáuLI11árja·'.80~asévekben is 
megfigyelhető ,volt;:l1ogy "a~ok ,já,rtakjó1, .. (,}kik ··.neIl13z'.áhnaíkat:kergették; .. hanern 
elmentek pénzt keresIli.,.I(oni~ban.HelIetettnemtqdniad()lgokról,;IIlertmÍIlden ~fil 
volt fedve: Most viszont minden kiderüL) Az em~~reknek .ínélguknakkel1eligázod~ 
niuk az eseményekésazértékekiközött .. :Miszollt.akevésbétájékozott töb~ségszere":" 
ti, ha a· dolgokifeket~késfehérek,átláthatókRáadásulmindenkibenvolt vala~i 
szép elképzelés arról"hogymilyenJ~szl ademokrácia,és egyáltalán nem olyan lett. 
L. 1.: Tehát aszülők'bizonytalanokJ·esezerta gyerekek nem kapnak határozott ér­
tékekef. 

R. M.: Megaz'óYQ(péniis,bizonytalan, ésa tanárok isbizonytalanók13zVabizony~ 
talanságotnagyoIll1e4éz,át~lni;:és,nagyonnehéz!ebbel1:~apasZkodók,attalálni, a 
gyerekeknek,' Nagyon soMJelnptt:magaisWzonytalan.az>értékek;a:társadalíni ,helYr 
zet, a kultúra, ~televiz~ó';ITlPsórol<közötti választás tekin.tetében, tehát afontóses,' a 
kevésbé fonto~d()lg9'k:tekj:nte~~p~nis,;ésez;hatagyeí"~kelq:~; 
Példáu1·· volt egy • tizenhárolll:éves:'gyerek;:akit'azapukája'hozott eL Ezagyer~k 

olyan határozottan és. megközelíthetetlenül állított~( hogy semmi más nem fontos, 
csak a pénz, ami egészen megdöbbentő volt. Ebben az volt a különös, hogy egy ti­
zenhárom évesgyetekáltalábarr még nyitott az új értékekre, még elbizonytalanítha­
tó, alakítható. De ő megközelíthetetlenül "készen" volt. Ki akarták rúgni az iskolá­

ból, mert olyan felháborító,~~.~~s~Ü(edettésol,yan~w-ysszív volt, ~o~példá?lqühé­
ben kidobott egy vasszéket aziskolamásodIkemeleÚablakábólaszünetben, amikor 
ez bárkit eltalálhatott volna. Előbb elhelyeztük őt egy olyan alternatív iskolában, 

ami kevésbé poroszos. szellemű, de ott s~m,tal~lta 1~~~: a. h~lrét,:a~ánma&án)~nuló 
lett. Most elkezdettsportolni,ez töl~ ki a napjait, ésúgylát~zik,hogy ez jÓ hatással 
van rá. Végűlisólyan inegoldás'sZületett,ainitllem milaláltunkki, de az apávalfo­

lyamatosan foglaík9ztuhl(~nak·érdekébeIl, •• ·.~~gy .. ő·segitse~ll1e~oldani ~ helyzetet: 
L. 1.: Az iskolák többsege t mostis poroszosszellenlűnek látot!? . 

R. M. : Vannakt()leráIÍsabW~skorák, deilrenekvol~.ak ko~á~ban is., EzihtézIl1é~ytől és 
tanároktól fü&g.P~rsze ?ízo,~yo~in~é~ény~k~e~eze~t{írik a toleiánsabb tanárokat. 
L. 1. : Mennyire tudtok együttműk6dni a pedagógusokkal? 

R. lvJ.: Ez n~gyoii~ánÓ,z?~:EIl:azé!1ne~"e~eÜ1:~el~~~dőkee~~beá~'i~~é~é~ybe, 
mert úgy gondolo~Fhogyaz ember csaka}d(?r !Udj~ e~~ál,as~*.~,'~:~~fÚ é~1~~e­
ket a saját s~bjektfv é~zés,eitől: ha Inár ,egy lcic~i~' "b.e~?tt~~f~je'1a~a'\ E~'úgy~s 
lehet fogalmazni, hogy bizonyos tekintetben a petIagógusokatis kliensnek kelLte­
kinteni. Nem' aza feIadatuílk, hogy szeressük-őket'ésoarátkOzzUnkveIük; hanein 
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tolerálni kell, ami bennük van, és meg keH erősíteni, ami megerősíthető, ehhez pe­
dig érettség kell. Eddig egyesettől eltekintve jókapcsolatotsikerillt kialakítanunk a 
pedagógusokkal.. Ha van egy eredményes beszélgetés egy,pedagógussal - függetle.:. 
nűl attól, hogy.szilllpatikusnak tartom vagy nem .... ,'és',abeszélgetés végére közösen 
eljutunk valahova, akkor úgy érzem,. "ez;jó mulatság, férfi munka volt". 
L. L:.Hogyan értékeled azt, ami a mentálisproblémákkezelését illetően az utóbbi 
években Magyarországon történt? 

R. M.: Amitintézmén)\esértelémb~n ai elm~1ttizenkét -tizenhárom évben tettüHk 
az első család,segítők: ;létrejÖttétől;kezdve,·.· és amennyit ez a',lllentális· próblémákkaI 
foglalkozó Bzakniaaz'u.tóbbiévekben fejlődött Magyarországön, az egészen példa 
nélküli· az egesz világon. Én nagyon sokféle crnben:elbeszéltem erről, sokféle or'-

szágból, ·európaI.·v.al ... ·.isé.sam.·. eri,k.·aiv .. alis,.·. és .. Ill1 .•. ·u. de.,.'nki., .. • •. ·.; .. azt .•.. :m .... on .. dJ.·a,'. ak .. , i. t.Ö,bb. ször v.o.It " , - - -'- - - ,'- " " ". - - -- '-. -. - -".- -', - -._'--

itt, és ezt a folyamatot; látta~ hogy egészen fantasztikusan nagy utat jártunk' be na~ 
gyon rövid idő alatt .. T~hát ilyen értelemben nagyon Pozitíva,kép: 
U gyanakkorszomofÚsággal tölt el, hogy azt látom"hogy ebben él szakmában sem 

mindig a tisztességes .. és jól felkészült szakemberek érvényesülnek, hanem sokszOr 
"bratyi-a1apo~'\eltúrik;az,állóvizet. Ez a hozzáállás'lIéhaa,kiválasztásfa'és az é~é­
kelésre is jellemző;i~l~ egyáltaléillvam érté~elés.Ennekkö~etke~ében'egésze~elké­
pesztő;; hogy"es~tenké~tmilyeRi.ell1b~rek'ho~,a'döntéseKet;nIi~fen •• embereket ne:. 
veznek ki az intézmények!élére; . és, kiket inerirmern.ek; illetve ,nem akarnak félreállí~ 
tani. Jellemző, hogy ·minderilti;azt;szereti~ cha ;aza1ilttálevő eniberbesimul~·.al:k:al~ 
mazkodik,nem okozproblérnát,riern; gondolkodík"ll:ahemaztcsinálja,; amit a felét­
tese mond. 

(Az interjút Liskó Ilona készítette) 
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Fehérvári A,' •. nl .. ·k,o,':.Kérem. ,m ... u. tat.kozz.a.n .. G.k. b,e! . ,.'... ' 
Kissné Tót~ IfatqJin V~gy()k:"égzett~ég~met .te1<in,tvegy,ó~- .és~~zichopedagógus, 

illetve Államigazgatási ,Főiske>,14t i~ vége~ellL 1998,)a,nuáJ:~lseje óta vagyok .az 
önálló GyermekJóléti S:t()Ig@,a~,ye~etője,ezt'megelő~.ően,J.99~7tól a Pedagógiai o 

Szolgáltató K~Z}Jontgyenn,ekvédelmi csoportj~t"e,zytt~m;ilRQ3-tól mi, már tulaj­
donképpen ., fqlytattuIW" a •• tp~.G)'~nn~Igóléti .,.Szolgál~t .... t~y~lce,J.1ységéhez. hason1ó 
munkát, aminek a lényegea,zj~k()lais~()ciálisJ;ll,llnt<flyo1t.,.l~m*()r a gy~flllekvédel­
mi törvénr,~~gs~(!tett,q997. ,n,oV~ll1,,~~,l.), ,~ziskojai .• ~z9Pi,NiS mllnkát továl1b 
bővítettük.a~Öp'é~B~:n:~~őírtQ)'~pnekjq~éti.Szo~gá1~t.feladatkö~&et Mqst 1).egyedi,k 
hónapja, hogy.~~g~,et,a~~jÍ1~té~ény. "'. ., .'.' ... ' '. ,'W ..... · .... .. ' 
MészárosMárr~:,,~Pi?f'Y~Rt~tt~é?y1l1ytttkiJ11:re sZRci;íJism~ás, . aJ:3á.rc~y Gll~z7 
táv Gyógypedagó~ai Rőist<;olcW vég~zte1l119?4-bel1' Már a. diploma előttkapc,solat-




