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hatvanmillidrdos éves koltségvetési f66sszeg. Nem redlis tehat, hogy 6k valdéban egyen-
rang félként vehessenek részt az egyeztetésben. Mivel azonban az llamnak az az érdeke,
hogy kozottiik a vitds tigyek rendez8djenek, ezért mindenhol a vildgon szolgaltatéként is

megjelenik az ilyen iigyekben. gy van ez az egészségiigyben is. Egy miihiba sértettje vagy

annak hozzatartozdja nem tud egyenrangt fél lenni egy intézménnyel folytatott vitdban,
amely mogott — akdrmilyen szegény is az egészségiigy, de — mégiscsak ott all az egészség-
biztositd 6ridsi, az egyénnel 6ssze nem mérhet6 méretii intézményi hattere. Nem véletlen

tehdat, hogy az egészségiigyben ugyanigy allami szerepvallalds van. Mindez persze igényel

szabdlyozast, intézményt, igényelne kutatast, nyilvanossagot, szakmai sztenderdeket, 4t-
jarhatésagot més dgazatokkal. Osszességében tehit a kozvetitéi szakma igazsagiigyi, ok-
tatasi, munkaiigyi teriiletrél épitkezd koz6s etikai kédexét.

* k %

Tandarok és didkok az iskolai vitarendezésrél

Vélemények a tandr-didk vitahelyzetek intézményi kezelésérdl szakképzd iskolai
tandrok és didkok fékuszcsoportos vizsgdlata alapjdn’

Az iskolan belil zajlé konfliktusok kezelését meghatarozé tényezk érzékeltetéséhez egy
szakképzd iskolai tandrok és didkok korében zajlé friss kutatds adataihoz fordulhatunk.
»Az alternativ vitarendezés, az érdekalap targyalds és a resztorativ technikdk bevezetésé-
re vonatkozé program vizsgélata” cimmel zajlé kutatdst az Oktataskutatd és Fejleszt6 In-
tézet munkatarsai végezték ™ 2012-ben. A kutatds célja annak feltardsa volt, hogy milyen
lehet8ségei vannak a hazai oktatasi rendszerben a megszokottél alapvetéen eltérd konf-
liktuskezelési eljardsoknak. A kutatds keretében egyebek mellett az iskolakban felmerii-
16 konfliktus-tipusok és az ezekre adott valaszreakcidk, megoldasi médok 6sszegytjtése
zajlott. A fékuszcsoportos vizsgalatok sordn 18 szakképzé intézmény 9-11. osztalyos ta-
nuléit és pedagdgusait kerestiik fel. Az aldbbiakban az e korben zajlott beszélgetésekbél

valogattunk a tandr-didk vitahelyzetek kezelését jol példazé idézeteket.

A beszélgetésekbdl kiemelt részleteket négy témakorre bontottuk, az idézeteket mind-
egyikiiknél tanar-didk bontasban tiintettiik fel. A konfliktusos helyzetek kezelésére vonat-
kozoban elséként az egyeztetési eljardsokkal kapcsolatos véleményeket mutatjuk be, majd a
problémék kezelésének masik oldalardl, az intézményvaltassal végz6d6 vitds helyzetekrol
gytjtottiink példakat. Mésik kétidézet-csokrunk a vitds helyzetek szerepl8ire fokuszal: a
szill6k vitarendezésben betoltott szerepére illetve a didkok tanulmanyi teljesitményének
érrékelésével kapcsolatos f6bb kritikakra.

* A program megval6sulasat az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma megbizdsabol a Munkaer6-piaci Alap ta-
mogatja. A szerz6désszam és targy: FKA-KT-26/2008. szerz6désszami ,, Az alternativ vitarendezés, az
érdekalapu targyalas és a resztorativ technikak bevezetése a szakképz6 intézmények miikodési és nevelési
gyakorlataba” cimu projekt.

** A vizsgalat megvaldsitasban részt vevé munkatérsak: Ercsei Kalman, Fehérvari Aniké, Greksa Edit,
Gyorgyi Zoltan, Imre Anna, Kallai Gabriella, Kerényi Tamas, Kovécs Istvan Vilmos, Kurucz Orsolya,
Martonfi Gyorgy, Németh Etelka, Nikitscher Péter, Puskas Szilvia, Sagi Matild, Szemerszki Marianna,
Tomasz Gébor.
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»...ha kimegy az életbe kinek fog sz6lni?”
Vitarendezés egyeztetéssel

Tanarok:

»Az tetszik az egyeztetdben, hogy egyrészt ott van a didk s az 6sszes szaktanar, akinek
gondja van vele... Ott van a gyermekvédelem is, aki vezeti az egész eljarast, és ott a sziild
is. Azokban az esetekben, ahol részt vettem egyeztetd eljdrdson, nagyon fontosnak taldl-
tam, hogy a gyerek visszajelzést kapott felnéttek elétt, hogy a sziild hogy érzi magat az
tiggyel kapcsolatban.”

»A cselekvési terv kapcsan sziiletett egy kozbiilsé megoldas, a jovatétel és ez egész jol mii-
kodik idén. Igy a dohdnyzassal kapcsolatban megvannak a fokozatok, hogy figyelmeztet-
jik el6sz6r széban stb. Mas dolgokban is ezt hasznaljak mér a kollegak. Tehat a didk nem
fegyelmi fokozatot kap, hanem amikor példdul megdobaltak a buszmegallét hégolyéval,
utdna egy napig vagy egy hétig takaritaniuk kellett a jardat.”

»T6bb olyan fegyelmi targyaldsos esetet tudok mutatni — azt mondom, hogy legaldbb
huiszat, harmincat — amit siman, nevetve meg lehetett volna spérolni, ha a tandr odamegy
¢és azt mondja: kisfiam én ezt veled, anyukéddal megbeszélem hatszemkdzt, hdrmasban.”

»Amit mediaciéig tudtunk elvinni, annak nagy szazaléka megéllapodassal végz6dik. Ha
mediaciéig nem tudunk eljutni, akkor az a probléma, hogy hidnyzik a belatas-tudat bar-
melyik részrél. Leginkabb a sértett, nem a sérelmez6 részér6l.”

».rendezni vitat, vagy konfliktust csak gy lehet, hogy valamilyen médon torekedje-
nek a megoldasra. De 6k eleve nincsenek azon a szinten, hogy meghallgassdk a masikat,
megvarjak a masikat, hogy tudjon beszélni, barmilyen médon kommunikélni a legalap-
vetbb dolgokat.”

»Az az én gyengeségem, ha a didkot az igazgatéhoz kell vinni, mert akkor én vagyok az
utolsé senki a szemében.”

Diakok:

»...a probléma megolddsa megtortént, mert megbeszéltiik és a végén letisztdzédott min-
den. Mindenki elmondta a sajat alldspontjét, sajat gondolatait. (...) Utdna jé viszonyban
lettiink a tandrral, most 6 tanit engem ujra és 6 az egyik legjobb tanar, akivel a legjobban
vagyok.”

» — Kihez fordulbattok, ha egy tandrral problémdtok van?

— Osztalyfénokhoz. Vagy igazabdl az igazgatdhoz is mehetsz.

— Ahhoz nem érdemes. Mar voltam néla.

— Mert bebizonyitja, hogy te vagy a hibas?

—Igen.

- Gondoltam.”

»Ha itt az iskoldban hozzaszokik, hogy a tandrnak szdl, ha valami baj van, akkor, ha ki-
megy az életbe kinek fog sz4lni? Errél szdl a torténet.”

» — Tudtok valakirél, aki volt egyeztetin?

— Persze a fél osztaly. Komolyan. Nem viccbél mondtam.

— Es mit mesélnek? Mi torténik?

— Semmi. Azt mondtdk megvédték 6ket és ennyi.
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— Megvédték dket? Ki?

— Hét a tanarok. Nem tudom, nem voltam ott.”

»Oten voltunk, ketténknek volt fegyelmi: nekem, meg egyik osztalytarsamnak. Ot em-
ber volt az, aki mindig réh6gott érdn, meg rendetlenkedett és akkor volt egy ilyen beszél-
getés. Mindenkinek behivtak a sziileit, meg a tandrokat — ez nem fegyelmi targyalds volt,
csak beszélgetés.

— Akkor egyiitt iiltetek le mind az oten meg a szill6k?

— Igen, egyiitt.

— Ki wolt ott az iskola részérdl?

— Igazgatdhelyettes, hirom tanar, meg valami elnok. A fegyelmi bizottsig elndke.

— Mi lett a beszélgetésnek az eredménye?

— Al kellett irni par dolgot. Al4 kellett irni, hogy nem fogunk r6hégni, nem fogunk ren-
detlenkedni. A fidk nem tilhetnek egymas mellett 6ran.

— Ezt elfogadtdtok, vagy kénytelenek voltatok elfogadni? Hogy volt ez?

- Koriilbeliil kénytelenek voltunk.

— Mennyire tarthatd ez most be? Mennyire tartjdtok be?

— Hellyel-k6zzel.

— A tandrok részérdl most mdr rendben van?

— Meg vagyunk bélyegezve.”

»Ez itt alapvetéen a végallomas”
Vitarendezés helyett intézményvdltds

Tandarok:

»-.aZ osztalyomban volt egy olyan probléma, amit szerintem nem nagyon sikerilt kezel-
ni. Az eredmény az lett, hogy a kislany kiment magantanulénak, hogy megszabaduljon
attdl a néhdny osztalytarsatdl, akik nem vették komolyan ezt a mediéciét. (...) Ami, azt
hiszem a lehet§ legrosszabb megoldas.”

»...most legutdbb volt nalam egy anyuka. A gyerekének drog problémadi vannak. (...) Itt
sajnos nem volt egyeztetd eljards. A gyerek honapok 6ta nem jar iskolaba, kergettiik 6sz-
sze-vissza, mindenfelé. A végén mar csak a Polgdrmesteri Hivatal segitségével tudtam
elévarazsolni 6t, nagy nehezen. Mondjuk, ebben az esetben nem hiszem, hogy egyeztetd
eljarasra van szitkség, hanem maés szervekhez kell fordulni. (...) Ezt is példdul szépen meg-
oldottuk, jegyz6, csalddsegitd, gyermekjoléti, mindenki felé jeleztiink, hogy mi legyen,
hogy legyen. Ha tobben 6sszefogunk, akkor nyilvan tudunk neki segiteni. Igazgatd tr is
engedélyezte, hogy legyen magantanuld, csak vizsgazni j6jjon be, hatha otthon meg tud-
jak egy kicsit jobban fogni.”

»Nalunk csak nagyon radikalis intézkedésnek van hatdsa. Ha kap valaki egy osztalyfé-
nokit, egy igazgatdit, nem érdekli. Ha kirakjuk vagy megvonjuk t8le azokat a timogata-
sokat, amiket kapott — mondjuk a bérlettdmogatdst — az mar igen.”

»Nagyon tetszik és teljes mértékben egyetértek azzal, amit mds orszagokban hallottam,
hogy kizdrndm ket az iskolabdl két-hadrom napra, vagy egy hétre, két hétre felfuggeszt-
ve. A gyerekek nagy tébbsége olyan, hogy, amitél tiltjuk azt azért is megteszi. Ilyenkor
két hétig otthon foglalkozna vele anyuka, apuka, és akkor meglatja, hogy jobb, ha bekiil-
di. Nekem ez tetszik.”
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»Ezittalapvetden a végallomas, ezért nekiink nem azok a médszereink lesznek se ma, se
holnap, amelyek dltaldban egy masik iskolaban bevalhatnak. Hiszen 6ket majdnem hogy
ugy kell kezelniink, hogy 6k itt egy adott allapot. Olyannal ne is prébalkozzal, mert nincs
annak értelme, hogy te téle megszabadulj, hiszen nincs tovabb hovd mennie a gyereknek.
Itt azok a médszerek, azok a pedagdgiai fogasok az eredményesek, amelyek megprébal-
nak valamilyen konszolidaltabb allapotot létrehozni.”

Didkok:

»Az osztalyomban harmincketten voltak és négy gyereket vittek le szakmunkéasba. En
szakk6zépbe jartam és 6k nem értették az egészet. (...) Volt egy ldny, aki egy 6réra, két
6rara bejott, aztan hazagyalogolt a sorozatat megnézni, 6t ezért tették le. A masik hdrmat
pedig azért, mert nem értették.”

»A mi osztalyunkban is van most egy ilyen tanar—didk konfliktus, és az a didk el is fog
menni innen az iskolabdl az év végétsl.”

» — Nagyon sokan elmentek.

— A didkok koziil?

- Igen. Azok mentek el, akik miatt volt ez a konfliktus.

— De elkiildték Gket, vagy elmentek?

— Elmentek. Van, akit kiragtak.

(-)

— Es hogy megy egy ilyen kirigds, miért rigtdk ki Gket?

— Féként az, hogy tanar-didk szokott veszekedni, mert mi koztiink, didkok kéz6tt nem
nagyon volt konfliktus. Es akkor johet a fegyelmi, és akkor kirtigték.

— Nalunk nagyon kénny kikeriilni, mert kapsz harom szaktanarit...

— Szaktanari, osztalyfénoki, masik osztalyfénoki...

- Volt, akit hianyzdsért ragtak ki. ,,

»Ha nincs semmi beirasom, akkor szabadabb vagyok dérdkon, hogy tigy mondjam. Ha
van szaktandrim, akkor figyelek arra, hogy van szaktandrim, aztan osztdlyfénoki, aztan
igazgatdim, ahol most tartok, akkor tudom, hogy inkabb bekussolok 6ran.”

»Fegyelmi targyalds? Arrél mi nem tudunk, ha van is. Viszont mar lehetett tapasztalni
par ilyen kis kicsapast, meg ilyeneket. Ebben az évben volt mar egy par. De aki nincs ben-
ne, az annyira nagyon nem tudja. Mi is csak hallottuk. Meg észrevettiik, hogy eltiintek az
emberek. Tehat nem verik ezt nagy dobra. Es nem a koboldok vitték el 6ket.”

it (a kozépiskoliban) mér fenyegethet az a veszély is, hogy kirtignak az iskoldbol. Al-
talanosban is sokszor elmondték, hogy az a baj, hogy nem tudok veled mit csindlni, mert
ide kotelezd jarnod, mert még ennyi és ennyi éves vagy. De, ha majd elmész kézépiskoldba,
sokszor hallhatod, hogy nem kételezé ide jarni. Es itt fenyeget egy kis veszély.”

»-..apuka azt mondta a 600-adik esély utan, hogy tiirelmetlenek voltunk”
Sziildk és iskola

Tandarok:

»Szerintem néha az egyik legnagyobb problémat az jelenti, hogy nem tudunk a sziil§-
vel beszélgetni. Sok emberkénél még a fegyelmi tdrgyaldsra sem tud eljonni — vagy nem
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akar, vagy nincs médja. Ily médon azt a harmadik felet, akit be kellene vonni, nem min-
dig tudjuk bevonni.”

»Volt mar olyan esetem, hogy a gyerek még 5-10 perce se vizsgazott le, sikertelen lett a
vizsga. El6keriilt anyuka és a terem masik végébél elég emelkedett hangnemben kérte ki.
Leiltettem és elmondtam, hogy nem elégséges a gyereknek a munkéja. Az anyuka is meg-
értette és a gyerek is ott volt, részt vett ebben a beszélgetésben.”

»Hat annal kinosabb pillanatom nem volt, mint amikor az ... fegyelmi targyaldsdnak a
végén apuka azt mondta a 600-adik esély utan, hogy tiirelmetlenek voltunk, és nem ad-
tunk eléglehetéséget. Hogy mi szenvedtiink kudarcot azzal, hogy az 6 gyerekét kirugtuk.”

»Amennyiben nem mérik j6l fol a helyzetet a sziil6k, a didkok a képességeiket, ez egy na-
gyon komoly konfliktushelyzetet okozhat a késébbiekben. (...) Es nagyon sokszor a szii-
16 ezt nem hajlandé tudomasul venni. Tehét az iskola, a pedagbgus, az osztalyf6nok, az
igazgaté elmondja neki, hogy kéne véltoztatni. Es a sziil6 koti magat ahhoz, hogy nem és
akkor itt jut el odaig, hogy sokszor azzal érvel a sziil8, hogy mert a fia nagyon j6l érzi ma-
gat itt az iskoldban. Hét igen, j6l érzi magat, de hat az 6nmagéban nem elég.”

»Meglatdsom és tapasztalatom szerint van egy olyan probléma is, hogy a kommunikacié
az iskola és a sziil6 kozott zavart. Nagyon sok esetben hidba mondjuk el a sziilének, hogy
kedves sziil6, nagyon édes, nagyon aranyos, nagyon kedves a gyerek, de erre 6 nem alkal-
mas. A sziil6 nem hiszi el. A sziil6 azt gondolja, hogy az 6 gyereke aztdn mindent, aztan
nagyon és abszolut, és tobb kort megfuttat a gyerekért, foloslegesen. A gyerek halalra hal-
mozta a kudarc élményeket, nem jé neki az osztalyban. A gyerek se akar itt lenni. Akkor
mi is, tanarok, belatjuk, hogy nem és a sziilét ideiiltetjiik. Es a sziil timadasnak veszi
azt, amikor megmondjuk, hogy figyelj, kedves sziil8, a te gyereked ebben, abban, masban
jobb. Vigyed el légy szives, mert neki ez itt nem lesz j6. Tehat ab ovo zavart sok esetben a
kommunikdcié a tandr és a szill8, vagy az iskola és a sziil6 kozotet.”

»ltt szembesiil nalunk azzal, hogy egy tanulasi folyamat kézepe vagyunk, mert a didk
jon valahonnan és megy valamerre. Akkor lehetnénk sikeresek, hogyha ez egy felépitett
valamilenne, ha megkapnd mondjuk évodas kortdl, vagy otthonrdl. (...) Nehezebb is meg-
taldlni azokat a pontokat, mire idekeriil mar. Mi mindenen keresztiil megy. Sok-sok év
Ota benne van ebben a folyamatban.”

»Sokat beszéliink a csaladi hattérrdl. (...) A sziildnek dolgoznia kell, ett8l mikodik. Cé-
lokat kell adni a gyerekeknek (...) Es mi nem tudunk mit tenni, ha ezt nem kapja meg a
gyerek, kész. Meg tudjuk tenni, amit nekiink meg kell, de ha nem mtik6détt, akkor olyan,
mintha a hdromlabu széknek az egyik labat kivenném, és megprébalnam felallitani. So-
ha az életben nem fog.”

»A gyerek gy jon ide, ahogy idejon. Csalddi héattér gyakorlatilag nincs. Nincs kire ta-
maszkodnia, aki az iskoldnak partnere abban, amit a gyerekkel el kéne, hogy kévessiink.
(-..) A csalad hidnyossagait, azt nem tudja, meg nem is dolga megadni az iskoldnak, kép-
telen is arra, hogy pétlélagosan barmit is ebbél visszaadjon a gyereknek, vagy megadjon
a gyereknek.”

»A sziilék oriillnek 4m, hogy mi ezeket a gyerekeket felkaroljuk. Sokat latogatunk, elme-
gyunk csalddokhoz, tehat a sziilékkel van, hogy tigy tudunk kommunikalni, hogy & be se
jon, hanem mi megyiink hozza.”
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»Ide a sziil6k nagyon nehezen jonnek, féleg a legproblémésabb gyerekek sziildi. Vagy
nincs is sziilé egyaltalan. Nagyon oriiliink, ha egy sziilé bejon, mert akkor tudunk kivel
beszélni, a didkokon kiviil.”

»Sok osztalyban nagyon jol miik6dik a sziil6-tandr-osztalyfdn6k kapcsolat telefonon. Az
iskola 67%-a bejar mds térségb6l. A sziil6k onnan, f8leg kis telepiilésekrél a munkajuk
miatt, a mezégazdasig miatt nagyon ritkdn tudnak ide bejonni. Nagy sziil6-jards nincs
ebben az iskolaban. A telefon az az egyetlen olyan kapocs, a mobiltelefon 6ta, hogy igazén
meg tudjék taldlni egymadst. Sok osztalyfénok megadja a mobilszamat.”

»A csaladban is mindig meg kell taldlni azt a személyt, akihez lehet kapcsolédni. Lehet,
hogy éppen nem az anyuka otthon a f6ndk, hanem a nagymama, vagy mas az, akin ke-
resztiil lehet hatni a gyerekre. Ha tudom, hogy az apjatdl fél és azt mondom neki, hogy
mindjart felhivom apadat, és akkor régton fogja csinalni azt, amit mondok neki.”

»Ezek a konfliktusok abbél adédnak, hogy a gyerek elmondja otthon a térténést, de mi-
vel némely sziil6k nem tartjdk a kapcsolatot az iskoldval és a gyereknek a bemondaséra
bejonnek, kideril itt az elsé mondatok utdn, hogy nem is Ggy tortént.”

Didkok:

»— Nalunk volt ra példa, hogy volt egy tanar és egy didk, és a tanar mashogy osztalyozta,
mint a tobbieket. Akkor bejott az édesanyja, és elmondta, hogy a didknak ezek a problé-
mai. A tandr azt mondta, rendben, valtoztatni fog. Egy hétre rd véltozatlan maradt a hely-
zet. Csak megigérte, de ettdl fiiggetleniil nem véltoztatott semmit.

— A sziil6k nem jottek tobbet?

— Azéta mar magantanuld.”

» — Mennyire jellemzd az, hogy esetleg sziilé-iskola kozott alakuljon ki konfliktus? Ilyen
téren mi a tapasztalatotok?

- Hogyha magambdl indulok ki, akkor a sziil6k nem igazan tudjik, hogy egyéltalan mi
folyik itt az iskoldban. Kevesen mondjék el otthon, hogy mi volt éppen a suliban.”

»-..neked egy kettes vagjon hajat?”
Az értékelés kritikdi
Tandarok:

»Szerintem a tanar-didk konfliktus nem annyira jellemzd. Nyilvdn minden gyerek vélo-
gat a tanarok koziil, tehat egy — mér bocsanat — fizika szakos altaldban kisebb népszerii-
ségnek 6rvend, mint egy torténelem szakos, aki végigbohdckodhatja az 6rét, ha gy ala-
kul. Kicsit nyilvdn mds a tanitasi stilus egy tori 6ran vagy egy magyaron. De szerintem a
gyerekeknek van egy olyan eszkoziik, amivel mindenképpen kifejezhetik a véleményiiket,
és ez a tandri értékelés, ami minden évben ilyenkor, év végén van.”

»Els8ben hozzdk az 4ltalanos iskoldban szerzett élményeiket. (...) Mindig azt mondom,
hogy jo, az ott volt, azt le lehet zarni. Most nézziik, hogy itt mik a lehet8ségek. Mennek
a nagy hegyi beszédeink, hogy mi nem azért vagyunk, hogy ellenséggé valjunk, hanem
azért, hogy segitsiink. Kell egy idészak, hogy ezt megértsék, hogy gyerekbaratként probé-
lunk kozeliteni feléjik. Amikor mar latjak, hogy ez nemcsak szélam, hanem val6jaban is,
a gyakorlatban is ez érvényesiil, az olyan 9. év vége, 10. Onnantél kezdve mar azt hiszem,
hogy sokkal jobban kezelhetek, nem?”
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., — A tandr-didk konfliktus kapcsin milyen problémdkkal keresik meg Oniket?

— Igazsagtalan osztalyzas, nincsen beirva jegy. Oran volt, és hidnyzést irnak be, tehét
ilyen banalis. En tudtam az anyagot, de rosszabb osztalyzatot kaptam. Nem is irtam dol-
gozatot. Nem is voltam az éran és beirt egy egyest, ez példaul gyakori. Olyan probléma-
val nem szoktak, hogy mondjuk egy tanarral szemben félmeriilne az, hogy nem jél tanit.
Ilyenek ritkék, ezek nem jellemzéek.”

»Elég sok beszélgetés, meg elég sok — idézbjelben mondom — veszekedés szarmazik egy
olyan szitudciébdl, amikor azt a szemléletet prébaljuk meg legy6zni, hogy elég nekem
a kettes. Ez nagyon sok esetben megjelenik. Ma mar szimolnak a didkok, akar még az
érettségi vizsgan is, és ennek az a kévetkezménye, hogy egy nagyon alacsony szintnél ha
ugy érzi, hogy ez megvan, akkor onnantdl kezdve nem dolgozik tovébb. Ezt nehezen vi-
seljiik, én, személy szerint kiilondsen, ezért bizony ez komoly konfliktusokat is eredmé-
nyez, mert ugyanakkor nagyon sokszor azzal szembesiilok, hogy aki velem szemben all,
az egész egyszerlien nem érti azt, hogy nekem ez miért probléma? Megvan a kettese, el-
érte azt, amit akar, akkor mit akarok még téle a tovabbiakban? Racionalisan értem, csak
érzelmileg nem tudom elfogadni ezt a fajta magatartast. Féleg akkor, amikor adott eset-
ben t6bb évig ismervén a didkot, szent meggy6z6désem az, hogy 6 ennél sokkal tobbre
lenne képes. Ez az, amit a kollegdm mond, hogy nagyon nehezen tudunk hajtani, ezen a
keréken, mert az eléggé be van ragadva.”

»Ezek a gyerekek mdsok, mint régen. Ezek a digitalis bennszilottek, 8k ezekkel a kii-
tyiikkel sziilettek meg. Mi pedig bevdndorlék vagyunk ebben a vilagban, mig az 6 életitk
errdl szol. (...) A kimenetnél viszont komoly kévetelmények vannak. Egy mésfajta gyerek
motivéaci6 nélkiil, értékrendszeri valsaggal ideérkezik (...) Mas a gyerek, més az érték, nem
motivalt, keveset hoz dltaldnosbdl, mert mindent rdhagytak, és kint meg ugyanannyit kell
teljesitenie, mint eddig teljesiteni kellett. Azt tapasztaljuk, hogy egyre nehezebben ugor-
jak meg azt a lécet, amit hat eddig sem volt annyira kénnyti, de azért megugrottdk. Azt
tapasztalatom, hogy ez igy egyiitt nehéz.”

»Alapjaban onnan kell indulni, hogy a szakiskolai osztdlyok, és most mar lassan a szak-
kozepesek is, a tanulds irdnti igen csekély motivacidval érkeznek. Alapjaban véve nincse-
nek azoknak a készségeknek a birtokdban, amivel a nyolcvanas években. Nem hoz felsze-
relést, nincs fiizete, ha kap tollat, vissza se adja, kévetkez6 6rdn maér az sincs. Létszama-
ban is nagy, és az egész hozott kulturélatlansigaval is nehezen kezelhetd gyerek tarsasag.”

»A mindségi szakképzés, meg az, hogy valakit a hatranyoktdl idehozzunk, az olyan ut,
amik nem férnek meg egyiitt. Ebbél a gyerektdrsasigbdl nem lesz minéségi szakmunkds.
De még ezeken beliil is az, aki haladni tudna, nyilvinval6an azt fogja mondani, hogy mi-
ért kapok én arra kettest, hogy megcsindlom, 6 meg arra kap kettest, hogy mit tudom én
gyongyot fiiz annyi id6 alatt, mert arra képes.”

»M¢ég nincs, vagy nem lehet redlis jové képet allitani a gyerek elé. Ha megkérdezi, hogy
miért tanuljak, nem tudom neki megmondani, hogy mi lesz bel6le. Sajnos azt lehet mon-
dani, hogy ugyanaz, mint ha nem tanulsz. (...) Tehit semmi nem 6sztdnzi, motivalja ar-
ra 6ket, hogy tanuljanak. Ha ilyen célokat akarok mondani, hazudok valamit. Mert nem
felel a valésagnak.”

»Klasszikus probléma, hogy a nulldra értékelhet6 produkcié utdn, megkérdezi az ember

— féleg kilencedikeseket —, na és dltalanos iskoldban mi volt ilyenkor, mit mondtak. Azt
mondték, hogy iiljél le. Mire osztalyoztak? Elmondjék, hogy elmentek bevésarolni a ta-
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nité néninek, meg valamelyik odajén hozzdm az éra végén, hogy »jdl viselkedtem«. Na-
gyon o6riilok neki, ez lenne a cél. »Es akkor most kapok 6tost érte?«”

»A kilencedikeseknél fontos a dicséret, 6nteni kell r4juk a legkisebbért is.”

».clfogadjak az értékelést. Egymadssal szoktam ket értékeltetni, hogy te erre hanyast
adnal? De &6k rosszabbat adnak. Kritikusabbak.”

».nalam aki mar bukik, azt nem zavarja, hogy megbukik. K6zz¢é szoktam tenni, hogy
most itt a lehetdség, itt az egész osztaly, javitasz—e, vagy megbuksz? Ot nem érdekli, kije-
lenti mindenki el6tt. Nalunk csak az ilyen bukik végiil, mert a kettest kiverem bérkibél.
Ugy vagyok vele, hogy aki meg akarja buktatni magét, annak engedem.”

».-.az 0sztondij motivalta 6ket, a kisebbségi 6sztondij, mert ott nem volt mindegy, hogy
mennyi az atlag. (...) Még az sem volt mindegy, hogy hittanra mi volt beirva, megfelelt
vagy kivaléan megfelelt, mert a kivaléan megfelelt, az az 6t6s.”

»Azt szoktam nekik mondani, mikor arra hajtanak, hogy csak kettes legyen: oké bemész
a fodréaszatba, neked egy kettes vagjon hajat? Nekem ne, ne vagjon, aki kettessel végzett
az nekem ne vigjon hajat.”

Didkok:

» — Ha tandr lennék, akkor mi hatna rdd, mi az amit télem elfogadndl annak érdekében,
hogy az drai magatartdsod jobb legyen?

- Hogyha rosszalkodnék, maga mit tudna csinalni? A harmadik egyesnél megallnék.”

» — Il Az, ami rdd hatna?

— Ram? Hét nem szoktam rossz lenni. Nekem is az egyesek hatnanak szerintem, ha so-
kat beirna.

— Szerintem a szaktanadri, az azért egy kicsit durvabb.

— Nekem az nem. Fegyelmi kéne.

— Rosszabb a jegy, mert a jegyet azt nem lehet kijavitani.”

» — Mi kell abhoz, hogy egy tandr tudjon fegyelmet tartani, milyennek kell lennie?

— Megfogja a tanuldkat, a k6z6s pontot megtaldlja. Ha megért engem, hogy miért csind-
lom azt, akkor meg tudjuk beszélni és el tudjuk keriilni, hogy azt csinaljam.

— Mivel lebet hatni rdd?

— Pénzzel”

»Azért az nagy kiilonbség, hogy 6 azért kapott rosszabb jegyet, mert rossz volt, te meg
azért, mert nem tudtad az anyagot. Tehdt téged feleltettek, azért az egy kicsit mas.”

»Azt mondta, hogy annyi egyest kap, ahdny masodpercig nem iil at arrél a helyr8l masik
helyre. Es 14 mp-ig nem iilt 4t, és igy irta az egyeseket. 14 egyest beirt egy kockaba. Er-
dekesen nézett ki. (...) Jobbra nézek, akkor kapom az egyest. Csak, hat ezekkel az a gond,
hogy nem biztos, hogy a tudas alapjan kapja majd a gyerek az év végén a jegyet, hanem
az alapjan, hogy beszélgetett, és akkor bukjon meg, pedig mondjuk a tananyagbdl 6t6-
sei vannak. Ennek itt van a hatuliitéje. Annyira nincs visszatarté ereje, marmint semmi,
nala nem volt. A 14 egyesét kovetd 6ran is repiiléket dobalt a tandrnak. Még jobban ki-
akadt téle az ember.”

»Sz6lhatunk, csak az a probléma, hogy a tanar, az tanar. Mindig a tanarnak van igaza,
tehat 6 ki tudja magyarazni uigy, hogy az j6jjon le, hogy az adott didk maga a satan, meg
hogy volt értelme beirni neki, meg hogy megvan, hogy miért irta be.”
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»Amig magasabb volt a mérce, a ponthatdr, amennyivel be lehetett keriilni — az atlag 3,6
meg 3,7 felett volt —, addig mds volt a légkdr. Szinjatszo kor, énekkarosok, sportoldk, min-
den. Most? Mar mind azok az emberek, akik ilyeneket csinaltak, nem nagyon vannak itt.
Ebbél is latszik, hogy az iskola szinvonala megy lefele. Ez nem a tanarok hibdja, hanem
nem tud mast csindlni az iskola. Muszaj ritapadnia, mert amigy meg 0sszevonjak mds-
sal, vagy esetleg bezéarjak. Ez egy sziikséghelyzet.”

» — Sokan fejre osztdlyoznak.

— Olyankor nem szoktatok szélni?

— Akkor kapunk még egyet!

— Felesleges.

- Hiéba szélunk, akkor az van, hogy maradjunk kussban, mert didkok vagyunk.

— Egyet sz6lsz, kett6t kapsz!”

» — Nekem volt mar olyan, hogy felédlltam, kimentem 6rarél, nem is egyszer. (...) Nem
voltam elétte iskoldban, és ugyantigy meg kellett irnom a dolgozatot. Nem tudtam sem-
mit, azt mondtam, hogy irjon be hidnyzdénak a tanarné. Hozok ugyis igazolast. Feldll-
tam, kimentem.

— Ebbez mit szdlt? Beirta az igazolatlant?

— Nem, beirt két egyest. Ez viszont nem korrekt, igy gondolom.

— Mi lett volna a korrekt?

— Azt mondja, hogy kévetkezd éran megirom a dolgozatot. Akkor addigra bepétolom,
megtanulom, aztdn megirom. Nem gy, hogy nem voltam 2 hétig iskolaban, és akkor be-
jottem elsé nap, hétfén, és irjam meg ezt a dolgozatot. Azt sem tudtam, hogy kirél van
sz46. Bementem, azt mondtak, hogy témazard. Azt sem tudtam, milyen rendezvényen va-
gyok. Hét jé, hogy kimentem!”

».mondta, hogy inkdbb ne menjiink bele a vitdba, mert tigyis én jarok szarul. Mondjuk,
ebben van valami, mert érettségin ugy szérakoznak velem, ahogy akarnak. Az a tanar fog
érettségiztetni, akivel 4 évig tanulom. Annyira felesleges vitdzni vele. De most, ha meg-
bukok magyarbdl, el se jutok az érettségiig. Nem tudok mit csindlni. Ha elkezdek vele vi-
tdzni, vagy érettségin buktat meg, vagy most év végén, egyik sem jobb.”





