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Szamitdgép hasznalat gazdalkodastani végzettséggel
a munkahelyen

Az informatika mint tantdrgy a felsoktatdsban szinte minden képzésben jelen van, de a
szakirodalom és a kutatdsok elsésorban az informatikus képzéssel foglalkoznak.! A gaz-
dasdginformatikus képzés kapcsan kiilon konferencidkat is szerveznek, legutébb 2011
novemberében.? Azzal, hogy mas szakteriileteken milyen informatikai ismeretekre van
szitkség, mar joval kevesebb tudomanyos munka foglalkozik. Leginkéabb csak az orvos-
képzés kapcsan taldlunk erre vonatkozé kutatdsokat, ajanldsokat, de ott is inkabb az or-
vos-informatikus képzésrél, mint az 4ltaldnos orvosok informatikai képzésérél esik sz4.?
Az altalanos kézgazdaszok informatika képzésének tartalmarél egyelére kisebb szakmai
osszejoveteleken esik csak sz6.* A kérdés az, hogy az informatika szertedgazd teriiletébdl
melyek azok a részteriiletek és mekkora az a mélység, amelyre egy gazddlkoddstani felséok-
tatdsban részt vevd hallgatdnak sziiksége van.

Az informatikaoktatds még gyakran magan viseli azokat a jegyeket, amelyek kezdet-
ben hozza kapcsolédtak.’ Az szamitastechnika sziiletésekor még mérnokok és matemati-
kusok voltak a gépek kezel8i. A problémamegoldashoz komoly matematikai ismeretekre
volt szitkség. Ma mar kevéssé érthetd, hogy a leggyakoribb szamitégépen végzett aktivi-
tasoknak (internetezés, szovegszerkesztés) mi kéze van a matematikahoz. Azok az évo-
das, kisiskolas gyerekek, akik a sziileiknél iigyesebben, virtuézabban kezelik a szamit-
gépeket, okostelefonokat, egyéb ,intelligens” eszkozoket, valdsziniileg nem hallottak ket-
tes szdmrendszerrdl, tarolt programokrdl, algoritmizélasrdl, de ez nem akadélyozza meg
8ket abban, hogy a céljaikra fel tudjék hasznalni ezeket az eszkozoket.© A fels6oktatésba
kerul6 hallgaték ugyantgy felhasznaléi szinten kell csak hogy értsenek a szamitégéphez
(kivéve természetesen, ha a szakteriiletitk éppen informatikai jellegti).

Kutatdsaim célja, hogy a gazdélkoddstani felsdoktatasban jelen 1év6 informatikaoktatés
tartalmdt minél inkdbb a munkahelyi igényekhez lehessen igazitani. A kiilonb6z6 szereplék
eltérd valaszokat adhatnak erre. Més szemszogb6l nézik az informatikat oktaté kollégak, az
informatikus szakma, a szakmai targyakat oktaté kollégak, a hallgatok és nem utolsé sor-
ban a munkaltaték, akik megfelel tuddsi munkaeré kibocsatasat varjak a fels6oktatdstdl.

Jelen tanulmény a munkahelyi elvdardsokat igyekszik feltarni.” A munkaltatdk fel-
mérése elég problematikus, hiszen a munkéltaték t6bbnyire kézép és nagyvallalatok,

1 Ontology-based IT Pedagogical Knowledge Framework, Proceedings of the 2007 Computer Science and
IT Education Conference. Forras: http://csited.org/2007/81ChinCSITEd.pdf [Letdltve: 2012.09.14.]

2 8. Orszagos Gazdasaginformatikai Konferencia. http://rsl.sze.hu/~raffai/gikof/index.html

3 Recommendations of the International Medical Informatics Association (IMIA) on Education in
Biomedical and Health. Forrés: http://www.ejbi.org/img/ejbi/2011/2/Mantas_en.pdf [Letoltve:
2012.09.14.]

4 Médszertani Napok Martélyon. http://www.bkf.hu/hirek/7830/modszertani-napok-martelyon.html
[Letoltve: 2012.09.14.]

S Santané-Toth Edit (ed) A szdmitéstechnika fels6foku oktatdsanak kezdetei Magyarorszagon. Forras:
http://dl.dropbox.com/u/24750500/Sztechn_oktatas_kezdetei.pdf [Letdltve: 2012.09.14.]

6 Baksa-Hasko Gabriella (2010) Gondolatok az informatikaoktatésrdl. Tudomdnyos kozlemények 24.
Altalanos vallalkozasi Féiskola. Forras: htep://www.avf.hu/tudomanyoskozlemenyek/TK_24.pdf
[Letoltve: 2012.07.19.]

7 Az informatikat és a szakmai targyakat tanité kollégékat egy beszélgetéssorozat keretében kerestem meg
az Altalanos Vallalkozési Féiskoldn 2011 decemberében és 2012 januérjiban, ennek tapasztalatai olvas-
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ahol nehéz megtaldlni azt a konkrét személyt, aki valaszt tudna adni a kérdéseinkre.
Prébalkozhatnank az emberi eréforras részleg munkatdrsaival, akik az j kollégak ki-
valasztdsaval foglalkoznak, de személyes beszélgetések alapjan az a tapasztalatom, hogy
a napi szinten felmeriilé informatikai feladatokrdl nekik is csak a sajat munkateriiletiik
kapcsan van elképzelésiik.

Fels6oktatdsban gyakori példa az alumnival val6 kapcsolattartés,® amelynek egyik célja
lehet a gyakorlatorientalt képzés kialakitdsanak el6segitése is. A kordbban végzett hall-
gatdk tudjik elmondani, hogy 6k mit tapasztaltak azokban a munkakorokben, ahol a
nélunk szerzett diplomaval tudtak elhelyezkedni. Igy a végzett hallgatékhoz fordultam.

Az Altalanos Vallalkozési Féiskola végzettjei korében végeztem online kitoltheté elekt-
ronikus 6nkit6ltés kérdéives vizsgalatot 2012 februdrjiban arra vonatkozéan, hogy a
munkdjuk sordn milyen kapcsolatba keriilnek az informatikaval. Az itt bemutatott fel-
mérés kisérleti jellegli. Az eredményekbdl altalanos érvény kovetkeztetéseket nem lehet
levonni, de segiti a tovabbi — tobb iskolara, tobb képzési teriiletre kiterjesztett — kutatas
el6készitését.

Az Altalanos Véllalkozasi Féiskola Karrier Irodajaval® egyiittmiikédve az alumni adat-
bazison keresztiil juttattuk el a kérd6ivet 3823 végzett hallgaténak. Koziilitk 189 6 tol-
totte ki teljesen vagy részlegesen a kérddivet.

A kisérleti kutatas segitségével az alabbi kérdésekre igyekeztem vélaszt keresni:

o Van-e kimutathat¢ eltérés az egyes szakokon végzett hallgaték munkahelyi informa-
tika hasznalataban?

o Azoktatds tartalmanak id6ébeli véltozdsa kihatdssal van-e a munkahelyi alkalmazasra?

e Az ECDL" alapmodulok tananyaga milyen mértékben illeszkedik a munkahelyi ko-
vetelményekhez?

A vélaszadokat szakjuk alapjan hat csoportba soroltam:'!

o Gazdalkoddsi és menedzsment alapszak, Véllalkozasszervezd féiskolai szak

o Nemzetkozi tanulményok alapszak, Nemzetkozi kapcsolatok féiskolai szak

o Kozszolgalati alapszak, Nonprofit gazdalkodasi féiskolai szak

o Uzleti kommunikicié f8iskolai szak

o Felséfoku szakképzés: Reklamszervezd szakmenedzser, Uzleti szakmenedzser
o Vallalkozésfejlesztés mester szak

hat6k: Baksa-Haské Gabriella (2012) Informatika a felséoktatasban és a nagybetiis életben. Tudomdnyos
kozlemények 28. Altalanos vallalkozasi Féiskola. p. 41. Forras: http://www.avf.hu/tudomanyoskozleme-
nyek/TK_28.pdf [Letéltve: 2012.09.14.] A 2012 szeptemberében felsdoktatasba Iépé hallgatok kérdéives
megkeresése folyamatban van az Altaldnos Vallalkozasi Féiskolan, a Budapesti Corvinus Egyetemen és a
Budapesti Kommunikaciés Féiskoldn.

8 Ontology-based IT Pedagogical Knowledge Framework. Forrés: http://csited.org/2007/81ChinCSITEd.
pdf[Letsleve: 2012.09.14.]

9 http://www.avf.hu/karrieriroda/

10 Az ECDL (European Computer Driving Licence — Eurdpai Szamitégép-hasznaléi Jogositvany, Eurépan
kiviil ICDL, vagyis International Computer Driving Licence) az informatikai irdstud4s nemzetkozileg
egységes bizonyitvanya. Forras: http://njszt.hu/ecdl [Let6ltve: 2012.09.14.]

11 Mivel lehetéség volt tobb vélasz megadasara is, hiszen néhany hallgaténk tobb szakot is elvégzett nalunk,
a vizsgalathoz egyetlen véltozdba siiritettem a szakokat, a néhany tébbszakos hallgat6 esetében mindig
a magasabb rangut figyelembe véve (felséfoku szakképzés —> Bologna elétti féiskolai szak —> Bologna
alapszak —> Bologna mesterszak).
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Az 1. tablazat azt mutatja, hogy a minta milyen mértékben illeszkedik szakok alapjan
az alapsokasaghoz. A tablazatbél lathatd, hogy a kit6lt6k k6zott nagyobb ardnyban sze-
repeltek az tzleti kommunikdcié szakon végzett hallgatdk és az atlagos kit6ltési arany-
nallényegesen kisebb ardnyban szerepeltek a felséfoku szakképzésben végzett hallgatdk.
1. tablazat: Kérdadiv kitoltési arany szakcsoportonként és 6sszesen

Szakcsoportok N n Kitoltési arany
1. Gazdélkodasi és menedzsment alapszak, Vallalkozdsszervezd 3073 130 4,23
2. Nemzetkdzi tanulményok alapszak, Nemzetkdzi kapcsolatok 679 19 2,80
3. Kozszolglati alapszak, Nonprofit gazdalkodasi 266 14 5,26
4. Uzleti kommunikacié 217 18 8,29
5. Felstfokd szakképzés: Rekldmszervez6 és Uzleti szakmenedzser 524 6 1,15
6. Mesterképzés: Vallalkozasfejlesztés 29 2 6,90
Végosszeg 4788 189 3,95

A vélaszad6k 43,9%-a nagyvallalatnal, 22,2% kozép mig 13,1% és 12,1% kis- és mikrovallalatnal dolgozik.
70,7% beosztott és minddssze 3,5% fels6vezetd.

Informatikai ismeretek a munkahelyen

Arraakérdésre, hogy volt-e informatikai ismeretekre, készségekre vonatkozé része a mun-
kahelyi felvételi eljardsnak 176-an valaszoltak 6sszesen, valamivel tobb mint fele igennel
(54,5%). Ezek koziil legtobbjiiknél az 4llasinterji sordn kérdeztek ra (64 £6) tuddsukra,
25 fének pedig gyakorlati feladatokat is meg kellett oldania. Volt, akinek irasbeli tesztet
kellett kitoltenie (7 £6). Az informatikai kovetelmények kozott a tablazatkezelés és a sz6-
vegszerkesztés szerepelt a legtobbszor. Magas emlitésszammal szerepelt még az internet-
haszndlat (61) és a prezentacidkészités (56). Adatbazis-kezelési ismereteket a valaszaddk
egyharmadatol vartak el.

A valaszaddk tobb mint haromnegyede idejének tobb mint haromnegyedét a szamitd-
gép eléte tolti (1. dbra). Ez az adat aldtdmasztja azt is, hogy valéban fontos lehet ezzel a
teriilettel mélyrehatébban foglalkozni, hiszen mindéssze egyetlen ember jelezte, hogy
eredeti végzettsége informatikus, és a munkdja is ehhez kapcsolédik. Mindenki més gaz-
dasagi jellegti végzettségével végez olyan munkat, amihez a jelek szerint rengeteget kell
a szamitégépet hasznalnia.

1. dbra: Szamit6gép eldtt toltott idé (N = 178)

[ Gyakorlatilag a teljes munkaidg
[ Tébb mint a munkaidd fele
[l Kevesebb mint a munkaids fele

A szamitégépes munkat részleteiben is pontositani kivantuk. A 2. tablazatban lathato,
hogy az altalunk felsorolt feladatok koziil melyeket jelolték meg legtobben. A leggyako-
ribb feladat a (belsé és a kifelé iranyulé) kommunikacié. Figyelemre méltd, hogy a tabla-
zatkezel6k hasznédlata megeldzi a szovegszerkesztési feladatokat. Kifejezetten informati-
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kusi feladatok a megkérdezettek kevesebb mint 10%-4nal fordulnak elé (17., 18.), ezek a
céges adatbdzis létrehozédsa (9,1%) illetve a webszerkesztés (7,1%).

2. tablazat: Szamitogépes munkavégzés jellege

Milyen jellegi feladatokat végez, milyen programokat haszndl a munkaja soran? Igenek ardnya, %
1. Cégen beliili kommunikacio 78,8
2. Tablazatkezeldvel adatlistak készitése, kezelése 47
3. Szbvegszerkesztvel hivatalos levelek irésa 67,7
4. Kommunikacid az interneten 66,7
5. Tablazatkezeldvel kimutatdsok, elemzések, dsszesitések készitése 63,6
6. Szdveges feljegyzések készitése 55,6
7. Tablazatkezeldvel modellezések, szémitdsok végzése 333
8. Cégiranyitasi szoftver hasznélata 31,8
9. Cégnyilvantartasi szoftverek hasznélata 27,8
10. Céges adatbézis kezelése adathazis-kezeldvel 26,3
11. Szbvegszerkesztvel rovid kiadvanyok (pl. meghivd, plakat, programfiizet) készitése 23,7
12. Konyvelés kdnyveld programmal 22,2
13. Képszerkesztés 21,2
14. Szvegszerkesztovel hosszi kiadvanyok (pl. tanulményok, konferenciakétetek) készitése 12,1
15. Dontéstdmogatd szoftverek hasznélata 11,6
16. Szémlazés tablazatkezeldvel 11,6
17. Céges adatbézis |étrehozésa, karbantartdsa adatbézis-kezeldvel 91
18. Webszerkesztés 71
19. Egyéb 2,5

A munkahelyi felvételiben szereplé részteriiletek és a munkahelyen leginkdbb hasznalt
teriiletek is aldtdmasztjak, hogy a szovegszerkesztés és a tablazatkezelés teriiletét érde-
mes mélyebben megvizsgalni. A kérdéivben két kérdést tettiink fel a szovegszerkesztési
és tablazatkezelési feladatokkal kapcsolatban: ,,Jellje minden sorban, hogy szovegszer-
keszté/tdblazatkezels haszndlatakor az adott funkciét milyen gyakran és milyen stabilan
hasznélja! A valaszoknal ne csak a munkahelyére gondoljon, hanem minden alkalomra,
amikor szévegszerkeszt6t haszndl!”

A hidnyos kitoltések miatt csak a gyakori hasznalatra vonatkozé vélaszok elemzésére
nyilt csak lehet8ségem. Itt 5 fokozati skdlan kellett valaszolni: soha; mar egyszer kellett;
ritkdn; gyakran; naponta.”? A kérdések kddoldsanal E-vel jeloltem azokat a funkcidkat,
melyek az ECDL alapmoduljainak vizsgakovetelményei kozott' is szerepelnek és P-vel
az ezen tilmutaté eszkozoket.

Sikeriilt mindkét alkalmazas teriiletén elkiilénitenem olyan feladatcsoportokat, amelyek
a valaszok alapjan kozelebb estek egymashoz. Ezt sokdimenzids skélazés' médszerével

12 A statisztikai eszk6zok megfelelé hasznalata érdekében az S fokozatt skaldt minden esetben 3 fokoza-
tira redukdltam, mert az eredeti skdla kétmddusza gyakorisdgi eloszldsokat mutatott. Az dtalakitds utan
a gyakori hasznélatra vonatkozé kérdéseknél a 3 vélasztipus: 0 — soha, 1 — mar egyszer illetve ritkdn,
2 — gyakran illetve naponta.

13 http://njszt.hu/ecdl/syllabus/szovegszerkesztes és http://njszt.hu/ecdl/syllabus/tablazatkezeles
[Letoltve: 2012.09.14.]

14 Multidimensional Scaling, magyar forditdsban sokdimenziés illetve tobbdimenzids skélazas néven egya-
rant megtaldlhaté a szakirodalomban.
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vizsgaltam.” Az illeszkedést méré Stress mutatdk alapjan a kétdimenzidés modell joséga
mindkét feladatcsoportndl kozepes'® (szévegszerkesztésnél 0,13, tdblazatkezelésnél 0,11) és
atérképen kialakuld elhelyezkedés mindkét esetben jol interpretalhaté (2. dbra és 3. dbra)."”
2. abra: A sokdimenzids skalazas eredménye a szovegszerkeszt6
hasznalatanak gyakorisagara 2 dimenziéban

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model
154 FUNKCIO

Dimension 2

Dimension 1

3. abra: A sokdimenziés skalazas eredménye a tablazatkezeld
hasznalatanak gyakorisagara 2 dimenzidéban

Derived Stimulus Configuration

Euclidean distance model

P11 g3 F

o
of3_P31_gy
13_P13_gy

Dimension 2

15 FUNKCIO

-3 -2 -1 0 L 2 3

Dimension 1

15 A modell lényege, hogy a sokdimenzids térb6l matematikaileképezés ttjan egy redukalt dimenzidészami
térbe helyezziik el a vizsgélt valtozékat. Az algoritmus célja, hogy a redukalt térben a véltozék kozotti ta-
volségok a lehetd leginkabb megfeleljenek az eredeti térben megfigyelhetd tévolsagoknak. Altaldban a
minél tébb dimenzids végeredmény jobb illeszkedési mutatéval rendelkezik, de a 2 dimenzids végered-
mény sokkal konnyebben atlathaté és konnyebben interpretalhaté. A modellt és az dbrakat az SPSS prog-
ramcsomag PASW Statistics 18 verzidjaval készitettem.

16 Fiistds L., Kovécs E., Meszéna Gy. & Simonné Mosolygd N. (2004) Alakfelismerés. (Sokvdltozds statiszti-
kai médszerek) Budapest, Uj Mand4tum Kiadé. p. 337.

17 Az abrékon olvashaté kédok magyardzata a kovetkezd labjegyzetekben talalhaté.
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A szovegszerkesztési feladatok térképén az E04 (elvalasztas) és a P17 (jelszavas védelem)
kicsit leszakad a csoportjaiktdl, de tartalmilag jol illeszkednek a kialakitott csoportokba,
kilon kategériat nem lett volna értelme rajuk létrehozni. Az elvélasztas a tdvolsdgmatrix
alapjan olyan funkcidkhoz esik legkozelebb, amelyek a térképen tavolabb helyezkednek
el, pl. a Design kategéridban 1év§ stiluskészletek (E10), vagy az ECDL kategéridban 1évé
tobbszintii felsorolas (P01), de a Hossztt dokumentum kategéridban 1évé cimsor, tarta-
lomjegyzék és szakaszok is kozel esnek hozzé (P05, P06, P12). A tablazatkezelési felada-
tok térképén nem szerepelnek nagyon kilégé pontok.

A kialakitott valtozécsoportokat dsszevontam egy-egy valtozoba egyszert stilyozatlan 4t-
lagot hasznélva. A 3. tabldzatban az 6sszevont valtozok adatai lathatdk. A 4. dbra az 6sz-
szevont valtozdk gyakorisagi eloszldsait mutatja.

3. tablazat: Az 6sszevont valtozok statisztikai adatai

N Atlag Sz6rés
Szovegszerkesztés
sz1_ECDL_gy 158 1,7297 0,28920
sz1_HOSSZU_gy 156 1,1754 0,46170
sz1_DESIGN_gy 159 1,0844 0,48516
sz1_EXTRA_gy 152 0,6629 0,43903
Valid N (listwise) 152
Tablazatkezelés
t_ECDL_gy 113 1,7388 0,36080
t_FGV_ALAP_gy 113 1,1696 0,54892
t_MEGJELENIT_gy 113 1,1272 0,49269
t_FGV_HALADO_gy 110 0,6909 0,49496
t_EXTRA_gy 110 0,3590 0,35269
Valid N (listwise) 110

Az 4j valtozdk statisztikaibol latszik, hogy a legmagasabb atlagi és legkisebb szérast j
valtoz6 mindkét teriileten az ECDL kategériabol jott létre.'® Ezeket a funkcidkat gyakor-
latilag mindenki gyakran hasznalja, igy az dtlag megkozeliti a maximalis 2 értéket. Ebben
a két csoportban féleg olyan eszk6zok szerepelnek, melyek hasznélatat egy ECDL vizs-
gara vald felkésziiléssel el lehet sajatitani. Felvet6dik a kérdés, hogy ezeket az ismerete-
ket a féiskola feladata-e megtanitani, vagy elvarhatd, hogy mar a kozépiskolabol ezekkel
az ismeretekkel felvértezve jojjenek a hallgatdk, illetve elvarhat6-e az egyéni felzarkozas
ezek hidnyaban. A hét ECDL-b6l hidnyz6 ismeretet mindenképpen meg kell mutatni, bar
azokat szintén legtobbszor mar tudjék a hallgatdk (ezek szévegszerkesztésbdl a tobbszin-
tli felsorolas, tablazat a sz6vegben és specidlis nyomtatasi bedllitasok, tablazatkezelésbol

18 A szovegszerkesztés ECDL kategoéria elemei: E02: szoveg irdsa, médositasa (1,94); E03: keresés, csere
(1,72); E04: elvélasztas (1,25); E0S: helyesirés ellendrzés (1,7); E06: nézetvaltds (1,73); E07: karakterfor-
mazasok (1,97); E08: térkoz (1,79); E09: tabulator (1,65); E12: oldalbeallitdsok (1,76); E13: él6fej és élolab,
oldalszdmozas (1,68); PO1: tobbszintii felsorolas (1,65); P08: tébldzat a szévegben (1,64); P20: specialis
nyomtatasi bedllitdsok (1,54).

A tébldzatkezelés ECDL kategéria elemei: E02: adatbevitel, médosités (1,86); E03: szamformatumok
(1,9); E04: ddtumformatumok (1,79); E06: sorba rendezés (1,78); E07: masolas, mozgatas, kitdltés (1,89);
E08: sorok, oszlopok régzitése (1,62); E09: munkalap mtiveletek (1,86); E10: cellaformdzés (1,95); E17:
nyomtatési beallitdsok, éléfej, é1614b (1,75); PO1: egyéni szdmformatumok (1,38); P03: irdnyitott beillesz-
tés (1,74); POS: munkalapok elrejtése, felfedése (1,46); P19: autosziird (1,59).
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pedig az egyéni szamformdtumok, irdnyitott beillesztés, munkalapok elrejtése-felfedése
és autoszlird).

4. abra: Az 6sszevont valtozok gyakorisagi eloszlasa
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1 folotti atlaggal, de 1-hez kozelebbi értékkel taldlkozunk még szovegszerkesztésnél a
hosszt dokumentum' és a design?®® kategéridban, tablazatkezelésnél pedig az alapfiigg-
vények® és a megjelenités®* kategéridban. Ezekben a csoportokban a szérds is nagyobb,
tobben vannak akik ezeket az eszkézoket soha nem hasznaljék, de sokan vannak azok is,
akiknek az értéke 1,5 f6lotti, tehat inkdbb gyakran hasznaljak. A hosszi dokumentum
csoportban csupa P kéda funkciét taldlunk, azaz ezek az ismeretek nem képezik részét
az ECDL kovetelményeknek. A design, az alapfiiggvények és a megjelenités csoportban
taldlunk mind E, mind P kédud funkcidkat is. Ez a 4 csoport megerésiti azt az elképzelést,
hogy a ndlunk végz6 hallgatéknak bévebb ismeretekre van szitkségiik szovegszerkesztés-
bél és tablazatkezelésbdl, mint az ECDL alapmoduljainak ismerete.

19 A hosszti dokumentum kategéria elemei: P02: ldbjegyzet (1,36); P0S: cimsorok (1,09); P06: tartalom-
jegyzék (0,97); P09: rajz vagy folyamatébra (1,18); P12: szakaszok (1,36); P13: hasdbok (1,11); P14: mezék
szerkesztése (1,11).

20 A design kategoéria elemei: E01: Word sablonok (0,96); E10: stiluskészletek (1,2); P03: szévegdobozok
(1,1); PO4: szegélyezés (1,36); P10: szoveg korbefuttatdsa (1,07); P11: egyenletszerkeszté (0,91).

21 Az alapfiiggvények kategéria elemei: EOS: gyorsbillentytik (1,33); E13: relativ és abszolut cellahivatkozé-
sok (1,22); E14: hibaiizenetek értelmezése (1,16); E15: HA fiiggvény (1,16); E16: DARABTELI fiiggvény
(0,93); P08: képletellendrzés (1,23); P10: statisztikai fiiggvények (1,1); P14: FKERES, VKERES (1,1); P20:
részosszeg (1,22).

22 A megjelenités kategéria elemei: EO1: Excel sablonok (0,78); E11: kér, oszlop diagram (1,29); E12: més ti-
pust diagram (1,01); P02: cellatartomény elnevezése (1,27); P04: szoveges fajl importalasa (1,23); P06:
feltételes formazas (1,07); P07: diagram szerkezetének véltoztatasa, trendvonal (1,13); P21: kimutatds
(1,28); P30: minden oldalon ismétl8dé sorok, oszlopok beéllitésa (1,15).
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A maradék 3 kategéria atlaga joval 1 alatt van és a szérdsa sem olyan nagyon kicsi.
Vannak olyan nalunk végzettek, akik ezeket az eszk6zoket egyaltaldn nem hasznaljak és
nagyon kevesen vannak olyanok, akik gyakran hasznaljak. Ezek a sz6vegszerkesztés ext-
ra kategéridja® (itt a korlevélen kiviil csak P kodu eszkozok szerepelnek) és a tablazatke-
zelés halad¢ fiiggvények? és extra® kategériaja (ezekben csak P kédu eszkozok szerepel-
nek). Megfontolandd, hogy ezeknek a tananyagban kell-e szerepelniiik. Vajon azért nem
haszndljak, mert nem is lenne hasznos szdmukra, vagy csak azért, mert nem is ismerik
6ket, igy nem tudjék, hogy hasznos lenne-e? Erre a stabil hasznalat vizsgalata utan lehet
majd megkisérelni a valaszadast.

A téblazatkezel§ esetében nyitott kérdésben is rakérdeztem a leggyakrabban hasznélt
funkcidkra. A 4. tablazat az emlitésszam alapjan késziilt lista elejét mutatja.

4. tablazat: A tablazatkezeld leggyakrabban hasznalt funkcioi

Funkcié Emlités szam (91 vélaszoldhdl) Funkcié Emlités szam (91 vélaszoldhdl)
szum 69 atlag 18
ha 41 autosziird 14
fkeres 38 szumha 13
darabteli 25 darab 11

Vizsgaltam, hogy van-e eltérés a kiillonb6z6 években végzett valaszadok mutatéi kozott,
de Gsszességében csak minimaélis eltéréseket taldltam, melyek a kis részminta elemszé-
mok miatt nem bizonyultak szignifikdnsnak. A szakok koézott mar bizonyos teriileteken
mutatkozott eltérés.

A Nemzetkozi tanulményok, illetve a bolognai képzés elétt Nemzetkozi kapcsolatok
szak végzettjei (2. csoport) a szévegszerkesztSt gyakrabban hasznéljék, de az eltérés nem
szignifikdns. A szovegszerkesztés egyes részteriileteit nézve azonban mar taldlunk szig-
nifikéns eltéréseket, mindenhol a nemzetkézi szakosok javéra (5. tabldzat). A tdblazatke-
zelésben nincsenek szignifikdns eltérések.

5. tablazat: Nemzetkozi szakosok szovegszerkesztés hasznalata

Szak, nemzetkdzi vagy mas N sz1_ECDL_gy sz1_HOSSZU_gy  sz1_EXTRA_gy sz1_DESIGN_gy
Nemzetkdzi 17 1,8329 1,4020 0,8754 1,2843
Egyéb 131 1,7270 1,1445 0,6403 1,0833
Egyiitt 148 1,7392 1,1741 0,6673 1,1064
F 2,0700 4,7420 4,3890 2,9010
Sig. 0,1520 0,0310 0,0380 0,0910

23 A szovegszerkesztés extra kategéridjanak elemei: E11: korlevél (0,82); PO7: sajét stilus (0,72); P15: ke-
reszthivatkozés (0,72); P16: tirgymutaté (0,65); P18: tirlap (0,48); P19: makré (0,44); P17: jelszavas véde-
lem (0,83).

24 A tébldzatkezelés haladé fiiggvények kategéria elemei: P09: ddtum és iddfiiggvények (0,93); P11:
GYAKORISAG (0,56); P12: szovegfiiggvények (0,79); P13: pénziigyi fiiggvények (0,81); P16: logikai
figgvények (0,83); P18: fliggvények egymaésba dgyazdsa (0,74); P22: adattablak (0,48); P24: célértékkere-
sés (0,41); P27: makr6 futtatds (0,58); P29: jelszévédelem (0,89); P31: INDEX HOL.VAN (0,49).

(0,62); P23: esetvizsgalat (0,28); P25: solver (0,12); P26: makré rogzités (0,41); P28: makré iras (0,26);
P32: cellaérvényesités (0,47).
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Osszegezve

A kutatés soran arra kerestem a vélaszt, hogy milyen informatikai ismeretekre van sziiksé-
giik a gazdalkodastani felsdoktatasban részt vevé hallgatéknak. Az Altaldnos Vallalkozasi
Féiskola végzettjei korében végzett kérddives felmérésbdl kideriilt, hogy a cégen belitli és
kiviili kommunikdacié mellett a szévegszerkesztés és tablazatkezelés a két legfontosabb
informatikai teriilet. Ezek részét képezik az ECDL kovetelményeknek és a f6iskolai tan-
anyagnak is. A kutatds sordn mindkét teriiletet részleteiben is felmértem, és a valaszok
alapjan homogénebb csoportokat képeztem a részteriiletekbdl. Ezek részletesebb vizs-
galata megmutatta, hogy bar a leggyakrabban hasznélt eszk6zok nagy része szerepel az
ECDL kévetelmények kozott, de volt 6sszesen 7 olyan ECDL-en kiviili tipusfeladat, ami
az elemzés soran ugyanabba a kategériaba keriilt, mint a leggyakrabban hasznalt ECDL-
ben is tanitott feladatok. Ezen kivill 2-2 szévegszerkesztési és tablazatkezelési feladat-
kategéridban nagy szimban vannak ECDL-en kiviili funkcidk, amiket szintén sokan
és gyakran hasznalnak. Megéllapitottam tehat, hogy az ECDL alapmodulok tananyaga
csak részben illeszkedik a munkahelyi kovetelményekhez, igy csak ezek ismerete, kevés.

Kérdés volt még, hogy idébeli és szakonkénti eltérés mutatkozik-e. A vizsgalt mintdban
egyediil a nemzetkozi szakosoknal talaltam kimutathaté eltérést.

A kutatds folytatdsaként egy — a tapasztalatok alapjan — médositott kérdéivvel nagyobb
mintdn meg fogom ismételni a kérdéivezést a Budapesti Corvinus Egyetem végzettjei ko-
rében. Folyamatban van a bejové hallgaték ismeretszintjének felmérése is, valamint az
Altalanos Villalkozasi Féiskola eurépai partnerintézményeivel is felveszem a kapcsolatot,
ami lehet6séget teremt a nemzetkozi 6sszehasonlitdsra.

Baksa-Haskd Gabriella
Kognitiv inassag

A harmadik évezred iskolajanak didkjai Kindle-en olvassak koényveiket, technolégiai
csodakkal jatszanak, és életfelfogasuk szerinti oktatasi kornyezetre dhitoznak. S azt az
4j nemzedéket, amely immar Pixel Qi képernyén, Qomo interaktiv tablan, Interwrite
Dualboardon, és Classmate PC-n szeretne tanulni, és alig varja, hogy megjelenjen az
ujabb iPad vagy a legtijabb iPhone, mi sok esetben még mindig a 19. szdzad mddszerei-
vel tanitjuk! Mi tanitunk és 8k tanulnak? Sokszor tgy ttinik, hogy nem azt és nem gy
tanuljak, ahogyan mi szeretnénk. Ez talan nem is meglepd, hiszen médszertanilag pél-
dédul képtelenek vagyunk felvenni a versenyt a fiatalok szdmdra készitett tévémiisorok-
kal, amelyekben szinte masodpercenként valtogatjak egymast az érdekes impulzusok, s
amelyekre lehetetlenség nem odafigyelni. Mi, tanarok, sokszor amiatt kesergiink, hogy
didkjaink nem figyelnek; pedig igenis figyelnek, csak esetleg masra és mésként, mint azt
mi reméljiik, netdn elvarjuk. Mai iskoldinkban az oktatds nemegyszer kivannivalékat
hagy maga utdn, mar csak azért is, mert az egyes tantargyakat egymastdl fuggetleniil, mi
tobb, elszigetelten oktatjuk, igy a tantargyak és témak kozott a didk nehezen latja meg és
bogozza ki az 6sszefiiggéseket, kovetkezésképpen az elsajatitott ismereteket sem mindig
tudja a mindennapi életben kdnnyen alkalmazni. Fogadjuk el: a magolas nem vezet sziik-
ségszerlien hasznos tuddshoz. Az igy megszerzett tudés ugyanis nehezen felhasznalhatd,
talan nem alkalmas problémamegoldasra sem, vagy akar magasabb szintii kognitiv tevé-
kenységre; példaul elemzésre, 6sszegzésre, vagy kritikai értékelésre. Valtoztatnunk kell



