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Osszegezve

A kutatés soran arra kerestem a vélaszt, hogy milyen informatikai ismeretekre van sziiksé-
giik a gazdalkodastani felsdoktatasban részt vevé hallgatéknak. Az Altaldnos Vallalkozasi
Féiskola végzettjei korében végzett kérddives felmérésbdl kideriilt, hogy a cégen belitli és
kiviili kommunikdacié mellett a szévegszerkesztés és tablazatkezelés a két legfontosabb
informatikai teriilet. Ezek részét képezik az ECDL kovetelményeknek és a f6iskolai tan-
anyagnak is. A kutatds sordn mindkét teriiletet részleteiben is felmértem, és a valaszok
alapjan homogénebb csoportokat képeztem a részteriiletekbdl. Ezek részletesebb vizs-
galata megmutatta, hogy bar a leggyakrabban hasznélt eszk6zok nagy része szerepel az
ECDL kévetelmények kozott, de volt 6sszesen 7 olyan ECDL-en kiviili tipusfeladat, ami
az elemzés soran ugyanabba a kategériaba keriilt, mint a leggyakrabban hasznalt ECDL-
ben is tanitott feladatok. Ezen kivill 2-2 szévegszerkesztési és tablazatkezelési feladat-
kategéridban nagy szimban vannak ECDL-en kiviili funkcidk, amiket szintén sokan
és gyakran hasznalnak. Megéllapitottam tehat, hogy az ECDL alapmodulok tananyaga
csak részben illeszkedik a munkahelyi kovetelményekhez, igy csak ezek ismerete, kevés.

Kérdés volt még, hogy idébeli és szakonkénti eltérés mutatkozik-e. A vizsgalt mintdban
egyediil a nemzetkozi szakosoknal talaltam kimutathaté eltérést.

A kutatds folytatdsaként egy — a tapasztalatok alapjan — médositott kérdéivvel nagyobb
mintdn meg fogom ismételni a kérdéivezést a Budapesti Corvinus Egyetem végzettjei ko-
rében. Folyamatban van a bejové hallgaték ismeretszintjének felmérése is, valamint az
Altalanos Villalkozasi Féiskola eurépai partnerintézményeivel is felveszem a kapcsolatot,
ami lehet6séget teremt a nemzetkozi 6sszehasonlitdsra.

Baksa-Haskd Gabriella
Kognitiv inassag

A harmadik évezred iskolajanak didkjai Kindle-en olvassak koényveiket, technolégiai
csodakkal jatszanak, és életfelfogasuk szerinti oktatasi kornyezetre dhitoznak. S azt az
4j nemzedéket, amely immar Pixel Qi képernyén, Qomo interaktiv tablan, Interwrite
Dualboardon, és Classmate PC-n szeretne tanulni, és alig varja, hogy megjelenjen az
ujabb iPad vagy a legtijabb iPhone, mi sok esetben még mindig a 19. szdzad mddszerei-
vel tanitjuk! Mi tanitunk és 8k tanulnak? Sokszor tgy ttinik, hogy nem azt és nem gy
tanuljak, ahogyan mi szeretnénk. Ez talan nem is meglepd, hiszen médszertanilag pél-
dédul képtelenek vagyunk felvenni a versenyt a fiatalok szdmdra készitett tévémiisorok-
kal, amelyekben szinte masodpercenként valtogatjak egymast az érdekes impulzusok, s
amelyekre lehetetlenség nem odafigyelni. Mi, tanarok, sokszor amiatt kesergiink, hogy
didkjaink nem figyelnek; pedig igenis figyelnek, csak esetleg masra és mésként, mint azt
mi reméljiik, netdn elvarjuk. Mai iskoldinkban az oktatds nemegyszer kivannivalékat
hagy maga utdn, mar csak azért is, mert az egyes tantargyakat egymastdl fuggetleniil, mi
tobb, elszigetelten oktatjuk, igy a tantargyak és témak kozott a didk nehezen latja meg és
bogozza ki az 6sszefiiggéseket, kovetkezésképpen az elsajatitott ismereteket sem mindig
tudja a mindennapi életben kdnnyen alkalmazni. Fogadjuk el: a magolas nem vezet sziik-
ségszerlien hasznos tuddshoz. Az igy megszerzett tudés ugyanis nehezen felhasznalhatd,
talan nem alkalmas problémamegoldasra sem, vagy akar magasabb szintii kognitiv tevé-
kenységre; példaul elemzésre, 6sszegzésre, vagy kritikai értékelésre. Valtoztatnunk kell
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tehdt a médszertanon és a tanmeneten egyardnt, mert aki nem tartja a temp6t, lemarad.
Valtoznak az id6k — s benne és vele nekiink is valtoznunk kell.

Hogyan segithetjiik el6 didkjaink tuddsszerzését és készségfejlédését? Ennek megvala-
szolasdhoz pillantsunk vissza az eurdpai kozépkor torténetére! Az igynevezett ,,kognitiv
inassdg” vagy »inaskodds” fogalma — amely manapsag egyre elterjedtebb a hallgatokoz-
pontt oktatdsi médszerek kozott — a kozépkori inasképzéshez vezethetd vissza. Tudjuk: a
kozépkor végén az inasok megtanulhattdk mesteriiktél a szakma minden fortélydt, csin-
jat-binjét, s igy valtak kivalé bognarokka, kadarokka, vargakka, pékekké és kovacsokka.
Hosszu id6re — atlagosan hét esztendbre — szegbédtek el egy-egy mesterhez, aki tanita-
suk, kosztjuk és kvartélyuk ellenében olcsé munkaerét kapott. Mindketten j6l jartak hat.
Legtobben mar kora gyermekkorukban, akar tizesztendésen is, megkezdték az inasévei-
ket. Idejiik lejartaval és mestermunkajuk bemutatdsa utdn megkaptiak felszabadité mes-
terleveliiket, és idével 6k is kivalé mesterekké valtak.

Ez a mddszer késébb sem tiint el teljesen: a modern idékben ugyanis egyes foglalkoza-
sok, hivatdsok miiveléinek képzésekor szintén élnek vele, példaul az orvosok, vagy a n6-
vérek képzésekor, a jogi palyara késziil6k esetében, vagy mas, professziondlis teriileteken.
Teljesen elfogadott gyakorlat példaul, hogy orvostanhallgaték szakképzett orvosok fel-
tigyelete mellett vizsgdlnak betegeket, vagy doktoranduszok a témavezetd tanar segitsé-
gével dolgoznak a disszertacidjukon.

Nos, ha ilyen jol miikodott ez a gyakorlat — marmint az inaskodds — a kézépkorban, és
a hagyomadnya ilyen sikeres manapsag is, akkor vajon miért ne lehetne ez hasznos az 4l-
taldnos iskolai oktatasban is?! Mire gondolok? A hagyomdnyos inassig, ugye, lehetévé
teszi, hogy az inas elsajatithassa mesterétl az 0j szakmdja tuddsat, készségeit, fogdsait.
Ez ,atmenthetd”, vagyis megvaldsithat6 a kognitiv gondolkodasi folyamatokban is: ez a

»kognitiv inassag”. Tehdt a tanul6 (az inas) ellesi tanardtdl (mesterétdl) a leendé mester-
ségének (matematika, olvasas, irés...) a gondolkodasi (kognitiv) folyamatait, tudésat, 1é-
péseit, fogasait. Mivel tuddsunk a tevékenységnek koszonhetéen gyarapodik, a tudas a
tevékenységbdl ered. A kognitiv ,inas-tanuldsi” kdrnyezetben a tudatos tanulds és a tu-
datos cselekvés egymdstdl elvalaszthatatlan, hiszen nem cselekedhetiink gondolkoddas
nélkiil és nem gondolkodhatunk tevékenység nélkil. Ezért a tanuldk aktiv szerepvallala-
sa nagymértékben noveli teljesitményiiket is. Erre az aktiv részvételre teremt lehet8séget
a ,kognitiv inas-modell”, amelyben a tanulék 6sszefiiggs, a mindennapi életben hasznos,
atgondolt, és tervszeri kognitiv tevékenységekben vesznek részt, s igy olyan tuddst saja-
tithatnak el, amelynek szdmukra is haszna van, és mindennapjaikban is alkalmazhatjak.

A ,kognitiv inassag” célja: a szemmel nem lathat6 gondolkodasi folyamatok lathatéva,
érzékelhetdvé tétele, valamint hogy megfeleld segitséggel timogassa a tananyag minél
jobb és alaposabb elsajatitasit. A ,kognitiv inaskodds” tanuldsi kornyezete minden izé-
ben és hangulatdban eltér az igynevezett hagyomdanyos tanosztélyban folyé oktatasétdl:

¢ afeladatok hasonlitanak a mindennapi életben el6fordulé tevékenységekhez: az elsé-
sok példaul az 6sszeadast és a kivondst igazi leltar készitésével gyakoroljék;

¢ atanitd (a szakember, a mester) bemutatja az elvégzendd feladatot, pl. szinészként sza-
valja el azt a verset, amelyet a gyermekeknek kell majd el6adniuk;

o a feladatok gyakran magukban foglaljak a valédi élet Osszetettségét; példaul fizika-
6ran a tanuldknak olyan hulldmvasutat kell tervezniiik, amely elég magas és gyors, s6t,
elég hitborzongaté is, 4m ezzel egyiitt is elfér egy kozeli jatszdtéren;
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o adidkok (ésatanar) egyiitt dolgoznak és tanulnak. A tanar inkédbb konzultdnsként 4l
rendelkezésre, mik6zben a hallgaték csoportokban oldjak meg a felvetett problémakat;

e atandr még a feladat elején, a megfelel6 mddon és a megfelel idében segit a didkok-
nak, akkor, amikor még nincs meg valamennyi informécidjuk és 6sszes tuddsuk a fel-
adat elvégzéséhez;

o afeladat végzése kozben és utdn a tanar alkalmat teremt a személyes és a csoportos
reflexiékra egyardnt, hogy a didkok elgondolkodhassanak (és megbeszélhessék): mit
és miért csindltak, s vajon lehetett volna-e masként is megoldani az adott problémat;

e a tanarral és a t6bbi tanuldval folytatott beszélgetés, eszmecsere révén a passziv tu-
dés aktivvd, tudatossa valik, a félreértések felszinre keriilnek és igy méd nyilik a hi-
bék kijavitdsara is;

o atudastatandr a tanulds kozben — annak szerves részeként — értékeli, értékelheti.

A tanulasi kornyezet (kontextus) nagymértékben meghatdrozza, hogy a didkok milyen
tuddst és milyen mértékben sajatitanak el, példaul a fizikadrdn bemagolt Newton-féle tor-
vények felsoroldsa sokkal konnyebb feladat, mint a megértésiik, sét alkalmazasuk a vald-
di életben, hiszen taldn nem is tudjak, mire is jok ezek a fizikai torvényszertiségek. Az j
ismereteknek a tananyaggal valé kapcsolat és a tanuldsi folyamat mindsége ad jelentést.
(Péld4ul a newtoni toérvények bebiflazasa helyett vagy el6tt sokkal hatdsosabb a mecha-
nikai torvényszer(iségeken alapuld és ezeket egyuttal feltard kisérletek lejatszasa épit6-
kockakkal!) A csupén tanari eléaddsbdl eredeztetett tudas gyakran inert, vagyis passziv,
s nem konnyen alkalmazhaté mas helyzetekre, més koriilmények kozott. A ,,kognitiv inas”
kornyezetben tanul6 didkok aktiv részvételével a tananyag érdekessé, koherenssé, meg-
érthet6vé és emlékezetessé valik. Az aktiv részvétel ez esetben azt jelenti, hogy a didkok
kisérleteznek, s olyan problémamegoldasokkal prébalkoznak, amelyekhez sziikség van
az adott probléma — példank esetében a newtoni torvények — megértéséhez, és feltarasa-
hoz. Mivel tuddsunk tobbnyire cselekvésbdl ered, e cselekvés mibenléte hatdrozza meg
tuddsunk mindségét. Ismereteinket a részvétel és a masokkal egyiitt folytatott munka
ruhdzza fel jelentéssel. A tanulék mikozben egytitt dolgoznak, beszélgetéseik és magya-
razataik révén egyre jobban megértik a tananyagot, egyre inkabb fény deriil a hibdikra, a
tévedéseikre, és konnyebben beldtjik azt is, hogy méas megoldasok szintén helyénvaléak
és érvényesek lehetnek.

A ,kognitiv inaskodés” lehetévé teszi, hogy a hallgaték mar akkor részt vegyenek a te-
vékenységben, amikor még nem sajatitottak el az 6sszes tuddst és fogast; tehat részvéte-
lik és a ,munkdjukért” vallalt felel§sségiik egyenes ardnyban all képességiikkel és jartas-
sagukkal. Fontos szerepiik van a résztevékenységeknek is. Emlékezziink csak: régebben
az inas kezdte el formélni az anyagot, de a mester fejezte be, példaul, a cserépedényt. Am
hozhatunk mai példét is: a szamtannal kiiszkodé masodikos kisdiék (,,kognitiv inas”) be-
segit az osztadlyban miik6dé bolt leltaraba, de a leltart mar az tigyesebb matekosok fejezik
be. Nos, e résztevékenységek végzésekor a didkok a csoporthoz tartozas élményét élik at,
s egyuttal megértik azt is, hogy ,munkdjuk” minéségétdl fiigg az egész csoport sikere. Ez
a hajtéerd motivélja a tanuldkat a még tobb tudas megszerzésére és készségeik tovabbfej-
lesztésére. Ez a fajta részvétel azért is 6sztokéls, mert a tanuldk régton atlatjak az egész
tevékenységet, annak hasznossagat és felhasznalhatésagat. (Ujabb példa: az 6sszeadas és
a szorzas elengedhetetlen ismeret a napi vasarldsnal, igy az egyes résztevékenységek gya-
korlasa is — a szorzoétabla haszndlata vagy az 6sszeadas-gyakorlatok a munkafiizetben —
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kiilonas, gyakorlatias jelentéssel toltédik meg.) Ahogyan a csoportokban a tanulék fel-
fedezik a tudést és a vildgot, ugy adédik 6ssze a tudasuk, és ez a tudas a csoport intellek-
tudlis tulajdonaként tobb lesz, mint a részek osszege.

Bar a ,,kognitiv inaskodas” a hagyomdnyos inaskodéas fogalman alapul, azért sok kii-
lonbséget is felfedezhetiink kozottiik:

¢ mig a hagyomanyos inas egyszer(, lathatd, és fizikai folyamatokat sajatit el, addig a

»kognitiv inas” dsszetett, szemmel nem érzékelhetd, szellemi tevékenységet folytat;

¢ a hagyomdnyos inas szdmdara a munkafolyamatokat és a tanulasi tevékenységet az el-
készitendd portéka hatdrozza meg, ezzel szemben a ,,kognitiv inas” tanuldsat a tanteryv,
a tandr, és az elsajatitandé tan-és vizsgaanyag befolyasolja;

¢ a hagyomadnyos inas elsésorban megfigyeli mesterét, aki nem feltétleniil magyaraz el
mindent, hanem inkdbb arra koncentral, hogy a termék magas szinvonali legyen, vi-
szont a ,kognitiv inas” ugy tanul, hogy tandra, mestere magyaraz, kérdez, megfelel$
idében megfeleld mennyiségii és tipusu segitséget nyijt, és ,hangos gondolkodassal”
mintegy lathatévd teszi az egyébként lathatatlan gondolkodasi folyamatokat;

 a hagyomdnyos inas sokszor a mester egyetlen tanuldja, mig a ,,kognitiv inasok” (ta-
nuldk) egy csoportja egyiitt, egyazon osztélyteremben tanul a tanérral, s ez lehet6vé
teszi az érdekfeszitd és tanulsdgos beszélgetéseket is, melyek soran mindenki tanul-
hat a sajat és a tobbiek hibaibol, tévedéseibdl, de a sikereibdl is.

A ,kognitivinaskodds” hatékonysdga arra a veliink sziiletett sziikségletiinkre vezethetd
vissza, hogy igényeljiitk az egytittlétet masokkal, a k6z6s tanuldst és a k6zos eszmecseréket.
S vitathatatlan, hogy a masokkal torténé eszmecsere, beszélgetés nagymértékben hozza-
jarul az 4j ismeretek elsajatitasahoz és a téves elképzelések korrigaldsdhoz.

Fejlédésiinket és tanuldsunkat a génjeink mellett, sokak szerint, igencsak befolyasol-
ja kulturalis és tarsadalmi 6rékségiink, mint ahogyan az adott kulturalis-nyelvi kozeg is
meghatdrozza kognitiv funkcidinkat, kommunikdciés tehetségiinket, problémamegol-
dé készségiinket, nyelvi kifejez6képességiinket, vagy akar interperszonalis érzékiinket
is. Ezért hat nem szorul magyarazatra, hogy miért olyan fontos az iskolai szocializécids
¢és tanulasi folyamat megértése és megtervezése.

Fontos kérdés, hogy milyen legyen ez a tanulasi kérnyezet, és maga a tanar hogyan se-
gitse el6 a hallgatok tanulmanyi elémenetelét. A ,,kognitiv inaskodas” legfontosabb alko-
téelemei hat oktatéi médszerben hatdrozhaték meg: modell, irdnyitds, segitség, verbali-
zélas, reflexid, és felderités.

A modell segitségével a tanr elmagyardzza és bemutatja a hallgatéknak magat a felada-
tot, megolddsanak lehet6ségeit, a hallgaték pedig ezenkézben figyelnek. A tandr célja a
passziv és lathatatlan készségek ,felszinre hozatala” és a folyamatok fogalmi modelljeinek
kialakitdsa, azért hogy a hallgaték megértsék: mi, miért és milyen sorrendben torténik. E
modszer kifejezetten hatékony olyan kognitiv feladatok tanitasanal, amelyek kiilonben
csak a részfunkcidk hosszadalmas gyakoroltatasaval lennének megtanithatdk.

Az irdnyitds médszerével a tanar ,,csak” megfigyeli tanuldit, és segit nekik a feladatok
elvégzésében. Visszacsatoldssal irdnyitja a didkokat a helyes irdnyba, s amikor megakad-
nak, akkor csupdn apré utaldsokkal jelez. Csakis akkor avatkozik be a tanulds folyamata-
ba, amikor a didkok nem képesek 6nmaguk egyediil megkiizdeni a feladatokkal. Ezekben
az esetekben — a didkok kifejezett kérésére — a pedagdgus talalo, ravezetd kérdésekkel,
emlékeztet6kkel, tovabbi magyardzatokkal és mas szempontok megvilagitdsaval irdnyit.
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A feladatok megoldasakor a didkoknak alkalmazniuk kell az elsajatitott ismereteket, fel
kell hasznalniuk és integralniuk kell a részletfolyamatokat és az ismeretanyagaikat egy-
arant. E tevékenységek a tandr irdnyitdsdval el6segitik, hogy a hallgaték addig alkalma-
sint felszines tuddsa elmélyiljon.

A segitség lehet6vé teszi a tandr szdmadra, hogy a hallgaté tudasszintjének megfeleléen
jol idézitett és egyénre szabott mddon segithessen, gy, hogy a hallgaté optimalis tem-
poban haladjon. Fontos, hogy a tanul6 olyan feladatokat kapjon, amelyeket segitséggel és
feligyelet mellett képes elvégezni, de igy, hogy eréfeszitése ne okozzon neki frusztréltsa-
got. A tanuldk tudédsfelmérése feltarja a tudasszintet és egyuttal meghatérozza aztis, hogy
milyen tempdban és milyen nehézségi fokig érdemes az adott feladatokat kijel6lni. Ha a
feladat til kdnnyi — a tanulé unatkozik; ha viszont tiil nehéz — a didk frusztrcidja meg-
bénitja a gondolkodast. Ahogy fejlédik, halad el6re a didk, tgy segit egyre kevesebbet a
tandr, és valik egyre nehezebbé a feladatok sora. Az optimalis szint emelkedése egyre ma-
gasabb szinti tudést és feladatokat kovetel, s a tanar segité ,,funkcidja” annak ardnyédban
csokken, ahogyan a didk a tuddst elsajatitja. E segitség alkalmaval a hallgaté fejlédését
mar nem ,csak” a feladat megolddsaban figyelhetjitkk meg, hanem metakognitiv készsé-
gében is (gondolat a gondolkoddasrol), vagyis abban, hogy hogyan érzékeli, figyeli a sajat
tanuldsdt, koncentracidjat, és haladdsat, s hogyan képes a hibdit, a tévedéseit figyelmez-
tetés nélkiil is észrevenni és kijavitani.

A verbalizdlds révén a pedagdgus arra 6sztonzi hallgatéit, hogy gondolatmenetiiket és
tudasukat fejezzék ki széban, gondolkodjanak hangosan és védjék meg azon stratégiaju-
kat, amelyet a probléma megoldasahoz vélasztottak.

A reflexid alkalmdaval a tandr lehetévé teszi, hogy a didkok dsszehasonlithassak teljesit-
ményiiket a tobbiekével, s Snmaguk fejlédésével. Igy kideriil, hogy mit tudnak korabbi
o6nmagukhoz és masokhoz képest. Ez megvildgitja a tanuléknak azt is, hogy mennyit ta-
nultak, és milyen teriileteken kell még javulniuk. A mesterrel torténé 6sszehasonlités pe-
dig emlékezteti 6ket a tovabbfejlédés szitkségességére, legyenek mar barmily tigyesek is.
Nehézségeik feltérképezése igy lehetSséget ad arra, hogy kideriiljon: még milyen irdny-
ban kell tuddsukat és készségeiket finomitani ahhoz, hogy 6k is elérjék a mesterfokot.

A felderités soran a tandr arra 6sztonzi didkjait, hogy oldjanak meg hasonlé feladato-
kat, 6k maguk is hozakodjanak el6 megoldasra var6 problémakkal, sét, probaljak meg is
oldani 6ket. A cél az, hogy a tanulék — immar a tanar kdzbeavatkozasa nélkiil - folytas-
sak a vilag felfedezését és j ismeretek elsajatitdsat. A folyamatos tanuldssal — amit mar
nem a tandr ir el — a didkok a sajat feltevéseiket, médszereiket és stratégidikat probaljak
ki. Megtanuljédk, hogyan kell realis célokat kittizni, hipotéziseiket tesztelni, 0j tudast fel-
fedezni, érdekl6dési teriileteiket jobban megismerni, céljaikat elérni, érdekes kérdéseket
megfogalmazni, nehéz problémékat felvetni, és tudasukat kiteljesiteni.

Végiil, de nem utolsésorban, ez a folyamat néveli a tanuléok magabiztossagat és a hitet,
hogy egyediil is képesek tanulni és fejlédni.

Cave Agnes



