KUTATAS KOZBEN

A pedagdégusmunka minbségét meghatarozé tényezékrol!

Az elmult évtizedekben az oktatdspolitikdban is egyre inkédbb felértékel6dott a tudomé-
nyosan igazolt tényekre alapozott dontéshozatal, amelynek oka a komoly pénziigyi kovet-
kezményekkel jaré, illetve az emberek sokasdgénak életfeltételeit silyosan érinté oktatds-
politikai dontések megalapozasa, hatékonyabb elszdmoltathatésiga.” Ezzel parhuzamosan
az oktatdsi mindség és eredményesség stilyanak folyamatos felértékelédése is tapasztalhato,
hiszen ezek a fogalmak szorosan 6sszekapcsolédnak az oktatdsi rendszerek elszdmoltat-
hatésaganak és értékelésének egyre fokozddo igényével. Az oktatdsi mindség és eredmé-
nyesség pedig egylitt jar a pedagdgusok, a pedagégusmunka minéségével, ezértis tartjuk
fontosnak a pedagdégusmunka min8ségét meghatdrozé tényez6k feltardsat.

A pedagdgiai tevékenységek és viszonyrendszerek komplexitasabol adédéan ahhoz, hogy
a pedagégusmunka minéségének tényezbit fel tudjuk tdrni tobb aspektus fell célszeri
kozeliteni a téméhoz. A t6bbféle megkozelitési méd segitségével olyan komplex értelme-
zési keret allhat el6, amelynek egyes elemei timpontul szolgédlhatnak a pedagégusmunka
Osszetett értékeléséhez, és azoknak a teriileteknek a feltdrdsdhoz, amelyek relevansnak
bizonyulnak a minéségi pedagégusmunkaban, illetve amelyekre fokozottan érdemes fi-
gyelni egy, az adott tényezbékre irdnyuld empirikus vizsgalat sordn.

Ertelmezési keret

A nemzetkozi szakirodalomban a mindség, az eredményesség, a hatékonysag és a méltd-
nyossag fogalmai szorosan Osszefiiggnek, igy a min&ségi oktatast is csak ugy lehet értel-
mezni, ha az oktatas egyszerre teljesiti az eredményesség, a hatékonysag és a méltanyos-
sag kritériumait.> Csak akkor beszélhetiink minéségi pedagégusmunkarél, ha az eredmé-
nyes, hatékony és méltdnyos is egyben. Ezek a fogalmak azonban t6bbféle aspektusbdl is
megkozelithetdk, ezaltal a fogalmi keretek is rendkivill tdgak és valtozatosak. Az oktatdsi
eredményesség fogalma mogott mai napig nincs egyértelmi szakmai konszenzus, azonban
altaldban az eredményeknek az oktatasi célokhoz val viszonydt, vagyis az oktatasi teljesit-
mény novelését okozo tényez6k, valamint a teljesitménynovelést el6segité mechanizmusok
feltarasat és felhasznaldsat jelzi.* Az oktatdsi hatékonysdg az adott oktatdsi teljesitmény a

1 A kutatds a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szdmt Nemzeti Kivdldsdg Program — Hazai
hallgatdi, illetve kutatdi személyi tdmogatdst biztosits rendszer kidolgozdsa és miikodtetése konvergencia
program cimi kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eurépai Unié tdmogatdsaval, az Eurépai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésul meg.

2 Halész Gabor (2009) Tényekre alapozott oktataspolitika és oktatésfejlesztés. In: Pusztai Gabriella &
Rébay Magdolna (eds) Kié az oktatdskutatds? Tanulmdnyok Kozma Tamds 70. sziiletésnapjdra. Debrecen,
Csokonai Konyvkiadé. pp. 187-191.

3 Lannert Judit (2004) Hatékonysag, eredményesség és méltdnyossag. Uj Pedagdgiai Szemle S4. évf. 12. sz.
2004. december. pp. 3-15.

4 Horn Daniel & Sinka Edit (2006) A kozoktatds mindsége és eredményessége. In: Haldsz Gabor & Lannert
Judit (eds) Jelentés a kozoktatdsrdl 2006. 8. fejezet. Budapest, Oktatdskutaté és Fejleszt6 Intézet.
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lehetd legkevesebb raforditdssal torténé elérését, vagy adott raforditdsok melletti maxi-
malizaldsatjelenti,’ mig a méltdnyossdg az oktatashoz valé hozzaférés esélyegyenldségét te-
remti meg.® Tehét az eredményes pedagégusmunka nem feltétleniil hatékony, ugyanakkor
a méltdnyossig megjelenése az oktatasban bizonyithatéan megtériil, hiszen a legjobban
teljesitd oktatdsi rendszerekben egyiitt jair a magas oktatdsi teljesitmény és a méltanyos-
sdg.” Nem véletlen, hogy az oktatasi eredményesség, mint a minéségértékelési rendszerek
kozponti tényezdje, sok esetben a minéség szinoniméjaként jelenik meg, amelyben a mél-
tanyossagi szempontok egyre inkabb szerepet kapnak.

Ugyanakkor az utébbi idében a mindség jelentéstartalmai nagymértékben kitagultak és
egyre komplexebbé véltak. A min8ség rendszerszemléletii megkozelitésének elterjedésé-
vel a minéségi kritériumok napjainkban mar magukba foglaljdk a tanuldi teljesitmények
konkrét vizsgalata mellett az iskola belsé vilagat, kiildetését, klimajét, vagyis a vezetéshez
és a szervezeti kultiirdhoz kapcsolhaté intézményi miikodés egészét, az oktatdsi rendszer
mikro- és makroszinti szerepl8inek és szintjeinek értékelését, a bemeneti és a kimeneti
tényez8k mindségét, illetve az ezekhez kapcsolhaté minéségbiztositasi eljarasokat, esz-
kozoket, valamint a tdrsadalmi és kapcsolati téke tényez6it is.®

A mindség és az eredményesség szemléletbeli megkozelitésének és jelentéstartalmanak
valtozasa szorosan kotédik azokhoz a paradigmavaltdsokhoz, amelyeket a pedagogidban,
neveléstudomanyban, valamint a tanuldsi folyamatban tapasztalhatunk. A pedagégia je-
lentésének valtozasa és a neveléstudomany helyének meghatarozésa kapcsan harom £6, a
mindség fogalmadra is hatdssal bir6é paradigma sulyponti eltolédésai érdemelnek kitiin-
tetett figyelmet: 1) bolcsész paradigma, 2) természettudoményos paradigma, és 3) tarsa-
dalomtudomanyi paradigma.” Emellett a tanuldsi-tanitdsi folyamatot azok a dominans
paradigmaviéltdsok is alakitottak, amelyek sordn a hangsilyok a kezdeti gyakorlati céla
aktivitasok fel6l el6szor az ismeretalapi, majd a tevékenységalapi, végiil a kompetencia-
alapt pedagégiai tevékenységek felé mozdultak el

Mindezek alapjan gy gondoljuk, hogy a pedagégusmunka min8ségét hdrom 4tfogd
perspektivabdl érdemes szemlélni: 1) a pedagégusmunka rendszerszintli — horizontalis
és vertikdlis — tényezdi, 2) a pedagdgussé valas folyamatdnak szelekcids pontjai, vala-
mint 3) a pedagégusmunkdt meghatdrozé jellemz6k feldl. Az altalunk feléllitott értelme-
zési keret megkozelitési médjai nem elkiilniilten, hanem szdmos elemiikben egyméshoz
kapcsolédva, egymast atfedve és kiegészitve értelmezhetéek, hiszen ugyanarra a jelentés-
vilagra fékuszalnak, nevezetesen a pedagégusmunka minéségét meghatdrozé folyama-
tokra és tényezdkre.

S Bathory Zoltan & Falus Ivan (eds) (1997) Pedagdgiai Lexikon. Budapest, Keraban Kényvkiadé.

6 Lannert Judit (2004) Hatékonysag, eredményesség és méltdnyossag. Uj Pedagdgiai Szemle, 54. évf. 12. sz.
2004. december. pp. 3-15.

7 OECD (2012) Equity and Quality in Education: Supporting Disadvantaged Students and Schools. Paris,
OECD Publishing.

8 Balazsi Ildiké & Horvath Zsuzsanna (2010) A kézoktatas minésége és eredményessége. In: Baldzs Eva
& Kocsis Mihély & Vagé Irén (eds) Jelentés a kozoktatdsrdl 2010. 9. fejezet. Budapest, Oktatédskutatd és
Fejleszt6 Intézet.

9 Errdl bévebben lasd: Kozma Tamds (2013) Pedagdgidbil neveléstudomdny. Neveléstudomdny, 2013/1.
pp. 91-105.

10 Nagy Jézsef (2010) Uj pedagdgiai kultiira. Szeged, Mozaik Kiadé.


http://nevelestudomany.elte.hu/downloads/2013/nevelestudomany_2013_1_91-105.pdf 

5 KUTATAS KOZBEN 247

A pedagbgusmunka rendszerszintii (horizontdlis és vertikdlis) tényezdi

Az oktatés rendszerszint(i megkozelitését jol szemlélteti az OECD indikatorfejlesztési
tevékenysége, amely sordn kialakult az INES indikatorprogram komplex 6koldgiai mo-
dellje." Ez a dinamikus keretrendszer az oktatasi indikatorokat hdrom dimenzié mentén
sorakoztatja fel: 1) oktatasi rendszer szerepldi, szintjei 2) fékuszteriiletek, és 3) oktatds-
politikai perspektivak, kérdések.

Az indikatorrendszer az oktatdsi rendszer szerepldi kapcsan négy szintet kiilénboztet
meg (egy mikro-, két mezo- és egy makroszintet):

o oktatds és tanulds egyéni szerepldi (egyéni szint),

o intézményen beliili tanulasi-tanitdsi kornyezet (osztalyszint),

o oktatasi intézmények és szolgéltatdk (intézményi szint),

o oktatasi rendszer egésze (rendszerszint).

A mésodik dimenziéban hdrom fékuszteriilet jelenik meg:

o tanuldsi és oktatasi eredmények,

o oktatdsi eredményeket alakité oktatdspolitikai tényez6k,

o oktataspolitikai kontextusba helyezett el6zmények, hattér- és keretfeltételek.

Az els6 két dimenzidt 6tv6z6 matrixbol jol kiveheték a minéségi pedagégusmunkat meg-
hatdrozé tényez8k, hiszen a pedagégusmunka két kézvetlen szerepléje (tanulé és pedagd-
gus) direkt vagy indirekt médon valamennyi szinten megjelenik, igy mindezen struktu-
ralis tényezék nagymértékben befolydsoljék a tanuldsi-tanitasi folyamatokat (1. tibl4zat).

1. tablazat: Az OECD INES kétdimenzios (szintek, fokuszteriiletek) indikatormodellje

Szintek

Fokuszteriiltek

Egyéni szint

Osztélyszint

Intézményi szint

Rendszerszint

Tanulasi és oktatési ered-
mények

Egyéni tanulasi eredmények
s megoszlasuk

Tanitasi mindség (tanuldcso-
portok, programok eredmé-
nyei szerint)

Iskolai szintii eredmények és
teljesitmények

Az egész oktatasi rendszer &t-

fogd eredménye (pl. tarsada-
lom iskolai végzettség)

Az oktatasi eredményeket
alakitd oktataspolitikai té-
nyezok

Egyéni attitiidok, elkotelezett-
ség, tanulasi- és tanitasi ma-
gatartas

Nevelési, tanuldsi gyakorla-
tok, modszerek, osztalytermi
kornyezet, tanulasi-tanitasi
|6gkor

Az iskola szervezete, kornye-
zete, légkore

Rendszerszintii intézményi
keretek, forrdselosztasok és
szakpolitikdk

oktataspolitikai kontextusba
helyezett el6zmények, hattér-
és keretfeltételek

A tanulok és tandrok hattér-
jellemz6i (pl. szociodkondmi-
ai hattér)

Tanulasi- és munkafeltételek
(pl. iskola vezetési politikaja)

Az oktatdasi intézmények, szol-
galtatok és kozosségeik jel-
lemz6i (pl. koltségvetési forrd-
sok, autondmia)

Oktatdsi-, térsadalmi-, gaz-
dasagi- és demogréfiai kon-
textus (pl. GDP, allampolgari
aktivitas)

Forrés: Education at a Glance 2012. OECD indicators.

. Paris, OECD Publishing, 2012. p. 17.

11 [1] OECD (2012) Education at a Glance 2012. OECD indicators. OECD Publishing, Paris; [2] Kddarné
Fiilop Judit (2003) Az OECD oktatdsi indikdtor-programja. In: Imre Anna (ed) Jelzések az oktatdsrdl.
Oktatdsunk helyzete az OECD adatainak tiikrében. Budapest, Orszagos Kozoktatdsi Intézet. pp. 11-26.
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Az elsé két dimenzidn ativeld oktatdspolitikai perspektivik és kérdések szorosan kap-
csolédnak a minéséghez, annak tartalmi elemeihez. Ennek értelmében ezt a dimenzidt
az alabbi tényez8k alkotjak:

« oktatasi eredmények és ellatasok mindsége,
o oktatdsi eredmények egyenlésége és méltanyos oktatasi lehetSségek,
o erbforras-gazdalkodas megfeleldsége, eredményessége, hatdsossiga és hatékonysaga.

Pedagdgussd vdlds folyamatdnak szelekcids pontjai

Altalanossagban elmondhaté, hogy a taniri mindség szorosan osszefiigg a pedagdgussa
valas szelekcids pontjaival. A pedagégusmunka minéségét hdrom alapvetd és egymadssal
szorosan Osszefliggd szelekcids pont hatdrozza meg: 1) toborzas, 2) felkészités, és 3) palyan
tartas. Ezen szelekcids folyamatok tényez6i alapvetden befolyasoljak egymadst, és minden
esetben mikro, mezo- és makro szinten is bedgyazottak.

A els6 min8ségi szelekcidra a toborzds fazisaban, vagyis a pedagdgusképzésre torté-
né jelentkezéskor adédik lehetéség, amikor is a bekeriilési folyamat kritériumrendszere
(szakmai és pedagdgiai alkalmassag, képességek stb.) alapjan keriil sor a leendé pedagé-
gusok kivélasztasara.

A masodik szelekcids pontot a felkészités, vagyis a pedagbgusképzés és -tovabbképzés
rendszere adja, ahol alapvet6 kérdés, hogy a képzési struktirak és tartalmak mennyiben
képesek szinvonalas, gyakorlatorientalt szakmai és pedagdgiai tuddssal felvértezni a tanar-
jelolteket és a mar palyan lévé pedagdgusokat, tovabba mennyiben tudnak hatékony segitsé-
getnyujtani a pedagdgusok folyamatos szakmai és pedagdgiai fejlédéséhez. Tehétitt a szak-
mai-fejlesztési, értékelési és visszacsatoldsi kritériumok szerepe jelenik meg hangstlyozottan.

A harmadik szelekcids fazis a pdlydn tartds feltételrendszere mentén érhetd tetten, hi-
szen a pedagégus helyzetét és a pedagégusmunkat kozvetlen és kozvetve befolyasold kiil-
s6 feltételrendszerek, a pedagégusmunka objektiv és szubjektiv életfeltételei alapvetéen
meghatdrozzdk a pedagdéguspalya karrier-lehet6éségeit. Ilyen kulcsfontossagu tényez8k
a demogréfiai folyamatok, a pedagdgustarsadalom osszetételének valtozdsai, a munka-
erd-piaci helyzet (foglalkoztatdsi és kereseti viszonyok), a pedagdgusmunka anyagi és tar-
sadalmi megbecsiiltsége, a munkaterhek és munkakoriilmények.

Mindhéarom szelekciés pont esetében felmeriil a kérdés, hogy elég vonzo6-e a tandri palya
alegratermettebbek szamdra, vajon a pedagégusmunka minésége milyen jellemz6k men-
tén ragadhat6 meg, és ezek a jellemz6k miként mérhetéek. A pedagégusmunka szorosan
Osszekapcsolddik a tanarok mindségének mérhet6ségi problémadival, azonban ezekre a
modszertani problémdkra jelen irds kereteiben csak utalds szintjén tériink ki.

A pedagigusmunkdt meghatdrozd jellemzdk

Kozismert tény, hogy az oktataspolitika 4ltal befolyasolhaté6 tényezdk koziil az egyik leg-
fontosabb a pedagdgus mindsége. A pedagégusok mindségével foglalkoz6 empirikus ku-
tatdsok nagy része az eredményességet a tanulék tanulmanyi teljesitményével, illetve teszt-
eredményeivel méri, amely igy a pedagdgusok min8ségének leggyakoribb eredményességi

indikatora is egyben."? A kutatasi eredmények egyontetiien megerdésitik, hogy a tanarok-

12 Természetesen az eredményességnek egyéb mutatdi is lehetnek, mint példdul tovdbbtanulas, iskolai to-
vabbhaladés, lemorzsolédas, j6v6beli bérek.
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nak meghatdrozé hatdsa van a tanuldk fejlédésére, az egyes tanarok eredményességében
jelentés kiilonbségek vannak."

A kutatdk dltalaban egyetértenek abban, hogy a pedagégusok mindségét leiré jellem-
28k két f6 csoportba sorolhatdk:'

1) Empirikusan megfigyelhet$ és mérheté jellemz8k, amelyek koziil a leginkabb vizs-
galt tényezok:

o tanarképzés és szaktargyi tudas,
o képesités szintje,
o tudomdanyosan tesztelt tanari képességek,
o tanitdsi tapasztalat,
o szakmai tovdbbképzés.
2) Empirikusan nem, vagy csak kzvetve és nehezen megfigyelhet és mérheté jellemz8k:
o verbalis készségek,
o kommunikaciés készségek,
o csapatmunkdra val6 képesség,
o osztalytermi gyakorlatokban valé jartassag,
o atanuldkkal folytatott koz6s munka, egyiittmiikddés motivacioja,
o atanuldk sikeressége irdnti elkotelezettség,
o rugalmassag,
o kreativitas,
o feladatorientaltsdg,
o tanitdsi célok tavlatossaga.

A tandri munka mindsége a megfigyelhetd és a nem megfigyelhetd jellemz8k kombina-
ci6jabol 4ll 6ssze. Az eddigi hazai és nemzetkozi kutatdsok az empirikusan kénnyebben
mérhet6 tényez6k és a tanuldi teljesitményekkel mért tanari eredményesség osszefliggé-
sei kapcsan sokszor ellentmondasos eredményeket hoztak." Ez arra hivja fel a figyelmet,
hogy a tandri munka minéségének pusztan a mérhetd jellemz6k alapjan torténé értelme-
zése bizonytalan eredményekre vezethet, és nem szabad megfeledkezni arrél sem, hogy
a hasonld kvalitdsu tandrok munkajaban is jelent8s mindségi kiillonbségek lehetnek. A
kevésbé megfigyelhetd és mérhetd pedagdgiai készségek a tandri tevékenység olyan lénye-
ges, jol elhatdrolhaté és elsajatithaté komponenseit jelentik, amelyek a tanitdsi-tanuldsi
folyamat soran kiilonféle kombinaciékban alkalmazhaték."”

13 Hermann Zoltan (2010) A tandrok hatdsa a tanuldi kompetencidk fejlédésére. Zardtanulmdny. MTA
Kozgazdasdgtudoményi Intézet, TT 1008. szamu produktum.

14 Santiago, Paulo (2002) Teacher Demand and Supply: Improving Teaching Quality and Addressing Teacher
Shortages. OECD Education Working Papers, No. 1.

15 A pedagdgusok gyakorlati idejére, tanitasi tapasztalatara vonatkozé kutatasi eredmények kivételével,
ahol a kutatdsok egyértelmtien azt mutatjik, hogy a palydjuk elsé néhdny évében 1évé tandrok eredmé-
nyessége alacsonyabb, azonban a gyakorlati id6 hatdsa a késébbiek folyaman elhanyagolhatévé valik.
Tovabbi altalanos hazai és nemzetk6zi eredmény, hogy az iskoldkon beliil legalabb akkorak a tandrok mi-
néségbeli kiilonbségei, mint az iskolak kozott. A nemzetkozi kutatasi eredményekrél szinvonalas 6ssze-
foglalast nyujt (hazai kutatési eredményt is felmutatva): Hermann Zoltén (2010) . m.

16 Rivkin, Steven G. & Hanushek, Eric A. & Kain, John F. (2005) Teachers, Schools, and Academic
Achievement. Econometrica, Vol. 73, No. 2. (Mar., 2005), pp. 417-458.

17 Falus Ivan (1986) 4 mikrotanitds elméleti és gyakorlati kérdései. Budapest, Tankényvkiadé Véllalat.


http://www.econ.core.hu/kutatas/edu/produktumok/tt.html
http://dx.doi.org/10.1787/232506301033
http://dx.doi.org/10.1787/232506301033
http://personal.us.es/emidiaz/index_files/Rivkinetal2005.pdf
http://personal.us.es/emidiaz/index_files/Rivkinetal2005.pdf
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A pedagbégusmunka mindségének masik fontos sarokkéve a tanuldsi kornyezet, amely
két aspektusbdl kozelitheté meg:'

1) A tanités technolégidja

o Tanitdsi-tanuldsi gyakorlatok: a tanarok és diakok kozotti interakciok; az osztalyter-
mekben hasznalt anyagok és forrasok; a didkok dltal végzett tanulasi feladatok jellege.

o Tudomdnyos standardok és értékelési gyakorlatok: kurrikulum tartalmak és tovabb-
haladési kévetelmények; a tanuldi fejlédés értékelésének mddszerei (pl. tesztek, hé-
zi feladatok).

o Osztdlyméret és tandri munkaterbek.

2) Iskolai kérnyezet

o Partnerkapcsolatok: a szul6k és a helyi kozosségek kozremiikodése (az iskola és a helyi
kozosség, az iskola és az tizleti élet; az iskola és a csaldd partnerkapcsolatai).

o Kortdrscsoportok hatdsai.

o Iskoldk belsd szervezete, vezetés, tudomdnyos normdk.

o Biztonsdg.

o Lehetdségek mindsége.

Mindez azt is jelenti, hogy a tanitds minésége a tandri munka megfigyelhetd és a nem,
vagy csak kozvetve megfigyelhetd jellemzéinek, valamint a tanitsi kdrnyezet tényezéi-
nek (tanitdsi eszkozrendszer és iskolai kérnyezet) komplex kombinécidjabdl all 6ssze.”
Nem csoda, hogy a hazai és nemzetkozi kutatasok sorra vilagitottak rd arra, hogy nincs
olyan egységes mutaté, amellyel a pedagbgusok teljesitménye, eredményessége, munka-
janak minésége egzakt médon mérhetd lenne.?

Komplex értelmezési keretrendszer

A pedagbgussa valds szelekcids pontjai, az oktatasi rendszer szintjei és a pedagdégusmun-
kéat meghatarozé jellemz8k komplex keretrendszert alkotnak (1. bra).

A komplex értelmezési keretrendszer egyes elemei kozott nem hizhaté éles valasztévo-
nal, hiszen példdul az osztalytermi/iskolai tanuldsi-tanitasi folyamatok interakci6i nem
csupén a négy fal kozott zajlanak, hanem az oktatasi rendszeren beliil is.”’ A min8ségi pe-
dagégiai munkéhoz, a tanuldk tudasdnak, képességeinek és készségeinek fejlédéséhez a
személyes adottsagok, a csaldd anyagi, tdrsadalmi és kulturalis viszonyrendszere, a tarsa-
dalom, az oktatéspolitika, és nem utolsé sorban az iskola és a tanarok pedagégiai munka-
jais nagymértékben hozzajarul. Mindez a tag és komplex értelmezési keretrendszer akar
értelmezhetd egy olyan pedagdgiai kulturaként is, amely magaban foglalja mindazon pe-
dagdégiai tényezdket, amelyek a pedagdgiai munka sordn latens vagy manifeszt médon
megjelennek. Ebben az értelemben a pedagdgiai kultira részét képezik tobbek kozott a
pedagogusképzés és az osztalytermi pedagdgiai tevékenységek folyamdan atadott, illetve

18 Santiago, Paulo (2002) Teacher Demand and Supply: Improving Teaching Quality and Addressing Teacher
Shortages. OECD Education Working Papers, No. 1.

19 Uo.

20 Lésd példaul: [1] Darling-Hammond, Linda (1999) Teacher Quality and Student Achievement: A Review
of State Policy Evidence. Center for the Study of Teaching and Policy. University of Washington; [2]
Lannert Judit & Nagy Méria (eds) (2006) Eredményes iskola. Adatok és esetek. Budapest, OKI.

21 Archer, Margaret S. (1995) Realist social theory: the morphogenetic approach. Cambridge, Cambridge
University Press.
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megszerzett szakmai és pedagodgiai kompetenciak, az alkalmazott oktatasi-nevelési prog-
ramok és médszerek, a motivacidk, ambicidk és tanitasi attittidok, az oktatdsi szereplék
kozotti egyiittmiikodések, kapcsolatok.

1. abra: A pedagégusmunka mindségének komplex értelmezési keretrendszere

EGYENI SZINT
(oktatasban résztvevo
tanuldk, tanarok)

N

OSZTALYSZINT
(tanulasi-tanitasi
kornyezet) )

X\

Y E

INTEZMENYI SZINT
(oktatasi szolgaltatok,
iskolak)

RENDSZERSZINT
(teljes oktatasi rendszer)

I 1

A TANARI MINOSEG ES A TANITASI KORNYEZET
TENYEZOI

4 4 LU

PEDAGOGUSMUNKA MINOSEGE
(EREDMENYES, MELTANYOS, HATEKONY)

@mﬁ

Természetesen ez a komplex értelmezési keret nem azt jelenti, hogy egy empirikus kuta-
tds sordn szamba kellene venni minden, a pedagégusmunka min8ségét befolyasold té-
nyez6t. Ugyanakkor ez a keret segitséget nyujthat abban, hogy a pedagégusmunka érté-
kelése kapcsan milyen szinten, mit és hogyan vizsgaljunk. Az egyértelmiinek tiinik, hogy
egy olyan komplex, kvantitativ és kvalitativ kutatasi elemeket 6tv6z6 vizsgalat vezethet
csak eredményre, amely a két idépont kozott mért egyéni szintli tanuldi teljesitmények
kiilonbsége mellett figyelembe veszi az egyén és az iskola szociobkondmiai helyzetét, il-
letve 6sszetételét,?” valamint az osztalytermi folyamatokat, az iskolai 1égkort, és a gazda-
sagi-tarsadalmi kontextust is.

Széll Krisztidn

22 Ez (értsd: tanuléi teljesitmény valtozasa és szociookonémiai hattér) a hozzdadott érték modellek (VAM-
modellek) alapveté kiindulépontja.



