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felsGoktatdsi expanzi6 egyiitt jirt a hallgatdk heterogenizdléd4saval. Az aldbbi in-
Aterjﬁkban ennek a témdnak egy-egy érintett hallgatéi csoportjaval foglalkozunk.

Ezek egyike egy specidlis igényekkel jellemezhetd hallgatéi kér — a fogyatékossdg-
gal él8k — felsSoktatdsi tanulmanyainak tdmogaté rendszerét mutatja be. Misik két in-
terjiink a megndvekedett hallgatdi létszdmmal egyiitt jir6 nagy évfolyamok fels8okeatdsi
beilleszkedésének segitésére létrehozott évfolyamfeleldsi rendszer, illetve intézményi men-
torrendszer mitkddésével és létrejottének korilményeivel foglalkozik. Az interjikat Tot Eva

készitette 2013-ban, egy felsGoktatdsi vizsgalat keretében.

»Non-stop online vagyunk”

Beszélgetés a hallgatétdmogatds médszereirdl és intézményi gyakorlatdrdl Dr. Mdrkus Edi-
na egyetemi adjunktussal, a Debreceni Egyetem Bélcsészettudomanyi Kardnak Neveléstu-
domdnyi Intézetében

Educatio: Mikor és hogyan alakult ki a jelenlegi évfolyamfelel$si rendszer?

Dr. Mérkus Edina: A mai rendszer két nagylétszdmu évfolyam megjelenéséhez kétsdik. Ha-
rom-négy éve — a mai mesterszakosok akkori évfolyamaiban — 50—80 {&s évfolyamok kezdték
meg az alapképzést. Ezek koziil a hallgatdk kéziil tdbben is voltak, akik nehezen tudrak eliga-
zodni az egyetem viligiban. Az & segitésiiknek maltja volt mar a Debreceni Egyetem Bolcsé-
szettudomdanyi Kardn. Mar a’80-as évek végén, 90-es évek elején — amikor magam is ide jirtam
— voltak évfolyamfelel8sok, jollehet akkor még csoportfeleldsnek hivtik 8ket. A csoportfelelds
egy olyan kinevezett tandr volt, akihez a hallgatdk problémaikkal, kérdéseikkel fordulhattak. Ez
a rendszer kés8bb elhalt, ahogy a belépd hallgatdk kissé 6nallobbé kezdtek vélni.

E: Hogyan hasonlitana 6ssze az akkori és a mai hallgatéi kérdéseket, problémdkat?

Dr. M. E.: Akkoriban a hallgatéi tdmogatis rendszere leginkdbb azaltal miiksdste, hogy va-
lakinek be tudtunk szdmolni a problém4s tanulmdnyi kérdésekrsl. Példaul arrél, hogy nem
merjiik egy professzornak jelezni, hogy til kevés vizsgaid8pontot hirdetett meg. Segitség volt
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ez akkor, ha nem igazdn tudtuk, hogyan lehetne egy oktatéval kommunikalni. Mara azért val-
tozott a vildg. Egyrészt a hallgaték nérvényesitési képessége is sokat javult, bitrabban merik
jogaikat érvényesiteni. Taldn ezért is szlint meg ez a timogatds egy idére. Mostandban viszont
tjra sziikségesnek mutatkozik, elsésorban a tanulmdnyi rendszer bonyolulttd valdsa miatt.
A kreditrendszerben tobben cstiszkdlnak az évfolyamok kozott, gyakran kitolddik a tanulma-
nyi id8. Sok hallgaté nem igazodik el az oktatdsszervezési kérdésekben, s ilyenkor jél jon egy
biztos pont, ahové fordulhatnak, ahol eligazitjik 8ket. Ez egyébként kapesolatok kialakuldsit
is jelenti. Nekem még most is ir néhany egykori hallgaté arrél, hol és hogyan tallt munkdt,
esetleg ajanldst kér. Sokszor megmarad a kapcsolatunk a végzés utdn is.

E: Milyen szervezeti keretek kozott miikodik az évfolyamfeleldsi rendszer?

Dr. M. E.: Nincs irdsban rdgzitett szabalyozis. Maguk az oktaték is egyénileg alakitjak sa-
jat tevékenységiiket, gy segitenek, ahogyan 8k jénak gondoljak. Személyiségfiiggd, hogy ki
mit tud nytjtani. Vannak azonban egységesnek, 4ltalinosnak mondhaté timogatési formék,
melyek nem feltétleniil az évfolyamfeleldsi rendszerhez kot8dnek. A Debreceni Egyetem
Bélesészettudomanyi Kardnak Neveléstudomdnyi Intézetében dolgozé kollégak példaul
nagyon nagy szdmban — lényegében non-stop — elektronikusan a hallgaték rendelkezésére
4llnak, vagyis e-mailben barki birmilyen problémaéval fordulhat az oktatdjihoz. Ez rengete-
get szdmit, és alapjaiban viltoztatta meg a kommunikéciét. Kordbban a hallgatéknak szemé-
lyesen kellett felvenni a kapcsolatot az oktatékkal, ami sok szervezéssel, vdrakozassal jart. Az
e-mail-nek kdszénheten ez a kommunikacié megsokszorozédott. Erdekes médon maga a
kapcsolat is — annak ellenére, hogy nem személyes jelenléten alapul — sokszor erdsebb, mint
korabban, hiszen lehet8séget ad visszakérdezésre, tdbbszdri kapcsolatfelvételre. A hallgatsk
a konkrét targyakhoz kapcsolddé problémaikkal az oktatékhoz, oktatdsszervezési kérdése-
ikkel az oktatdsszervez8hdz fordulhatnak, de akar a tanszékvezetdt is el tudjdk érni.

E: Melyek a leggyakrabban feltett kérdések, felvetett problémak?

Dr. M. E.: Sokszor meriilnek fel kérdések-kérések a vizsgikkal kapcsolatban. Péld4ul, hogy
nem alkalmas a felkinalt vizsgaid8pont, mert aznapra mar tobb vizsga is esik. Gyakran
taldlkozunk jabb vizsgaid8pont meghirdetésének igényével, vagy elmaradt vizsga pétldsa-
nak problémdjival. Van, hogy a hallgaték szakirodalom-javaslatot kérnek. Az is eléfordul,
hogy a tanulmdnyi rendszer sajitossigihoz igazodd kérdésekben kérnek segitséget. Mas
természetii kérések is érkeznek hozzank. Péld4ul ajanlas kérése gyakornoki program meg-
kezdéséhez vagy az elhelyezkedéshez.

E: Nagy terhet r6 mindez a tandrokra?

Dr. M. E.: Lényegesen nagyobbat, mint kordbban. Kiilén e-mail cimet rendszeresitettem
a hallgatéi levelek szdmdra. Vizsgaid8szakban mar elre félek, hogy a hallgatéi kérdések
megvalaszoldsa jelentds idt vesz el a hétvégémbdl. A levelek szdma tanulmanyi id8sza-
konként valtozé. A szorgalmi id8szak kezdetén, a tantargyfelvételi szakaszban ez akdr heti
10-15 levelet is jelent. A vizsgaid8szakban vagy a szakdolgozatok leaddsa eltt megint csak
felfut a szamuk. A konzulticiés id8szakok alatt heti 15-20 levélre is lehet szamitani. Ez a
szdm persze az oktatétdl is fiigg. A hallgaték megszokjak, hogy kire szdmithatnak, ki az, aki
érdemben és gyorsan reagal a kérdéseikre. Ezekhez az oktatékhoz bitrabban mernek for-
dulni. A kapcsolattartisra tdbben elektronikus feliileteket vesznek igénybe. Erre szolgilhat
egy Google-drive feliilet, vagy akdr a Debreceni Egyetemen miikddé Moodle E-Learning
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Keretrendszer. A kollégék egy része ez utdbbit haszndlja a hallgatéi kommunikiciéra, akik
ide tolthetik fel elkésziilt anyagaikat is. Nagy el8relépést litok e tekintetben.

E: Hogyan alkalmazkodnak az oktaték ehhez a véltozdshoz?

Dr. M. E.: Ez nagyon jol miikddik. A mostani oktatéi girddban nincs olyan, aki ne haszniln
ezeket a lehet8ségeket. A hallgatok taldn nem is észlelik, mekkora segitséget jelent ez a sz4-
mukra, aminek hétrdnya, hogy immdr elvirisként jelenik meg a résziikr8l. Elvarjék, hogy az
oktatdjuk elektronikusan kiildje el a tananyagot, az intézeti kdnyvtirban leadott papiralapt
anyagokat mar meg sem taléljak, olyan ritkdn fordul ez el8. Mi magunk szoktattuk ehhez hoz-
z4 8ket, s az ebben rejlé segitséget egészen addig nem is ldtjik, amig nincs masik intézménybdl
szdrmazé tapasztalatuk. A hallgatéink egy része mashonnan érkezik a mi mesterszakos kép-
zéseinkre, nekik van tehat Ssszehasonlitisi alapjuk. Ok latjak, hogy milyen sokat jelent ez a
rendelkezésre llds. A levelezds, szakvizsgds hallgatdk — akik gyakran munka, csaldd mellett,
szigorubb id8beosztissal tanulnak — ugyancsak elismerik az elektronikus tanuldstdmogatas
jelent8ségét. Az is 1ényeges szempont, hogy ezaltal az oktatdk és hallgaték kézti interakcidk
egy része irdsban rogzitett. Vitds esetekben ez fontos lehet. Ugyanakkor sok esetben a hall-
gatéknak van még mit tanulniuk az {risbeli kommunikdcié szabalyairdl. Ha kritikus akarnék
lenni, akkor azt mondhatndm, sokszor nem a megfelel8 formdban vagy hangnemben irjik a
leveleket. A némileg kdnnyedebb elektronikus kommunik4ciét a mi irdnyunkba is igy értel-
mezik. Ilyen esetekben is szdmithatnak az oktatdk visszajelzéseire. A kollégak egy része — ma-
gam is — tobb kdzdsségi forumot hasznal, példdul Facebookon is reagdl a hallgatéi megkere-
sésekre. Mi andragdgia szakosokat is tanitunk, s ennek sordn a rendezvények szervezésében
is hasznét vessziik az online kdzdsségeknek. Rendezvényeink jé részét Facebook-csoporton
keresztiil is szervezziik, mondhatni non-stop online vagyunk.

E: Milyen jellegliek a hallgatéi szervezddések?

Dr. M. E.: Egyetemi szinten a tanulményok megkezdésekor 1200 f8s gélyatabor fogadja a
hallgatékat, és ismerteti meg Sket campus tirdk keretében az egyetemmel, valamint az itt
miik3d8 szervezetekkel. Ennek keretében a mi intézetiinkhdz tartozé Nullpont Kulturalis
Egyesiilet és Eletvonal Alapitviny is bemutatkozik. A gélyatdbor keretében Civil Falu kez-
deményezés is indult, részvételi lehet8séget biztositva az egyetem civil szervezeteinek. Az
elsés évfolyam szdmdra emellett szakos tdjékoztatdt, esetenként tréninget tartunk. A ma-
sod- és harmadévesek ismerkedési, kdzosségépitési célbdl golyaavatét szerveznek. Fonto-
sak ezek az események, kiilonosen azért, mert elég erds klikkesedést érzékelek a hallgatok
kozott. A hallgatok egy része egy varosbdl, st intézménybdl érkezik. A kollégistik ugyan-
csak zdrtabb kért alkotnak. Ezt a zdrtsigot némileg oldjik az évfolyamonként Facebook-
csoportok, ahonnan mindenki hozzaférhet a sziikséges informicidkhoz. Ezeket a feliile-
teket a hallgatdk hozzdk létre, ez az 8 maganteriiletiik. Az évfolyamoknak kozos e-mail
cimiik van, igy az oktatéknak nem kell t5bb szdz hallgatéval leveleznie, ha mindenkit érintd
informicidkat, azaz tananyagot, irodalomjegyzéket, tantdrgyi programot kivan megosztani.

E: Milyen szakmai szervez3dések segitik a hallgatékat?

Dr. M. E.: Van egy hallgatéi kulturdlis egyesiiletiink, amely 2013-ban volt hisz éves. Itt
gyakorlatot szerezhetnek a hallgatdk, rendezvényeket, konferencidkat, kényvbemutatdkat,
miihelymunkakat, szakesteket szerveziink, a hallgatdk igényétdl fiiggéen. Tobb karon vagy
szakon — politolégia, szocioldgia, tdrténelem — mitkddnek ilyen jellegli kezdeményezések.

284



VALOSAG

Esetiinkben ez egy bejegyzett egyesiileti keretet jelent, amely Nullpont Kulturalis Egyesii-
let néven miikddik. Korabban az elndkség is hallgatékbdl allt, 4m a rdvid képzési id8 miatt
immdr tandrok toltik be ezeket a tisztségeket, és a hallgatdk a tagsdgot alkotjik. Ennek a for-
malizdlt szervezetnek a munkdjiba mar elséévesként be lehet kapcsolédni egy belépési nyilat-
kozattal. A hallgaték tdbbnyire tanulmanyi éveik alatt érdekeltek a részvételben, ennél fogva
a tagsig gyorsan cserél8dik. Ebben az id8szakban azonban mindenki félig-meddig tét nélkiil
prébélhatja ki magit szdmos szakmai teriileten, ha bekapcsolddik a havonta szervezett hall-
gatéi programokba. Persze, a mitkodéshez egyre inkdbb sziikséges a tandri segitség. A szer-
vezet létrehozdsakor mi hallgatéként még jéval 6ndllébban miikddtiink, a tandrok lényegé-
ben mentor szerepet t5ltdttek be. A mostani hallgatdk — heterogénebb kozoktatasi hteeriik,
készségeik, ambicick miatt — dndllétlanabbak, t8bb timogatast igényelnek. A bekapcsoléds
hallgaték munkajihoz minden program utdn visszacsatolds tirsul. Az ezen a nem formalizalt
gyakorloterepen végzett munkdt emellett szakmai gyakorlatként is elismerjiik, illetve tbben
szakmai ajinldsukat alapozzak erre a tevékenységiikre a munkaerdpiacra 1épés sordn. A részt
vevd hallgaték szdéma mégis csokkendben van, a kordbbi évek 15-20 f8s létszamahoz képest
mira felez8dote. Ennek oka egyrészt az, hogy egyre tobb lehet8ség adédik a hallgaték szdma-
ra, misrészt pedig a gyakori tanulds melletti munkavallalds, didkmunka.

E: Hogyan miikddik a tehetséggondozis rendszere?

Dr. M. E.: A tevékenységiink erre a teriiletre is kiterjed. Tobb tehetséggondozé programunk
van, két palydzatot nyertiink a Nemzeti Tehetség Program keretében, jelenleg kari szinten épp
a harmadik palydzatunkon dolgozunk. Egerszalékra, Galyatetdre szerveztiink tehetséggon-
dozé téborokat. Ezek a 4-5 napos alkalmak a tudomanyos munka felé orientalédé, OTDK-n
részt vevd hallgatéknak nytjtanak felkésziilési lehetSséget. A jelentkezés, kivalasztis egy-
részt motivicids levélen alapul, mdsrészt szakkollégiumi (Hatvani Istvin Szakkollégium)
részvételhez kapcsolddik. Harmadrészt, a Debreceni Egyetem Tehetséggondozé Program-
jaba (DETEP) bekapcsolddé hallgatékbdl keriilnek ki a résztvev8k gy, hogy az e hallgatdk
munk4djit timogaté mentortandroknak jelezziik a tibor induldsit. Ezek az alkalmak arra is
jok, hogy orientéljak a hallgatdkat. Sokan, akik a tudomdnyos palyit ambiciondljdk, itt vi-
szonyitdsi pontként szembesiilhetnek a tdbbiek teljesitményével, képességeivel. A részvételt
anyagilag is igyeksziink timogatni. Az intézménynek is érdeke, hogy a tehetséges hallgatdkat
mesterszakon, s8t a legjobbakat kés8bb doktori képzésben is bent tudja tartani. A bekap-
csolédds a tehetséggondozdsba presztizst jelent a hallgatdk kdzstt. A Debreceni Egyetemen
mindez demonstréitori rendszerrel, kiemelt kdztdrsasdgi 6sztdndijjal is tdrsulhat. A pélyazat-
hoz kotott tdmogatisi formdk esetében nagy stillyal esnek latba a hallgatéi eredményesség
olyan komponensei, mint a konferencia-részvétel, publikicidk vagy a részvétel tehetséggon-
dozé programban. Mindez teh4t az intézmény és a hallgaté kozos érdeke.

»Szeret énekelni a csapat, csak nem tud”

Beszélgetés Szép Sandorral, a Pécsi Tudomdnyegyetem Tédmogaté Szolgélatdnak vezetdjével

Educatio: Kik és milyen kériilmények kozdtt hoztak létre a Pécsi Tudoményegyetemen
a Tdmogaté Szolgélatot?

Szép Sandor: 2002-ben, majd 2004-ben a Pécsi Tudomanyegyetemen keriilt megrendezés-
re a Fogyatékos Egyetemistik és F8iskoldsok Orszdgos Taldlkozéja, amire szdmos egyetem-
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