EDUCATIO 199772

A MUNKAERO FELHASZNALASANAK ATALAKULASA

"A gazdasagi hatékonysag lényegénél fogva nem menedzseri képességeken alapszik, hanem
azon, hogy minél nagyobb tomeget tudjunk megnyerni a kicsi, de sziintelen valtoztatasokhoz...
ajanlatos lenne a hangsulyt a tomeg szakertelmére helyezni, arra is készen, hogy egy kicsit
elhanyagoljuk a vezeto elit megteremtését."

(Koike, 1991.)

Az 1970-es €s nyolcvanas években a szervezetszociologiai vitak kdzéppontjaban olyan
kérdések szerepeltek, mint az 0 technologidk, ezen beliil is elsésorban a mikroelektronikanak
¢s a valtozatos informatikai innovaciénak a munkavégzés tartalmara, a szervezeti struktirakra
és a vezetési (iranyitasi) modszerekre gyakorolt hatasai. Altalanosabban fogalmazva, a vitak
arrol szoltak, hogy vajon az un. harmadik ipari forradalom korszakaban a munkaer6- és
tudéasfelhasznalas milyen 0j mintdi, modszerei jelennek meg és valnak uralkodéva a gazdasagi
fejlodés €lenjard orszagaiban. Napjainkra a gazdasagi és tarsadalmi modernizacidval
foglalkoz6 szakemberek korében altalanosan elfogadottd valt az a nézet, hogy a hdrom
jelentds gazdasagi ovezet — Eszak-Amerika, az Europai K6zosség orszagai és Délkelet-Azsia
hosszl tdvon) az emberi eréforrasok fejlesztésének és felhasznalasdnak modszerei nagyobb
mértékben befolyasoljak, mint az egyéb termelési tényezdkbe torténd beruhdzasok
nagysagrendje.

E valtozasokkal 0sszefiiggésben kozismert, hogy kevés tarsadalomkutatd kérddjelezte meg azt
a feltételezett Gsszefliggést, amely szerint a cstics-technikak (high-tech) bevezetése nyoman —
mind a foglalkoztatas volumenében és szerkezetében, mind pedig a munkaszervezetek
felépitésében ¢s mikkodésében, s ezzel egyidejiileg a munkaerod- és tudasfelhasznalas
modszereiben — radikalis valtozasok kovetkeznek be.

A termel6- és szolgaltatd szervezetek, tovabba a miikddési feltételeiket meghatarozo
tarsadalmi intézmények (példaul az adott orszagra jellemz6 munkaiigyi kapcsolatok rendszere,
az oktatési és képzési rendszer teljesitménye, a gazdasagi- és ipar-politikat alakito szervezetek)
egylittes vizsgalatanak tapasztalatai tobb ponton megkérddjelezték a technoldgiai és

szervezeti determinizmus valtozatos tipusainak elérejelzéseit (Mako-Simonyi, 1992).

Az 1j technologiak bevezetésének a foglalkoztatdsra és a munkahelyteremtésre gyakorolt
hatasaival 0sszefiiggésben az 1990-es évtizedben a legfejlettebb gazdasaggal rendelkez6
orszagokban tobb olyan eldrejelzés latott napvilagot, amelyek arra figyelmeztetnek, hogy a
harmadik évezred elsé negyedszazadanak végére a termelésben foglalkoztatott munkasok
aranya mindossze 2 % koriil alakul majd. Az Un. informacios korszak bekdszontése, és annak
a termel6 munkahelyekre gyakorolt hatasai K6zép- és Kelet-Eurdpa volt szocialista
orszagaiban 15-25 éves eltolodassal prognosztizalhatok. Ez egyben azt is jelenti, hogy az un.
alternativ munkahelyteremté megoldéasok kidolgozasara (pl. a munkaidd-csokkentésére, az n.
"atipikus" munkavégzési formak elterjesztésére, a targyi €s személyi szolgaltatdsok
szerepének ndvelésére), €s a hagyomanyos értelemben "nem-munkanak" tekintett
tevékenységek tarsadalmi fontossaganak felértékelésére viszonylag jelentds felkésziilési
iddvel rendelkeziink.
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Kevésbé kedvezd a helyzet az 1980-as évtizedtdl viszonylag jol lathato uj tendencidk
értékelése, illetve a sziikséges valaszok, alkalmazkodasi — vagy divatos megfogalmazasban:
modernizacios — stratégidk kidolgozasa terén. A gazdasagi strukturavaltas globalis
perspektivaban torténd megvaldsuldsa a munkaerd- és tudasfelhasznalas (ij modelljeiben vald
gondolkodas és cselekvés képességét igényli az atalakulés tarsadalmi szerepl6itodl.

Példaul a japan autoégyartok amerikai rivalisaikkal szembeni jelentOs koltség-megtakaritasai
nem vezethetdk le a fejlettebb gépek és berendezések hasznélatabol. A japanok is olyan, a
vilagpiacon beszerezhetd technologidkat hasznalnak, amelyek mas autogyartok szamara is
hozzaférhetdk. Az alacsonyabb termelési koltségek elsdsorban a kiilonleges japan vezetési
rendszereknek tulajdonithatok.

A gazdasagi szervezetek felépitésével és miikddésével foglalkozd hazai kutatdsokban mind ez
ideig kevés érdeklodés kisérte a termelési paradigmak valtasanak tarsadalmi-szervezeti és
kulturalis dimenzioit (Piore-Sabel, 1984., Alasoini et al., 1994).

A termelésszervezés paradigmdi

Munkaszervezet tipusa Versenyképesség forrasa

A. Neo-fordizmus (NF) Alacsony el6allitasi koltség (alacsony bérek)

B. Diverzifikalt mindségi termelés (DMT) Mindség + termékvalaszték (valtozo nagysagu bérek)
C. Rugalmas tomegtermelés (RTT) Széles termékskala (magas bérek)

A vevdi igények gyors kielégitése + kimagaslo mindség

D. Rugalmas specializacio (RS) (valtozé szinvonald bérek)

(Forras: Regini, Marini, 1994.)

A tablazatban 0sszefoglalt termelésszervezési paradigmak tartalma:

aron alapszik. Az emberi eréforras-gazdalkodas (Human Resource Management) mddszereit a
jol ismert taylori és fordi elvek némileg modositott valtozatai vezérlik. A végrehajtas egyszerii
feladatait jorészt betanitott munkéasok végzik, a munkavégzés jellegébol adédodan a
vallalatvezetés nem igényli a dolgozok sokoldalu tudasat, a részvételen alapuld aktiv
elkotelezettséget. A vallalatvezetés elsGsorban a termeléstervezés, eldkészités, kiszolgalas
teriiletén, valamint a termelésiranyit6i munkakorokben alkalmaz kvalifikalt munkaerdt, mas
teriileteken még arra sem torekszik, hogy allandé munkaszerzédésekkel stabilizélja a
munkaer6t. A hatarozott idore sz616 egyéni munkaszerzodések elszaporodasa a
tomegtermelést folytaté multinacionalis vallalatok hazai cégeinél azt jelzi, hogy a
vallalatvezetés a munkaerdpiaci (kiilsd) rugalmassagot fontosabbnak tekinti a munkavallalok
szaktudasara és lojalitasara épiilé funkcionalis (belsd) rugalmassagnal.

crer

mindséggel, masodsorban a széles termékvalasztékkal, és csupan harmadsorban kedvezo
araikkal kivannak versenyezni az altaluk kivalasztott, vagy a szamukra megnyild piaci
szegmensben. Az alkalmazott stratégia célja: kivédeni az alacsony bérii orszagok tamasztotta
ar-bér versenyt. Ennek egyik legfontosabb eszkoze a kiemelkedd mindséget igényld piaci
szegmensek felkutatasa és megorzése. Ennek megfelelen a széles termékskala és a
vevocentrikus (tailored solutions) szemlélet nemcsak a vezetok, hanem a beosztottak korében
is jellemz6. Dont6 szerepe mutatkozik a munkaerd széleskorii és kiemelkedd szaktudasanak.
A munkésok nemcsak az 0j feladatok gyors elsajatitdsara képesek, hanem aktivan

crer
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crer

jelentds része magasan képzett (alapképzés + vallalatspecifikus képzés). Ezen tilmenden a
munkaerdk olyan tarsadalmi-szervezeti tudassal, készségekkel (socialskill) rendelkeznek,
mint a kezdeményezdkészség, a jo problémamegoldd képesség, a hajlandosag a
vallalatvezetéssel valo egytittmiikodésre €s a vallalati torekvésekkel valo azonosuldsra. Az
ilyen tipust emberi eréforras-gazdalkodasban a véllalat vezetése a munkavallalok jelentds
csoportjai esetében a munkaerd funkcionalis (belsd) rugalmassagat és a vallalati
torekvésekkel vald azonosuldsat fontosabbnak tartja a munkaerd munkaerdpiaci (kiilsd)
rugalmassaganal.

C) A neo-fordizmussal szemben a rugalmas tomegtermelés (RTT) a legvaltozatosabb
termékek tomegtermelését jelenti, amely a valtozé és sokoldala piaci igények alacsony dron
torténo kielégitésére képes. A programozhatd automatizacié a vallalat szamara lehet6vé teszi
az ar és a termékvalaszték formajaban torténd versenyt. A széles termékvalaszték
tomeggyartasa az emberi eréforrasok oldalarél kozepesen vagy alacsonyan képzett munkaer6t
igényel. A munkaerd szakmai-technologiai felkésziiltségénél — miutan az emberi munkaerdt
nagyrészt gépek és berendezések "helyettesitik" — fontosabb a valtozasokhoz vald
alkalmazkodas és egyiittmiikodés készsége, ezek fejlesztése. A kulcs-munkakorok betoltoi
viszont (példaul mérndkok, technikusok, kdozépvezetdk, szervezéssel és értékesitéssel
foglalkoz6 szakemberek) magas szakmai-technologiai képzettséggel rendelkeznek.

D) A rugalmas specializacio (RS) tartalmat a valtozo piaci igényekhez valo gyors
alkalmazkodas jelenti. Elsdsorban a kisméretii cégek (kisvallalkozéasok) altal képviselt
termelési stratégiardl van sz6. Alacsony szervezési €s iranyitasi koltségek jellemzik. A piaci
igények eldzetes felmérése alapjan rendkiviil rugalmasan reagalnak a piaci kovetelmények
mennyiségi ¢s mindségi hullamzésaira. Dontd és meghatarozd emberi eréforras maga a
vallalkozo, aki egyszemélyben valtozatos funkcidkat gyakorol (termelésszervezés; dolgozok
felvétele, iranyitasa, elbocsatasa; az adminisztracié megszervezése; értékesités szervezése).
Altalaban kevés alkalmazottal dolgozik, és ha sziikséges, atmenetileg kiils6 szakértoket,
tanacsadokat alkalmaz (példaul kiilonleges miiszaki, piaci vagy pénziigyi természetii
problémak megoldésa esetén). Az emberi eréforras felhasznalds szempontjabol a
kovetkezOket érdemes kiemelni: a vallalkozo és beosztottjai olyan rendkiviil széles és
valtozatos miiszaki-technikai tudassal rendelkeznek, amelyet nem lehet elsajatitani a formalis
képzést nyujto intézményekben. Ezeket a készségeket bizonyos mértékben a miiszaki kozép-
¢s felséfoku képzésben valo részvétel formajaban, nagyobbrészt azonban a vallalkozas
alapitasat megel6z0, a korabbi munkahelyeken éveken at felhalmozott szakmai-technologiai,
valamint kapcsolat- (haldzat-) épitési ismeretek biztositjak. Olyan tudas- és jartassag-tipusok
megszerzEésérol van sz, melyeket nem lehet "készletként" kezelni, allando megujitast és
"karbantartast" igényelnek.

A munkaero felhasznalasi modszerek differencialodasa

Az 1990-es évtized elsd felében végzett empirikus vizsgalatok altalanos tanulsaga: a
kiilonbozo tipust termelésszervezési paradigmak, és az azokat tobbé-kevésbé adekvat moédon
kifejez6 munkaerd felhasznalasi mintdk egyetlen dominans valtozataval csak ritkan lehet
talalkozni. A termeldszervezetek mitkodésére példaul az ismertetett paradigmak valamilyen
fajta "kombindacidja" jellemzo.

Kutatasainkban az egykori allami nagyipar vezeto vallalatainak ("zaszldshajoinak") privatizalt
cégei szerepeltek. Ezt a kivalasztast az indokolta, hogy az egykori allami ipar privatizalt
vallalataiban a hazai ¢és a kiilfoldi magantéke megjelenése — nemzetkdzi tapasztalatok alapjan
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(Flecker, 1994) — jelentds valtozasokat eredményezett a termelés szervezetében és a vezetés
rendszerében. A beszamolonkban szerepld, éles nemzetkodzi versenynek kitett elektronikai-
elektromos és gépipari vallalatok tobbségi kiilfoldi, illetve hazai magdntulajdonba keriiltek.
A termelésszervezési paradigmak tekintetében — az 1) magantulajdonosok nemzetiségétol
fiiggetlentil — a vallalatok kivétel nélkiil a neo-fordista és a diverzifikalt mindségi termelési
paradigmék kombinacidit alkalmaztak.

Kutatasi tapasztalataink ismertetése sordn, a tulajdonosi €és szervezeti atalakulas hatdsainak
megismerése és azonositasa céljabol elsésorban annak a nemzetkdzi projektnek az
eredményeire épitlink, amelyet 1984-ben, a japan Denki Rengo elektronikai-ipari
szakszervezeti foderacio kezdeményezett. A vizsgalat a munkavallalok munkaval,
munkafeltételekkel, a vallalati és szakszervezeti vezetéssel szembeni beallitottsdganak
leirasara vallalkozott. A kutatast tiz évvel késobb, 1ényegében valtozatlan kutatasi
technikakkal megismételtiik. Tiz évvel ezel6tt harom egykori szocialista orszag
(Lengyelorszag, Magyarorszag és Szlovénia), 1994-ben pedig mar 6t volt eurdpai szocialista
orszag (az eldbbieken kiviil a Cseh Koztarsasag és Szlovakia), valamint Kina vettek részt az
europai s azsiai fejlett tokés orszagokon kiviil (Japan, Németorszag, Svédorszag,
Olaszorszag, Franciaorszag, Finnorszag, Spanyolorszag és Dél-Korea). A tovabbiakban a
magyar ¢és az egykori eurdpai szocialista orszagok tapasztalatait ismertetjiik.

A tiz évvel ezelott végzett nemzetkdzi kutatds megismétlésével a kovetkezd kérdésekre
szerettiink volna valaszt kapni:

o A vildggazdasag egyik legdinamikusabb szektorahoz tartozo elektronikai/elektromos
ipari vallalatok vizsgalt tizemeiben a tulajdonosi €s szervezeti valtozasok hogyan
tiikkr6zddnek a munkaerd- és tudasfelhasznalas mintdiban?

e Az Un. kovetd (follow up) vizsgalat (az 1994-es és az 1984-es felmérés
tapasztalatainak 0sszehasonlitdsa) révén a tudasfelhasznalas milyen mintai (pl.
funkcionalis versus munkaerdpiaci rugalmassag) figyelhetok meg?

e Az allamszocialista politikai és gazdasagi rendszerek osszeomlasa vallalati, tizemi
szinten — a gazdasag mikroszervezeti strukturaiban — milyen hatast gyakorolnak a
tulajdonosi és szervezeti atalakulas olyan szerepléivel szembeni beéllitottsdgokra,
mint a vallalatvezetés és a szakszervezet?

A tizéves iddintervallum elegendd id6-tér azoknak a valtozé és valtozatlan értékeknek és
mintaknak az azonositasara, amelyek a munkavallalok gondolkodasat, egyéni és kollektiv
cselekvéseit hossza tavon orientaljak. A jelzett t¢éma mellett a termelési paradigmak
kiilonboz6 valtozatait képviseld munkaszervezetekre jellemzé munkaerd- és tudas-
felhasznalas, valamint a munkatigyi kapcsolatok ezzel 6sszefiiggd elemeinek atalakulasaval
foglalkozunk.

A vizsgalatban szereplo vallalatok és iizemek f6 jellemzoi

Az 1994-es vizsgalatban résztvevo két elektronikai/elektromos berendezéseket gyartd
vallalatnal egyenként 200 f6s mintaval dolgoztunk. Sajnos, nem sikeriilt az 1984-es vizsgalati
minta reprodukalasa. Ennek alapvetd magyardzata a tulajdonosi és a piaci strukturavaltast
kisérd bizonytalansag, a vezetést jellemzo kialakulatlan viszonyok, tovabba az, hogy az
Ujonnan sziiletd munkatigyi kapcsolatok a vallalati szerepldk olyan 0 szerepeit, kapcsolatait
eredményezték, amelyek a kiils6 megfigyelokkel szembeni elzdrkdzasban vagy legalabbis
idegenkedésben jelentkeztek. Az ismertetett nehézségek ellenére, a magyar elektromos- és
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elektronikai berendezéseket gyarto ipar olyan tizemeiben sikeriilt a vizsgalatot megismételni,
amelyek a nemzetkdzi projektben 1984-ben is resztvettek.

A szorakoztatd elektronikai cikkeket gyartd, magyar magéantulajdonba keriilt "A" vallalat az
1990-es évek elején az orszag egyik legsulyosabb valsagdvezetében tevékenykedett. A
dontden az egykori KGST-piacokra termeld vallalat 1étszamanak haromnegyedét leépitették, a
vallalat kozvetlen tevékenységi korzetében a munkanélkiiliségi rata orszagosan a
legmagasabbak koz¢é tartozott. Vizsgalatunk idejére (1994) a vallalat gazdasagi kornyezetében
radikalis valtozdsok mentek végbe: az ipari termelés 1994-ben, az el6z6 évvel dsszehasonlitva
45 %-kal nétt. A vallalat tevékenységének helyet biztosito régidba az orszagba érkezo dsszes
kozvetlen kiilfoldi beruhdzés tobb mint egytizede jutott (egymillidrd amerikai dollar).

A nemzetkdzi projektben résztvevo, és mas fejlodési palyat kovetd "B" vallalat valtozatos
tipust fényforrasokat gyartd fovarosi tizeme egy kozismert amerikai multinacionalis vallalat
tobbségi tulajdonaba keriilt. A tulajdonosvaltas — a technologiai és a vezetési (szervezeti)
transzfer révén — nemcsak a fejlett gazdasagok piacaira valo konnyebb bejutast, hanem a
vallalatvezetés és a technologia megujitasanak lehetdségeit is biztositotta a magyar cég
szamara.

A vizsgalt vallalatok, tizemek miikddését jellemzd mutatok eltérd és azonos tendencidkat is
tiikroznek. Az "A" véllalat televizio gydraban az 1994-ben foglalkoztatott 1étszam alig egy
tizede a tiz évvel korabbinak. A foglalkoztatottak 1étszdmanak apadasara az egyenl6tlenség
jellemzd: a munkésok szama jelentdsen csokkent, mikozben az adminisztrativ alkalmazottak
¢s a vezetOk aranya ndtt. Miutan a vizsgalatban megkiilonboztetett figyelmet forditottunk a
munkatiigyi kapcsolatok valtozasara, érdemes megjegyezni, hogy a fiiggetlen gyari (iizemi)
szakszervezet 1étrejitte ellenére a szervezettség 20 %-kal csokkent.

A "B" vallalat kutatasban szerepld "Fényforras iizemében" viszont nétt a foglalkoztatottak
1étszama. Az altalanos létszdmndvekedésen beliil a munkéasok aranya nétt, az adminisztrativ
alkalmazottak és a vezetOk aranya viszont csokkent. Az 1980-as évek végén sziiletett elsd
fliggetlen szakszervezeti foderaciohoz (Liga) tartozé szakszervezet megalapitasa €s jelentds
eréfeszitései ellenére a szervezettség mintegy harmadaval csokkent. A felmérésben szerepld
iizemek fontosabb jellemzdit foglalja 6ssze az alabbi tablazat:

A vizsgalt iizemek fontosabb jellemz6i

Uzemi jellemzék "A" lizem "B" lizem

1984 1994 1984 1994
Foglalkoztatott 5329 519 1313 1604
létszam
Munkasok aranya 82,0% 61,0% 83,3% 96,2%
Vezetok aranya 2,6% 3,7% 1,4% 1,9%
Adminisztrativ
alkalmazottak 11,1% 19,0% 10,0% 3,8%
aranya
Kutatd-fejlesztd 2,3% 0,0% 2,1% 0,2%
személyzet
Kozeép- és fels6- 2,0% 4,0% 3,2% 1,1%
vezetok aranya
qu’akszervezetek 1 1 1 2
szama
szakszervezeti 4296 310 1274 1126
tagok
Szervezettség 81% 60% 97% 70%
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(Forrds: Maké Csaba-Novoszdth Péter-Veréb Agnes: Changing Patterns of Job Structure. Workers Attitudes and Trade
Union Activity at Firm level. Hungarian National Report. In: Paper prepared for the Denki Rengo Workshop. Institute
of Sociology-University of Lodz, 21-24. March 1996. p. 11.)

A tablazat adatai jol tiikkrozik a két vallalat vizsgalt tizemeinek eltérd termékpiaci pozicioit,
illetve hatasait az iizemi 1étszam alakuldsara. Az eltérd piaci poziciok nem csupan az lizemi
1étszam eltéréseire (csokkenés vagy novekedés), hanem a munkaszervezet és a vezetés
felépitésére, altalanosabban megfogalmazva: a munkaeré felhasznalasanak modszereire is
hatést gyakorolnak.

Megjegyezziik, hogy a vezetd-beosztott arany alakulasa alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy
az "A" vallalat televizid gyardban az adminisztrativ-technikai kontroll dominal, szemben a
"B" véllalat iizemére jellemz6 technikai-szervezeti ellendrzés tipusaval. A kovetkezd adatok
jol tiikrozik elébbi megallapitasainkat: a tv-gyarban a vezetd és adminisztrativ alkalmazottak
aranya az 1984-es vizsgélattal 6sszehasonlitva 11,6 %-r6l 26,7 %-ra nétt, ezzel szemben a
"Fényforras gyarban" 50 %-kal csokkent. A nem-munkas kategdridban dolgozok 1étszamanak
radikalis csokkentése az 4j tulajdonos, az amerikai multinaciondlis cég emberi eréforras-
politikajanak eredménye, amely az alkalmazotti 1étszam tudatos csokkentésére torekszik, sét a
mar jelentdsen csokkentett 1étszamot is magasnak tartja — jelenleg a 10000 f8s vallalati
1étszam 17 %-a sorolhat6 ebbe a kategoriaba.)

Javulo munkakori mobilitas

A munkakori mobilitds és a munkahelyi képzésben valo részvétel nemcsak a munkavallalok
szakmai-technikai tudasat javitja, hanem olyan k6zo6s szakmai-tarsadalmi értékeket
teremtenek, amelyek a szervezeten beliil érvényesiil6 technikai-szervezeti koordinacional
finomabb és kevésbé lathatéd tarsadalmi-kulturélis szabalyozokként miikodnek.

Tovabbi érdekes jelenség, hogy tiz évvel ezelott a vizsgalt tizemekben csak elvétve
talalkoztunk ndi vezetdkkel annak ellenére, hogy az elektronikai/elektromos berendezéseket
gyart6 szektorban jelentds a néi munkaerd foglalkoztatisa. Ez a szitudcio 1994-re jelentdsen
megvaltozott. Ha alacsony szdmban is, de az lizemvezetés also- és kozépszintjein megjelentek
a n6i vezetok.

A masik figyelemremélto valtozas az eldrejutasi rendszer mitkddésében tapasztalhato. Az
1984-es felmérés idején a vezetdk viszonylag jelentds aranya (15,6 %-a) eleve vezetoként
kezdte palyajat a cégnél (minden eldzetes vezetési és gyakorlati szakmai tapasztalat nélkiil).
Tiz évvel késObb mar egyetlen olyan vezetdvel sem talalkoztunk, aki eleve menedzserként
startolt volna a vallalati szervezetben. Példaul a miivezetok tobb mint fele (53,3 %-a)
munkasként, a masik jelentésebb hanyada (26,7 %-a) pedig mérnokként vagy technikusként
indult el a vallalati hierarchidban. Ez a karrier-mintakban végbement valtozas jelentds
elmozdulést jelent az egykori szocialista nagyvallalatok eldrejutasi rendszeréhez képest,
amelyre a "szervezeti-tér" dominanciaja mellett az Gin. nagysebességii karrier (fast-track
career) volt a jellemzd, szemben a "szakmai-tér" jelentdségével, és az Un. kis sebességii
karrier (slow-track career) rendszerével. (Az eltérések alapvetd forrasa a korabbi
allamszocialista gazdasag tulcentralizalt szervezeti és dontési rendszer volt. Természetesen a
strukturalis kényszerek egy id6 utan beépiiltek a vallalatvezetés értékpreferencidjaba és
gondolkodési mintaiba is.) A kiilonb6z0 tipust karrier-mintakkal kapcsolatban azt is meg kell
jegyezni, hogy az un. kissebességii karrier rendszer mitkddésére az is jellemzo, hogy a
szervezet tagjai a munkakorok lancolatat bejarva sokrétii szakmai €s tdrsadalmi jartassagra
tesznek szert, amely jelentds mértékben megkonnyiti vezetési feladataik ellatasat.
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A munkakdri mobilitas nyitottd valasan és a vezetdi tapasztalatok gazdagodasan tulmutato
masik fontos valtozast a korabbi tilspecializalt munkavégzéssel szemben a valtozatosabb,
tartalmasabb munkafeladatok végzése jelenti. A munkakorok gazdagodasa egyet jelent a
munkaerd un. funkcionalis (belsd) rugalmassdganak, a munkakorok kozotti atjaras (job
rotation) feltételeinek megteremtésével. Ezzel a tendenciaval minden munkakdrben
talalkoztunk, leginkdbb azonban az alsoszintii vezetdk és a miiszaki alkalmazottak esetében
jellemzd.

A kovetkez0 tablazatban szerepld adatok tajékoztatnak a munkafeladatok szerkezetében az

elmult tiz évben bekovetkezett altalanos valtozasokrol. A szazalékok az adott tevékenységnek
az 0sszes tevékenységen beliili aranyat jelzik:

Vdltozdsok a munkafeladatok szerkezetében (Osszevont adatok)

1984 1994
Feladat jellege uA;efneeg uBze:-:f Osszesen uiefneeg uBzefneg Osszesen
Minéség-ellenérzés 7,1% 4,0% 5,5% 15,3% 31,3% 23,7%
Programozas 1,1% 0,0% 0,5% 2,8% 2,6% 2,7%
Termékfejlesztés 7,1% 5,0% 6,1% 10,2% 3,1% 6,4%
Termelésszervezés 5,7% 9,0% 7,3% 6,8% 10,2% 8,6%

(Forras: Mako-Novoszath-Veréb, 1996: i. m. p. 14.)Az allamszocialista politikai és gazdasagi rendszerek Gsszeomlasa
vallalati, Gizemi szinten - a gazdasag mikroszervezeti strukturaiban - milyen hatast gyakorolnak a tulajdonosi és
szervezeti atalakulas olyan szereplGivel szembeni beallitottsagokra, mint a vallalatvezetés és a szakszervezet?

Az elézéekben mar utaltunk arra, hogy a legjelentdsebb valtozasok a munkafeladatok
gazdagodasaban, a miiszaki alkalmazottak korében torténtek. Példaul 1984-ben még alig 3 %-
uk foglalkozott a termeléssel kapcsolatos f0 feladatan kiviil karbantartassal vagy egyéb
feladatokkal, 1994-ben viszont a technikusok egyhetede, a mérnokoknek pedig kozel
egynegyede latott el a termelést kiszolgald teenddket. A munkafeladatok boviilésével
Osszefliggésben tovabbi valtozasokkal is taldlkoztunk. A munkavégzésben feltétleniil emlitést
érdemelnek a mindségellendrzés, a termelésszervezés és a programozas jelentéségének
novekedése. A felsorolt feladatok kivétel nélkiil kitlintetett szerepet jatszanak az iizemi — s
ezen keresztiil a vallalati — teljesitmények szempontjabol.

A felsorolt tényezok koziil a mindség-ellendrzeés €s mindség-biztositas felértékelddésérdl
kiilon is sz6lunk. A magyar vallalatok tobbségében a kivaldo mindségl termékek eldallitasa
gyakran sokkal tobbe kertil, mint ahogyan az megfeleld termelésszervezés és elokészités
mellett indokolt lenne. Az osztrak "Czippin €és Partner" termelékenységi tandcsado cég 24
magyar iparvallalatra kiterjedd felmérésének eredményei szerint az eldallitott termékek dontd
hanyada (95 %-a) els6 osztaly mindsitést kap, ennek azonban nagy az ara. A magyar ipari
tizemek munkaidejének 15 %-at a mindség javitasaval kapcsolatos feladatok emésztik fel — az
utolagos javitasok, a nem megfeleld nyersanyagok ¢€s tartozékok kivalogatasa, a korabbi
munkafézisban legyartott félkész termék utdlagos rendbetétele stb. Az emlitett tanacsado cég
szakembereinek véleménye szerint, ha a magyar iizemekben a vallalati (lizemi) vezetés
nagyobb figyelmet forditana a folyamatos mindség-ellendrzésre — azaz a gyartas kozbeni
mindség-ellendrzésre €s a hibak elharitasara —, akkor az utdlagos javitasok, és foleg a
kényszerii leallasok miatt felmeriil6 tobblet raforditasok megtakarithatok lennének. A sajat és
a masok altal végzett szervezet-szociologiai vizsgalatok tapasztalatai szerint a magyar vallalat
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(lizem) vezetés gyenge pontjainak listajan — az elmult évtizedek hidnygazdalkodasi
gyakorlatanak hatdsira — a viszonylag gyenge mindség-¢érzékenység (mindség-tudat)
feltétleniil szerepel. A munkavégzéssel kapcsolatos mindség-ellenérzéssel foglalkozo
elemzésekben félreértés forrasa lehet a mindség-ellendrzési rendszerek és modellek
kovetelményei kdzotti megkiilonboztetés hianya. A mindség-ellendrzési modellek részletes
bemutatdsa nem targya a jelenlegi elemzésnek, ennek ellenére réviden foglalkozunk a
legjelentdsebbekkel.

A mindség-ellendrzés fejlodésének szakaszait reprezentald modellek (Wallace, 1994:220.) a
kovetkezok:

a) A mindségellendrzési rendszer (Quality Control System) olyan rendszer bevezetését és
alkalmazasat feltételezi, amely képes a mindség termelés kdzbeni tesztelésére, az
onellendrzést biztositd adatok és a visszajelzés (feedback) tarolasara.

b) A mindségbiztositasi rendszer (Quality Assurance System) egyarant jelenti a hagyomanyos
mindségellendrzést, valamint az atfogd mindségbiztositast. Megkiilonbdztetett fontossagot
tulajdonit a statisztikai folyamatellendrzés (Statistical Process Control) és a mindségi auditok
készitésének.

¢) A Totalis Minoség Gazdalkodas (Total Quality Management), a mindség-ellenérzés
elveinek a vallalati szervezet minden szintjén és tevékenységi teriiletén torténd alkalmazasat
jelenti.

A magyar vallalatok altal gyartott termékek mindségével kapcsolatos gyakorlati nehézségek
¢s a mindség-ellendrzési modellek vazlatos bemutatasa feltehetden elegendd annak
érzékeltetésére, hogy a vizsgélatban szerepld vallalatoknal a mindséggel vald torddés a tiz
évvel korabbi helyzethez képest felértékelddott. 1984-ben példaul a miivezetdknek mindossze
egy szdzaléka foglalkozott mindségellendrzéssel, 1994-ben viszont az alsészintii vezetok
egyharmada lat el valamilyen mindséggel kapcsolatos feladatot, tovabbi kétotodiik pedig
karbantartassal, gépjavitassal is foglalkozik.

A munkafeladatok szerkezetében tortént valtozasok nemcsak iddperspektivaban
értelmezhetdk, hanem Osszehasonlithatok a vizsgalatban szerepld poszt-szocialista orszdgok
vonatkozasaban is. Az 1994-es felmérésben szerepld egykori szocialista orszagok lizemeire
vonatkoz6 adatokat tartalmazza a kdvetkezd tablazat:

A munkafeladatok szerkezetének dsszehasonlitdsa (Osszevont adatok)

Feladat tipusa (ne350) ) (et 1) (ne635)
Gépkezelés + szerelés 43,0% 43,6% 51,1% 33,7%
Karbantartas + javitas 11,7% 12,9% 13,6% 7,9%
Minéségellendrzés 19,4% 21,7% 13,6% 14,6%
Ertékesités 8,5% 1,7% 9,0% 3,8%
Programozas 7,3% 2,4% 3,6% 8,0%
Adminisztracié 27,2% 8,5% 18,0% 13,9%
Ellendrzés 12,7% 5,1% 8,0% 6,1%
K+F termék 6,2% 5,8% 10,7% 6,9%
K+F folyamat 7,3% 7,8% 10,2% 3,8%
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(Forrds: Maké Csaba-Novoszdth Péter-Veréb Agnes: Atalakulé munkaeréfelhaszndldsi mintdk. a vdllalattal és a
szakszervezetekkel kapcsolatos bedllitottsdgok. Nemzetkdzi 6sszehasonlitds. MTA Tdrsadalmi Konfliktusok Kutato
Ko6zpontja, Budapest, 1997. p. 38. Megjegyzés: Minden egyes feladattipusndl igennel vagy nemmel lehetett
vdlaszolni.)

A tablazat adatai a hasonlo jellegii tevékenységet folytatd vallalatoknal egymaéstol némileg
eltérd feladat-struktirarol tajékoztatnak. Legvaltozatosabbnak a cseh €s a szlovak munkasok
mindsitették feladataikat, Oket kovetik a magyar €s a szlovén dolgozok. Az eléfordulod
feladatok jellege alapjan, a gépkezelés €s szerelés mint alaptevékenységek mellett az
adminisztracid, mindségellendrzés, felligyelet és a karbantartds fordulnak el6 — elsésorban a
cseh lizemekben. A szlovak lizemek feladatszerkezete némileg eltér a csehekétdl, elsé helyen
a felligyelet szerepel, azt kovetik a karbantartas, a mindségellendrzés, végiil a termelési
folyamattal és a termékekkel kapcsolatos fejlesztési tevékenységek. A magyar dolgozok
korében kiemelkednek a mindségbiztositassal és karbantartassal 6sszefliggd feladatok,
emellett még az adminisztracioval kapcsolatos teendok fordulnak eld figyelemreméltd
aranyban. A szlovén lizemekben a gépkezelés és szereldei feladatok, mint alaptevékenységek
mellett elsdsorban mindségellendrzéssel €s karbantartassal foglalkoznak.

A nemzetkdzi projektben szereplé magyar tizemekben szembetling a fejlesztéssel (termék +
folyamat) foglalkoz6 feladatok hattérbe szoruldsa. Példaul a tiz évvel ezel6tt
termékfejlesztéssel foglalkozok feladatai kozott napjainkra a fejlesztéssel dsszefiiggo
tevékenységek a felére estek vissza (48,3 %). Ezzel szemben nétt a szerepe a termelést
kiszolgalo olyan feladatoknak, mint a termelésszervezés, karbantartas, mindségellendrzés stb.

Az eredetileg termékfejlesztéssel foglalkozok jelenlegi feladatai

Feladatok tipusa A vallalat B vallalat Az b‘ssz’es
(lizem) (lizem) dolgozo

Gépkezelés 0,0% 22,2% 6,9%
Karbantartas 35,0% 44,0% 37,9%
Minéségellendrzés 10,5% 44,4% 21,4%
Ertékesités 5,0% 0,0% 3,4%
Programozas 15,0% 22,2% 21,4%
Adminisztracié 25,0% 11,1% 17,2%
Feliigyelet 20,0% 11,1% 17,2%
Termékfejlesztés 65,0% 11,1% 48,3%
Termelésszervezés 35,0% 22,2% 31,0%

(Forrds: Makd-Novoszdth-Veréb, 1997. I. m. p. 82. Megjegyzés: A vizsgdlatban résztveviék egyidejlileg tobb feladat
végzését is jelezhették.)

A termékfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek visszaszoruldsa és tartalma a kutatasban
szerepld "A" és "B" vallalatnal mas és mas tényezokkel magyarazhato. Az "A" céghez tartozo
lizem esetében elsdsorban a kiilfoldi gyartasi licenc vasarlasanak, tovabba a nemzetkozi
bedolgozoi haldzatba torténd bekapcsolodast 6sztonzo vallalatvezetési stratégianak
tulajdonithat6 a termékfejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek visszaszoruldsa. A "B" véllalat
esetében egészen mas tipusu tényezokkel magyarazhato a fejlesztési feladatok aranyanak
csokkenése. Egy nemzetkdzi multinaciondlis vallalat globalis — az egész vilaggazdasagra
kiterjedo — fejlesztési, termelési €s értékesitési rendszerébe vald betagolddas jelentds hatast
gyakorolt a korabbi K+F tevékenységek tartalmara és hatékonysagéra. Az un. belterjes
(felhasznalasra nem keriilt) kutatasoktol elmozdultak az alkalmazott kutatasok, a fejlesztési
eredmények lizemi bevezetésének iranyaba. Ezzel egyidejlileg racionalizaltak a kutato-
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fejleszto tevékenységet, amelynek eredményeképpen jelentds mértékben megnott a
termelékenységiik. Példaul az elmult 6t év alatt a kutato-fejlesztd 1étszam Iényeges
csokkenése ellenére az jjonnan bevezetett termékek szama évente 3,5-4-szeresére nott. A
K+F tevékenységek terén végrehajtott sikeres strukturavaltas és racionalizicio, valamint a
rendelkezésre allo kutatd-fejlesztd szakemberek kitling felkésziiltsége egylittesen azt
eredményezték, hogy a multinaciondlis cég vilagitastechnikai fejlesztésekkel, kutatdsokkal
foglalkoz6 tevékenységét egy jelentds fejlesztési multtal rendelkezé magyar gyari

kutatointézetbe helyezze at.
A munkaszerzodések heterogenizalodasa

A multinacionalis — vagy globalis — vallalatok 1990 elejétdl megfigyelheté magyarorszagi
térnyerésének gazdasagi-tarsadalmi, sot ideologiai kdvetkezményeivel szdmos tanulmany,
publicisztikai iras foglalkozott. A beszamolok viszonylag keveset, vagy egyaltalan nem
foglalkoznak a nemzetkzi cégek altal meghonositott emberi eréforras-politika olyan
modszereivel, amelyek a munkaerd felhasznalés un. kiilsé (munkaerdpiaci) rugalmassaganak
megteremtésére irdnyulnak. Ennek a munkaerd felhasznélési torekvésnek a konkrét technikdja
az un. hatarozott idejii egyéni munkaszerzédések rendszerének kialakitdsa. A hazdnkban
altalanosan ismert és elfogadott munkaviszonytol, "a hatarozatlan idejii foglalkoztatastol
eltérd, sajatos formaként még a hatarozott idejii munkaszerzodést és az in. ideiglenes-
atmeneti (interim) munkaviszonyt tartjak szamon. A kettd kozott 1ényegében id6tartambeli a
kiilonbség. Az atmeneti-ideiglenes munkaszerzodések atlagos iddtartama az elmult évtizedben
pl. Franciaorszadgban 2 hét volt, a hatarozott idejli szerzédéseké pedig 12 hét" (Simonyi, 1996:
12.).

A nemzetkdzi vizsgalatban szerepld egykori szocialista orszagok koziil a szlovén és a magyar
iizemi gyakorlatban a legmagasabb a hatarozott idejii egyéni munkaszerzodésben
foglalkoztattak aranya.

Az egyéni munkaszerzédések formdi (1994)

. Hatarozatlan ideji Részfoglalkozasu Hatarozott ideji . .
Orszagok . - it Nincs valasz
munkaszerz6dés munkaszerz6dés munkaszerz6dés
Csehorszag 93,0% 3,9% 1,6% 1,6%
Magyarorszag 91,0% 1,2% 6,8% 1,0%
Szlovakia 96,6% 1,9% 1,2% 0,2%
Szlovénia 89,9% 0,0% 7,7% 2,4%

(Forrds: Mako-Novoszdth-Mako, 1997. p. 113.)

Tiz évvel ezel6tt a vizsgalatban szerepld magyar izemekben az egy szazalékot sem tette ki
azon munkavallalok aranya, akiket hatdrozott idore sz6l6 egyéni munkaszerzédések
form4jaban alkalmaztak. Napjainkra ez az arany a tobbszordsére (6,8 %) nétt. A
munkavallalokon beliil a munkasok és az adminisztrativ alkalmazottak korében 8 %, a
mérndkok esetében pedig 5 % rendelkezik ilyen tipusit munkaszerzddéssel.

10
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A munkaszerzédési formdk vdltozdsa (1984-1994)

Munkaszerzédési

formak 1984 1994
Hatarozatlan idejd 95,6% 91,9%
munkaszerz6dés

Részfoglalko"zé§t’1 2,0% 1,2%
munkaszerz6dés

Hatarozott lgej’u 0,2% 6,9%
munkaszerz6dés

Nincs valasz 3,9% 0,0%

(Forrds: Mako-Novoszdth-Veréb, 1997. 1. m. p. 114.

A munkaszerzdési formak tekintetében jelentos kiillonbségek mutatkoznak a vizsgalatban
szerepld magyar tizemek kozott. Az "A" véllalatndl véaltozatlanul dominal a hatarozatlan idére
sz616 munkaszerz0dés, ezzel szemben a "B" vallalatnal a foglalkoztatottak 13,4 %-aval
hatarozott idére kot a vallalatvezetés egyéni munkaszerzddést. Hatarozott idére sz616
munkaszerzodéssel elsdsorban a gépkezelok, szereldei dolgozok, karbantartok rendelkeznek.

Annak ellenére, hogy a vallalat foleg a fiatalokkal kot ilyen jellegli egyéni munkaszerzodést,
az 1d6ésebb munkavallalok korében is taldlkoztunk ezzel a foglalkoztatasi formaval. A
hatarozott idére sz616 munkaszerzddéssel foglalkoztatottak 50 %-a 30 évesnél fiatalabb,

15 %-uk a 45-49 évesek korcsoportjabol kertiil ki. A nemek tekintetében nem talalkoztunk
jelentdsebb kiilonbségekkel, az egyediilallok korében eléforduldsi aranyuk magasabb, mint a
hazasokéban. Az ilyen tipusu munkaszerzddéssel foglalkoztatottak aranya az elmult években
gyorsan emelkedett. Jol illusztraljak ezt a kovetkez6 adatok: a kétéves gyakorlattal
rendelkezdk 78,6 %-anak, az ijonnan felvetteknek viszont minddssze 6,9 %-uknak van
hatarozatlan idére sz616 munkaszerzodése.

Az in. hatdrozott idejii egyéni munkaszerzddésben foglalkoztatottak novekvo ardnya azt a
vallalati emberi eréforras-politikat képviseli, amely megelégszik a munkaerdpiaci
rugalmassaggal, és a munkavallalok korében nem tartja kifizetédonek az Un. funkcionalis
(belsd) rugalmassag fejlesztését. Az emberi er6forras felhasznalas ezen mintdja jol illeszkedik
mind a neo-fordista, mind pedig a diverzifikalt mindségi tomegtermelés paradigmainak
szellemében kialakitott munkaszervezetek kovetelményeihez. Az ilyen tipusu
munkaszervezetekben, kiilondsen jelentés munkaerdpiaci talkinalat esetén, a vallalatvezetés —
féleg rovid tdvon — nem érdekelt abban, hogy 0sztondzze a munkavallalok vallalattal
szembeni elkotelezettségének (lojalitdsanak) kialakuldsat és fenntartasat.

A munkaszerzddések rendszerének differencidlodéasa (heterogenizalddasa) a vallalatvezetés
szamara szamos rovid tavu eldnnyel jar. Ezek kozil a legfontosabb az olcsé és gyenge —
egyéni €s kollektiv — érdekérvényesitési képességekkel rendelkezé munkaerd. JOI bizonyitja
ezt egyebek mellett az is, hogy példaul a vallalat altal szervezett képzési programokban a
dolgozok (munkasok) tobb, mint fele (56,4 %-a) nem vesz részt. A hatarozott idejii
munkaszerzodéssel foglalkoztatottak ennél 1ényegesen nagyobb aranyban (82,1 %) maradnak
ki a tovabbképzésbdl, aminek kdvetkeztében mind a belsd, mind pedig a kiilsé munkaerd-
piaci pozicidik nagyobb aranyban romlanak, mint a hatarozatlan munkaszerzédéssel
foglalkoztatott tarsaiké. Ami a kollektiv érdekképviseletiiket illeti, a munkaszerzddések tipusa
e tekintetben is rétegzi a munkavallalokat. Mindkét vallalatnal Gjonnan alakult, a dolgozok
szemében legitim szakszervezetek mitkodnek. Az "A" vallalatnél orszagos foderacioktol
fiiggetlen gyari szakszervezet, a "B" vallalatnal pedig a Fiiggetlen Szakszervezetek
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Demokratikus Ligajahoz tartozo6 érdekképviseleti szervezet tevékenykedik. Ennek ellenére, a
szervezettségben jelentds eltérések mutatkoznak a munkaszerzddés-tipusok fiiggvényében: a
hatarozatlan idére sz616 munkaszerzodéssel dolgozok dontd tobbsége (75 %-a) szakszervezeti
tag, a hatarozott idére sz6l6 munkaszerzddéssel foglalkoztatottaknak viszont kevesebb, mint
egyharmada Iépett be. Ez azt jelenti, hogy a kiilonb6z6 tipustt munkaszerzédésekben
foglalkoztatottak kollektiv érdekképviseleti pozicidiban is jelentds kiilonbségek mutatkoznak.
A foglalkoztatasi viszonyok munkajogi szabalyozasa hazankban nem kompenzalja a kollektiv
érdekvédelem gyengeségeit. Azonban még a munkajogi és kollektiv szerzédésekkel torténd
szabalyozas sem képes megfelelden kompenzalni az Gn. atipikus foglalkoztatasi formak
keretében alkalmazott munkavallalokat. A mar idézett francia foglalkoztatasi gyakorlatban,
ahol az 1970-es évektdl teremtddtek meg a jogi feltételek az altalanostol eltérd foglalkoztatasi
formak bevezetésére és alkalmazésara, az eltelt évtizedek tapasztalatai szerint "még ha a
munkajogi szabalyozas ¢és a kollektiv szerzédések garantaljak is a bérek és a munkafeltételek
azonossagat, az azonos kategdridkon beliil a hatdrozatlan idejii és a hatdrozott idejii vagy
ideiglenes foglalkoztatottak kozott, ez utobbiak munkaviszonyuk instabilitdsa miatt mégiscsak
hatranyban vannak. A rendszertelen foglalkoztatasbol szerzett jovedelmekre a csaladok
nehezen vagy alig tudnak beruhazasokat tervezni, hiteleket felvenni, lakohelyet valtoztatni,
gyermeknevelési, iskolazasi terveket alapozni." (Simonyi, 1996:14-15.)

A vallalati szintli munkatigyi kapcsolatok €s a dolgozok részvételén alapulod
munkaszervezetek

A gyakran poszt-fordista jelzokkel mindsitett Toyota Termelési Rendszer (Toyota Production
System) mitkddésének kiilonleges hatékonysagéaval kapcsolatban hangsulyozni kell, hogy
létrehozasaban és fenntartasaban a vallalatvezetés és a munkavallalok magas szinvonala
felkésziiltsége mellett donto szerepet jatszanak a vallalatvezetés és a munkavallalok, tovabba
a szakszervezetek kooperativ kapcsolatai. Az egyiittmiikodésen alapulé munkaiigyi
kapcsolatokon tulmenden kiemelendd a dolgozok egyéni és kollektiv részvételén alapuld
munkaerd felhasznélasi gyakorlat. A munkavallalok — munkavégzésben megnyilvanuld —
fokozott részvétele jol megfér a vezetés jelentds szakértelmével, elkotelezettségével, valamint
az lizemi szervezeten beliil ezzel parosuld, megkérddjelezhetetlen hatalmaval. Az utdbbi
fontos forrasat képezi a vezetok kiemelt szerepének megvalosulasaban — beosztottaik
teljesitményének rendszeres értékelésében, mindsitésében, €s ezen keresztiil a keresetek ¢és az
elérejutasi perspektivak meghatarozasaban. A munkavallalok Gn. kettds lojalitasa — azaz mind
a szakszervezet, mind pedig a vallalatvezetés timogatdsa — megkonnyitik a munkaszervezet
miikodését jelentdsen befolyasolod dontések delegalasat a dolgozoknak (pl. mindségbiztositas,
koltség-megtakaritas). Olyan tomegméretekben megvalosulé munkaerd felhasznélasi
gyakorlatrdl van szo, amely az amerikai vagy az eurdpai gyakorlatbol jol ismert
munkaszervezeti reformoktdl (a Volvo, a Saab-Scania, a Philips altal végzett munkaszervezeti
kisérletektdl), vagy az un. antropocentrikus megkozelitésben fogant, uj munkavégzési
rendszerek kialakitisara iranyuld — és a japan megoldasokkal 6sszehasonlitva radikalis —
kisérletektdl eltekintve elképzelhetetlen.

A kovetkezdkben az lizemi szintli magyar munkatigyi kapcsolatok multjara és jelenére
egyarant jellemz0 egylittmikodési viszonyok néhany olyan jellegzetességére (példaul az n.
kettds lojalitasra, vagy mini-kooperativizmusra) szeretnénk felhivni a figyelmet, amelyek —
amennyiben a vallalati, tizemi tarsadalmi partnerek ezzel a lehetdséggel €Ini tudnak, illetve
akarnak — massal nehezen potolhato szervezeti-kulturalis er6forrast jelentenek az atalakulod
vallalati (lizemi) szervezetben. A munkaerd funkcionalis (belsd) rugalmassaganak
megteremtése, a képzes és az 6sztonzési rendszer rovidtavon elengedhetetlen atalakitasa
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mellett a munkavallalok kettds lojalitason alapul6 szervezeti elkotelezettsége vagy identitasa
az atalakulast jelentés mértékben megkonnyiti.

A nyolcvanas évtized végétdl a munkaiigyi kapcsolatok rendszerében jelentds valtozasok
indultak el. E kapcsolatok mitkodését a demokratikus politikai rendszerekben ismert, s a
piacgazdasag intézményeivel szinkronban 1€v jogi és szervezeti szabalyozok formaljak. Az
idézett nemzetkozi vizsgalatban résztvevd egykori eurdpai szocialista orszagok (Cseh
Koztarsasag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia) ebben a tekintetben is
kovetik az Eurdpai Kozosség Tarsadalmi Kartdja, illetve a Nemzetkdzi Munkaiigyi Hivatal (1.
L. O.) normait és ajanlasait.

A véllalati érdekképviseleti szervezetekben megvalosuldé munkavallaldi részvételnek — az un.
kozvetett képviseletnek — az emlitett orszagokban tortént vizsgalata a kdvetkezdkre hivja fel a
figyelmet. Az intézményi autondémia hidnyaval kiiszkodé munkaiigyi kapcsolatok
allamszocializmusra jellemz6 miikodésével dsszehasonlitva, a szakszervezetek és helyi
szervezeteik érdekvédelmi szerepe felértékelddott, €s a tagsag altal elismertté valt. Ezzel
egyidejiileg azonban az lizemvezetésnek a munkavallalok érdekeinek érvényesitésében
jatszott szerepe — foleg a magyar munkavallalok esetében — valtozatlanul jelentds.

Megallapitasainkat alatamasztjak az un. visegradi orszagok gépiparaban végzett reprezentativ
vizsgalatnak az adatai is (Yamamura-Ishikawa-Makoé-Ellingstad, 1996), amelyek szerint a
bérezéssel kapcsolatos reklamaciok esetén a magyar dolgozok — szemben a lengyel, cseh vagy
szlovak tarsaikkal — sokkal valtozatosabb kommunikacios csatornakat vesznek igénybe. A
szakszervezetek a lengyel tizemek esetében ellendrzik a leghatékonyabban a bérezéssel
kapcsolatos dolgoz6i panaszok iranyitasat, legkevésbé pedig a magyar szakszervezetek
hatékonyak. A magyar lizemek esetében nem csupén arrdl van szo, hogy az tizemi
kommunikécios csatorndk tekintetében az lizemi tanacsok a szakszervezetek rivalis
intézményei, hanem arr6l is, hogy a munkavallalok nem-hivatalos (informalis) vezet6i a tobbi,
egykori szocialista orszaggal 6sszehasonlitva sokkal fontosabb szerepet jatszanak a bérvitak
rendezésében

A bérvitdk esetén hasznadlt kommunikdcids csatorndk szdzalékos megoszldsa

Kommunikaciés Lengyelorsza Cseh Szlovakia Magyarorsza
csatorna tipusa gy g Koztarsasag gy g
Szakszervezet 77,6 46,7 47,8 28,6

Uzemi Tanacs - - - 28,6
Muvezeto, 23,3 30,0 30,4 5,7
lizemvezetd

Informalis vezet6 - - - 14,3

A munkavallalé

egyénileg intézkedik |~ 20,0 13,0 11,4

Egyéb - 3,3 8,7 11,4

(Forrds: Yamamura Rihito-Ishikawa Akihiro-Makd Csaba-Ellingstad Marc: Business Organisation in the Transformation
Process. Post-Socialist Firms in Comparative Perspective. Hokkaido University-Slavic Research Center, Sapporo, 1996.
November, p. 14.)
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Az iizemi szakszervezetek €s az lizemvezetés dontéseiben valé munkavallaloi részvétellel
kapcsolatos véalaszokbol az deriilt ki, hogy a magyar munkavallalok bedllitottsagara — a tobbi
volt szocialista orszagban tendencia-szertien tapasztaltakkal szemben — az un. kettds
azonosulas (szervezeti lojalitas) a jellemzd. Azaz a munkavallal6i véleményeknek a helyi
szakszervezetek és az lizemvezetés dontéseiben torténd megjelenése egyarant fontos szerepet
jatszik. A magyar lizemekben kimutathat6 kettds azonosulas (lojalitas) ugyanakkor — a
koézhiedelemmel ellentétben — egyaltalan nem jelenti azt, hogy a munkavallalok feltétleniil
hajlandok maximalis eréfeszitésekre a vallalat sikeressége érdekében. Az lizemvezetés és a
helyi szakszervezet torekvéseivel vald egyideji azonosulés az érintettek érdekeinek kdlesonos
toleralasan alapuldo kompromisszumon nyugszik, és mentes barmiféle atfogd, kolcsondsen
elfogadott ideologiatol, amelyre kritikus helyzetekben hivatkozni lehetne. Ertékelésiinket
megerdsitik azon vélemények feldolgozasa, amelyek a munkavallalok vallalattal szembeni
azonosuldsanak szinvonalarol tajékoztatnak.

"Milyen érzései vannak vdllalatdval kapcsolatban?" (1994)

Valaszlehet6ség Cseh Koztarsasag Magyarorszag Szlovakia Szlovénia

A lehet6 legnagyobb
erofeszitést szeretném
kifejteni a vallalat
sikeressége érdekében

36,6% 28,0% 43,6% 43,8%

Annyi eréfeszitésre
vagyok hajlando,
amennyit a vallalat
elismer

54,7% 56,7% 45,7% 49,6%

Nincsenek kiilonosebb
érzéseim a vallalattal 7,0% 13,1% 8,8% 3,6%
szemben

A vallalat iigyei
egyaltalan nem 0,8% 1,2% 1,9% 0,8%
érdekelnek

Nincs valasz | 0,9% 1,0% - 2,2%

(Forrds: Maké Csaba-Novoszdth Péter-Veréb Agnes: Changing Patterns of Skill and Manpower Use and Improving
Labour Flexibility. An International Comparison. Manuscript prepared for the Denki Rengo Survey 1994/95 Second
book, 1997. April, p. 29.)

A magyar munkavallalok az egykori szocialista orszagokban dolgozo tarsaiknal kevésbé
hajlandok feltétel nélkiili maximalis eréfeszitésekre a vallalati célok sikeres teljesitése
érdekében. A vallalattal szembeni k6zombos munkavallalok ardnya ugyancsak a magyar
dolgozdk korében a legmagasabb. Ez — egyebek mellett — azt jelenti, hogy magyar
munkavallalok részvétele az elmult évtizedek valtozasai altal életre hivott, in. "tarsadalmi
tanulési folyamatban" a rovidtava 6kondmiai kalkulacid szerepének megerdsodésével egyiitt
szamos, hosszutavon kifizetddod értéknek, példaul a vallalattal valé feltétlen azonosulas
magatartasoriental6 szerepének megkérddjelezését eredményezte.

Egyébként a vallalattal vald azonosulds magas szintjérdl kozismert japan dolgozok
vizsgalatunkban szerepld képviseldinek véleménye meglehetdsen hasonld a magyarokéhoz. A
kozhiedelemmel ellentétben, koriikben sem a teljesitmény-maximalizalok, hanem a
teljesitmény-szabalyozok dominalnak, és ugyancsak jelentds aranyban fordulnak el6 a
vallalattal szemben k6zombos beallitottsagot tanusitok. Lasd errdl a kdvetkez6 kérdésre adott
valaszok megoszlasat:
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Milyen érzésekkel gondol vdllalatdra? (1994)

Valaszalternativak Valaszok megoszlasa (%)
A lehet6 legnagyobb eréfeszitést szeretném kifejteni a
. . . , 19,4
vallalat sikeressége érdekében
Annyi eréfeszitésre vagyok hajland6, amennyit a vallalat 54.2
elismer (honoral) ’
Nincsenek kiilonosebb érzéseim a vallalattal szemben 22,2
A vallalat iigyei egyaltalan nem érdekelnek 2,0
Nincs valasz 2,8

Az idézett vizsgalat tapasztalatai is arra hivjak fel a figyelmet, hogy a japan nagyvallatokra jellemz6 olyan kozismert,
a munkavallalok magas szinvonall elkotelezettségét létrehozd és fenntarto intézmények, mint az életre szolo
foglalkoztatds vagy a szenioritdson alapuld bérezési rendszer (nenko-bérezés) atalakuloban vannak, és az
atalakulassal jaré konfliktusok hatasai érzédnek a jelzett beallitottsagokban is. (Shiraishi, 1994:68.)

Néhany 6sszefoglalé megjegyzés

A munkaer6- és a tudasfelhasznalas modszereinek valtozasaival kapcsolatos tapasztalatok a
gazdasagi szervezetek vilagaban szamos olyan 1j munkaszervezeti ¢és vezetési megkozelitést,
gyakorlati kezdeményezést jeleznek, amelyekre az elmult fél évtizedben a gazdasag
tarsadalmi szerepldi €s kutatoi egyarant viszonylag kevés figyelmet forditottak. A privatizacio
gazdasagi-pénziigyi, politikai és tarsadalmi hatdsai — példaul a gyors meggazdagodas
lehetdsége, az indokolatlanul magas jovedelemkiilonbségek —, valamint a gazdasagi és
politikai struktaravaltast kisérd egyéb jol lathato és érzékelhetd kedvezdtlen tarsadalmi
kovetkezményei — a rendkiviili mértékben szEéthuizodo jovedelmi skala, az egyes
teljesitmények kozotti 6sszhang hianya, a magas szinten stabilizalodé munkanélkiiliség, a
tarsadalmi deviancia sokféle formaja stb. — érthetéen elvontak a figyelmet a termelés és a
szolgaltatasok szférajaban végbemend, kevésbé lathatd valtozasoktol. (Szelényi, 1995:19.)

A termelési és a szolgaltatasi szféraban végbemend atalakulést kisérd munkaszervezeti
valtozasok hazai és nemzetkdzi tapasztalatai alapjan, a munkaerd- és tudasfelhasznalas
kovetkezé mintainak megjelenésére hivjuk fel a figyelmet:

1) A munkaer6- és tudasfelhasznalas gyakorlatdban, a munkaerd-rugalmassag funkcionalis
vagy belsd, ¢s munkaerdpiaci vagy kiilsé formainak kombinalasa jol tetten érhetd az elmult
években hazankban megjelent multinacionalis vallalatok emberi eréforras felhasznaléasi
politikajaban. A munkaerd funkcionalis vagy belsd rugalmassaganak kifejlesztését szolgald
eszk6zok: a munkafeladatok gazdagitdsa, a boviilo feladatstruktiran beliil felértékelddnek és
elétérbe keriilnek az olyan feladatok, mint a mindségellendrzés, a termelésszervezés €s
programozas, 6sszehasonlitva a gépkezelés vagy szerelés kordbbi dominancidjaval. Mindez az
elektronikai és elektromos berendezéseket gyartd iparban végzett, tizéves intervallumot
feloleld empirikus vizsgalatok eredményei szerint, habar a jelzett tendencidval a munkésok
korében is lehet talalkozni, egyeldre nagyobb mértékben jellemzé a kdzvetlen
termelésiranyitok vagy a miiszaki alkalmazottak feladataira. A jelzett, a munkaerd
rugalmassagat noveld megoldasok gyakran a munkateher, illetve a munkaintenzitas
novekedését eredményezik.

2) Az el6zbéekben jelzett funkcionalis rugalmassag novelésének jol ismert modszerei mellett
hazankban minddssze néhdny éve jelentek meg a munkaerdpiaci rugalmassag novelésére
szolgald olyan modszerek, mint példaul a korlatozott idore sz616 munkaszerzédések.
Alkalmazéasuk hatdsara a munkaszerzédések differencidlodasanak folyamata felgyorsult. A
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Magyarorszagon megjelent multinacionalis cégek munkaerd-politikai gyakorlataban
alkalmazott munkaszerzddési tipus feltételezéseink szerint novekvd szerepet fog jatszani az
altalanos vallalati gyakorlatban. A korlatozott idére sz6l6 munkaszerzédések rovidtavon
jelentds pénziigyi és tarsadalmi eldnyoket biztositanak a vallalatvezetés szamara — példaul a
képzésre forditott raforditadsok megtakaritasa, a szerzodések lejarta esetén mentesiilés a
végkielégités kifizetésétdl, a elbocsatasokkal jard6 munkaiigyi vitak elkeriilése. A vallalattal
szemben minimalis elkotelezettséget eredményez6 munkaszerzodés tarsadalmi hatasai
azonban hosszu tdvon kedvezdtlenek, hiszen a véllalatvezetés kritikus helyzetekben nem
szamithat az igy alkalmazott munkaerd kezdeményezésére. Az ilyen tipusa
munkaszerzddéseket alkalmazo cégek a termelési paradigmak neo-fordista és diverzifikalt
mindségi termelési tipusait képviselik. Munkaeré-politikajuk jellemzo6i: a centralis helyzetii
munkaerdvel tartés munkaszerzddéseket kotnek, és ezaltal stabilizaljak oket (képzési és
elérejutasi perspektiva nyujtasa). A periférialis munkaerdvel viszont korlatozott ideji
munkaszerzddéseket kotnek. Ez utobbi esetben a munkaerd lojalitdsanal a vallalatvezetés
tobbre értékeli annak munkaerdpiaci rugalmassagat.

3) A vallalati szintli munkatigyi kapcsolatok magyar jellegzetessége az in. kettds azonosulas
(dudlis lojalitas) alapjan megteremthetd "mini" egyiittmiikddési viszonyok (kooperativizmus)
kialakuldsa. Ezek pedig kedvez0 szervezeti-kulturalis feltételeket kinalnak az uj tipust
munkavégzési rendszerek bevezetésére. Példaul az egyiittmiikodést a konfrontacioval
szemben eldnyben részesitd vallalati tdrsadalmi partnerek (vallalatvezetés és szakszervezet)
kedvezo feltételeket jelentenek az olyan élenjaré6 munkaszervezési €s vezetési modszerek és
technikak bevezetésére (mindségi korok, team-munka, az autoném munkacsoportok
legvaltozatosabb formai stb.), amelyek a munkavallalok fokozott részvételére, a vallalati
célokkal kapcsolatos elkdtelezettségére épitenek.
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A tanulmany az OTKA-T-0071-05 sz. Munkaszervezetek ¢és a foglalkoztatasi viszonyok
heterogenizalddasa, és az OTKA-T-018156 sz. A szakszervezetekkel szembeni munkavallaloi
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Az egyik amerikai autdgyar elnokhelyettese 6t japan autogyar tevékenységének helyszini
tanulmanyozasat kdvetden, az alabbi tipikusnak tekinthetd véleményt fogalmazta meg: "A
japan autdgyartok teljesitménye elsdsorban a munkaerd (a felsdo-vezetéstdl a munkasokig
terjedden) maximalis elkdtelezettségének és kevésbé barmiféle kiilonleges szaktudasnak,
automatizacionak, gyartasi technikanak vagy innovativ folyamatnak tulajdonithat6... Annak
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ellenére, hogy az alkatrészgyartas, motorszerelés, karosszériagyartas stb. miiveletei magas
szinten automatizaltak, a termelésben hasznalt robotok, szallitoszalagok, megmunkalo
(transzfer) gyartosorok stb. amerikai gyartmanyuak vagy amerikai licenc alapjan késziiltek.
Példaul a numerikus vezérlést gépek (NC-gépek), sajtold berendezések stb. a megfeleld
amerikai rendszerek 'masolatai'... Nem mindsithetdk jobbnak a termelési mutatoik sem,
példaul a szereldék kihasznaltsaga vagy a fémmegmunkalas teljesitményei sem kedvezdbbek
a hasonlé amerikai autogyartokénal. A japanok egyszeriien megsziintették a tulzott munkaero-
felhasznalast, csokkentették az 0j széridk inditasat, illetve valtasat kisérd veszteségeket,

megsziintették vagy minimalisra csokkentették az utdlagos javitasokat, az ellendrzést €s a
hianyzasokat

." (Dohse-Jiirgens-Malsch, 1985:116.)

A "B" vallalatnal folyo kutato €s fejlesztd tevékenység atalakulasarol és eredményeirdl (a
Tungsram Rt. General Electric altal tortént kivasarlasat kovetden) jo attekintést nyujtanak a
kovetkezd irasok: Otvds Zoltan: Vilaghirt eldddk arnyékaban. Kutatas és fejlesztés a
Tungsramban. In: Népszabadsag, 1995. szeptember 28. p. 8.; Regds Zsuzsa: Csak nalunk
fejleszt a GE. Tungsram: amerikai toke, magyar miiszaki kultara €és képességek. In:
Népszabadsag, 1995. december 4.; Anthony Robinson: GE and Tungsram: Worthwhile
investment. In: Financial Times, 1995. november 21., p. IV.

[Musztracioként szeretnénk megemliteni, hogy a japan autdégyarak gyakorlataban a gyartas
vagy a szerelés kozben eloforduld zavarok észlelése esetén a munkasok sajat egyéni
mérlegelésiik alapjan leallithatjak a szereldszalagot. Ez az Gn. Stop Cord System. (Nohara,
1993: 338.)

Az ismertetett valaszokbol tiikr6zodo véleményeket alatdmasztja a japan
Vas-és Acélipari Dolgozok Szakszervezete Orszagos Szovetségének

1992-es felmérése — amelyet négyévenként megismételnek — a munkavallalok véallalattal,
szakszervezettel kapcsolatos bedllitottsagairol. A valaszokbol az deriilt ki, hogy a dolgozok
szerint a munkahelyiiket képviseld vallalat tevékenysége hasznos a tarsadalomnak (72,6 %),
segiti a mikodési kozegét jelentd térség, régio fejlodését (55,3 %), de csak alig egyharmaduk
(30 %) gondolta tigy, hogy a vallalat gondoskodik a sajat dolgozéir6l. A megkérdezetteknek,
ha vélasztési lehetdsége nyilna erre, alig egytizede dolgozna jelenlegi vallalatdnal. A
szakszervezet tevékenységével valo elégedetlenség is jelentds: a helyi szakszervezet
munkdjaval a munkavallalok 50,9 % elégedett, 47,9 %-a viszont elégedetlen.
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