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GAZDASAGI SZERVEZETEK ES A SZAKMAI KEPZES

A gazdasag emberi eroforrasokkal kapcsolatos igényeit, a foglalkoztatdsi szerkezet valtozasait,
a munkafolyamatok ellatasahoz sziikséges kiilonb6zo tudasok és képességek szerkezetét, ezek
"eldallitdsanak" tarsadalmi, szervezeti rendszerét, folyamatait és koltségeit tobb
tarsadalomtudomany vizsgalja. Kozgazdasagi elméletek foglalkoznak az oktatasba és
képzésbe fektetett toke megtériilésével, hasznosuldsanak mikéntjével. Elméleti
kozgazdasagtani és szociologiai kérdésként mertiil fel, mivel, milyen moédon ndveli a
munkaerd értékét az oktatéds és a szakképzés, és ezt hogyan, milyen mechanizmusokon
keresztiil ismeri el a munkaerdpiac. Az oktatas és képzés, mint sajatos tarsadalmi
képzddmény szervezeti, intézményi jellegzetességeit, s ezeknek a tarsadalom reprodukciojara
gyakorolt hatasait vizsgalja az oktatdsszociologia. A munkafolyamatok, a munkaszervezetek,
a foglalkoztatasi viszonyok tarsadalmi jellegzetességeit vizsgald munka- és
gazdasagszociologia pedig szinte sziiletése 6ta a munkahelyi szituaciok leirdsara, a valtozasok
regisztralasara alkalmas alapkategoridkként kezelte a hozzaértés, a szaktudas, a kvalifikacid
fogalmat. A tudasok és feladatok szakmava, mesterséggé, hivatassa szervezddésének, illetve a
szakmak felbomlasdnak tdrsadalmi folyamatai kiilondsen a miiszaki, technikai fejlédés nagy
fordulopontjain (legutobb az informatika megjelenésével) valnak fontos munkaszociologiai
kutatasi irannya. A munkaerdpiac rétegzddését, valamint a munkanélkiiliségbdl a
munkaerdpiacra visszavezetd lehetdségeket elemz6 kdzgazdaszok és szociologusok szintén a
képzettség, iskolazottsag kategoriait hasznaljak a kiilonbozé tarsadalmi rétegek helyzetének
¢s mobilitdsi Utjainak jellemzésekor.

A gazdasag képzettséggel kapcsolatos igényeinek megismerésére kétféle megkozelitésben
folynak munkaszocioldgiai vizsgélatok. Az egyik a munkaerdpiac folyamatait és a
foglalkozasi struktira valtozasait elemzi, a masik szervezeti megkdzelitésben a tevékenységek,
a piacok, a technoldgiak, a munkamegosztas valtozasanak alakulasaval dsszefiiggésben
vizsgalja a képzettségek ¢s készségek irant mikroszinten megnyilvanulo valtozo igényeket, a
tudas felhasznalasanak kiilonbozo szervezetekben kialakuld modelljeit.

A munkaeropiac valtozé igényei

A munkaerdpiaci elemzésekben a vizsgalat targya az, milyen szakmékban, mely régiokban,
milyen gazdasagi agazatokban van kereslet ¢s milyen képzettségli munkaerd irant; milyen
szektorokban, milyen munkakdrokben nyilnak 0j munkahelyek; mely szférakban, mely
munkakorok sziinnek meg, mely szakmak képviseldi valnak feleslegessé a munkaerdpiacon.
Az ilyen tipusu vizsgéalatok azt probaljak a foglalkoztatasi adatok alapjan megragadni, mely
teriileteken, milyen 0 szakmak sziiletnek, milyen 0j képzettségek valnak sziikségessé, mely
munkakorok betoltéséhez van sziikség egyre magasabb képzettségre, illetve, mely
munkakorok ellatasa valik egyre képzetlenebb dolgozok feladatava, mely szakmak valnak
feleslegessé vagy olvadnak be masokba. E megkozelitésben a foglalkoztatasban ndvekvd
sulyt és kvalifikacios szintet elérd egyes szakmak, foglalkozasok un. "nyertesek", masok
pedig "vesztesek" (Gallie 1991, OECD 1994, Reyneri 1996).

A sziiletd, 1j, és az eltlind foglalkozasokra irdnyuld érdeklédés mellett a foglalkoztatési
struktaraban végbemend mas — makrostatisztikai eszk6zokkel nehezen megragadhato, inkabb
mikroszinten megfigyelt — mindségi valtozasok is felkeltették a munkaerdpiac kutatdinak
figyelmét. Reyneri (1996) harom ilyen jelenséget ir le: a szamitdgépek elterjedését a
legkiilonbozobb foglalkozasokban, a kommunikacios és szocialis készségek egyre szélesebb
szakmai korben val6 sziikségességét, valamint a munkahellyel valo kapcsolat lazulasat, az un.



EDUCATIO 199772

"professzionalizalddast", ami az emlitett képzettségek és tudasok agazatok kozotti, kdnnyebb
atvalthatosagabol is fakad. A szamitdgépes és mas informatikai eszk6zok hasznélata a
kommunikécios készségekkel egyiitt ugyanis olyan altalanos €s "transzverzalis" tudast jelent,
amely a legkiilonb6zébb termékek és szolgaltatasok eldallitdsaban hasznalhatd. Ennek
kovetkeztében viszont a korabbi szoros kapcsolat adott szakmak €s gazdasagi — ipari vagy
szolgéaltatd — dgazatok kozott gyengiil.

Az 1980-as években varthoz és josolthoz képest azonban a '90-es évtized igazéan Uj
fejleményének nem az 01j szakmak tomeges megjelenését tekintik a kutatok, hanem a
hagyomanyos szakmaknak az informatikai eszkdzok hasznalata révén torténd atalakulasat. Az
autdszereléstdl kezdve az egészségligyi szolgaltatasokig a szamitégépek hasznalata elemi
feladattd valik, modositja a munkakorok ellatdsdhoz sziikséges tudasok Osszetételét, és
lebontja a korabbi munkaszervezeteket és munkahelyi szerepeket. Ezek ujrastrukturalasaban,
a technologiai innovaciok altal megnyilt lehetdségek kozotti valasztast azonban olyan
kulturalis, tarsadalmi tényezok, mint a munkakultira, az egytittmikddés 1étez6 modelljeivel
kapcsolatos bedallitottsagok hatarozzak meg, amelyek a gazdasagi stratégidk kozotti valasztas,
a vezetOi dontések alakitoi (Butera 1987, Dubois 1988).

De nemcsak a szamitogépes €s informatikai ismeretek jelentenek un. transzverzalis tudast és
készségeket. Ahogy az anyagok ¢€s targyak atalakitasat célzo tevékenységek visszaszorulnak a
foglalkoztatasi strukturaban (mert egyre inkabb gépi rendszerekbe épiilnek be), gy
szaporodnak el azok a munkakorok, amelyekben a — részben e gépesitett termeld és
szolgaltato folyamatokra vonatkozé — informéciok feldolgozésa, a problémak megoldasa, a
folyamatok jelekre épiil6 elvont kovetése és iranyitasa valik munkakovetelménnyé. Az ilyen
munkakdroket normak, szabalyok, személyes kapcsolati rendszerek hatarozzak meg, s e
tevékenységek ellatdsahoz a csoportmunkara valo képesség, a feleldsségvallalas, a problémak
megoldasaban valo, a specidlis egyéni feladatokon tilmutatd részvétel, az egyiittmiikodéshez
szlikséges személyes kapcsolatok fenntartdsanak €s alakitasanak készségei valnak
elengedhetetlenekké.

Az ilyen tipusu beallitottsagok ¢s normak elfogadtatasdban, a készségek kialakitasdban az tn.
vallalati vagy szakmai kultardknak névekvd szerepiik mutatkozik. A szocialis és
kommunikativ képességeken tulmenden igy adott szervezethez vagy szakmahoz, tarsadalmi
kapcsolatrendszerhez valo tartozas az, ami a megbizhatdsagot, a normak elsajatitasat jelzi, s
ami egyre fontosabb 0sszetevojéve valik a foglalkoztatasnak, adott szakma vagy munkakoér
betdltésének. Anndl is inkabb, mert mind a személyes, mind a termelés szdmara végzett
szolgaltatdsokban a megbizhatosag alapvetd; a felhasznalok és/vagy iigyfelek ugyanis ritkan
vannak abban a helyzetben, hogy a nyujtott teljesitményt mérni és ellendrizni tudjak. A
szolgaltato a bizalmat, teljesitményének legitimalasat szimbolikusan, szakmaéja és/vagy
szervezete mar megszerzett tarsadalmi presztizsén keresztiil nyeri el.

Az eldbb jelzett altalanos €s "transzverzalis" tudasok alapjan a munkahelyhez vald viszony is
atalakul. A szakmak, a foglalkozasok egyre inkabb funkcidkhoz és hierarchikus irdnyito
posztokhoz kétddnek, és nem adott konkrét termeld vagy szolgaltatd dgazathoz; a gépi gyartas,
az adatfeldolgozas, az adminisztracio, az iranyitas, a kutatas-fejlesztés, a karbantartés, az
aruforgalmazas ¢€s a pénziigyi tevékenységek funkcionalis munkakoreinek tudaskészlete,
szakmai kdvetelményei egyre kevésbé kotddnek szektorokhoz.

A versenyképesség érdekében igényelt rugalmassag pedig a vallalati szervezethez tartozas
hatarait lazitotta fel. Az alvallalkozasok, a bedolgozoé rendszerek, a hatarozott idej és
iddszakos foglalkoztatds mind a magasan kvalifikalt foglalkozasokban, mind a csekély
képzettséget igényld munkakorokben attételessé teszik a munkahelyhez fiiz6d6 viszonyt, s
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modositjak a dolgozoi identitast, a foglalkoztatas fenntartasahoz, a munkaerépiacon
maradashoz sziikséges tudas szerkezetét, a készségeket €s képességeket is. Nemcsak a
tevékenységek tartalma, hanem ezek koordinaldsanak formai, a karrier-utak, a munka révén
megszerezhetd tarsadalmi identités is valtozik. E fejlemények ismét a szakmai piacokhoz
¢és/vagy tarsadalmi kozosségekhez tartozas jelentdségére hivjak fel a figyelmet. Mindennek
természetesen szamos még ismeretlen, €és csak bizonytalanul megjoésolhaté tarsadalmi
kovetkezménye van a fiatalok munkéba allasatol, a szakmai €s dolgozdi érdekek
képviseletének rendszerétdl, a munkavégzésre felkészitd oktatas és szakképzés rendszerétdl
kezdve a csaladok szerepén at egészen a tarsadalmi munkamegosztasig €és reprodukcioig.

A gazdasagi, és ezzel a foglalkoztatasi szerkezet valtozasaval jard 0 képzettségbeli és képzési
igényeket elemz6 amerikai Reich (1992) abbdl indul ki, hogy a magas mindségi igényeket
tdmaszto un. vevOorientalt piacokon csak olyan arukkal és szolgéltatasokkal lehet megjelenni
¢s versenyben maradni, amelyek eléallitasa soran a munkaer6 a miiszaki-technikai tényezoket
folyamatosan megujulva képes a piaci igények szerint hasznositani. Az ilyen szervezetekben
harom tudastipus jatszik egymashoz szorosan kapcsolodoé szerepet: a problémamegoldo, a
probléma-azonosito és a stratégiai kézvetito tudas.

A szolgéltatd szektor novekedését eredményez0 olyan teriileteken, mint a személyes
szolgaltatasokban vagy az Un. szimbolikus elemzo szolgaltatasokban kiillonb6zé mértékben
van sziikség a hagyomanyos ¢€s 11j tudasokra. A személyes szolgaltatdsokban is talalhatok
egyszerl és repetitiv feladatokbol 4116, magasabb végzettséget nem igényld, szoros feliigyelet
mellett végzett munkakorok. E tevékenységek egyénileg vagy kis csoportokban végezhetok,
¢s értékesitésiik a tevékenység helyszinén torténik meg. Ilyenek a vendéglatoipari és a bolti
eladoi munkakorok, a korhazi alkalmazottak, az 6rz6-védo, a szocialis gondozd, a fuvarozo
stb. szolgaltatasok munkahelyei. A veliik szemben megfogalmazott igények: megbizhatosag,
pontossag, ¢és az udvariassagbol, segitokészségbol, jokedélytiségbdl 6sszealld "j6 modor". Az
un. szimbolikus elemzd szolgaltatasok tevékenységei az el6zéekben emlitett
problémamegoldo €s elemzd, stratégiai kozvetito tudasokat igénylé munkakordkben (kutatas,
fejlesztés, oktatds, média, kommunikacio teriiletén) talalhatok, amelyek az 1990-es években
mar az amerikai munkaerd 20 %-at foglalkoztattdk. A rutin termeld szolgaltatdsokhoz
hasonldan — eltérden viszont a személyes szolgaltatasoktol — ezek is a globalis piacokon
értékesiilo tevékenységek, a vilagkereskedelembe azonban nem mint sztenderdizalt javak
kertilnek be, hanem mint adatok, szimbolumok, képileg vagy nyelvileg megjelenitett
ismeretek, kozlések, am ezek is szembetalaljadk magukat a kiilfoldi versennyel (Maké 1995).

A munkaszocioldgia és a tudas-felhasznalasi modellek

A termel0 ¢€s szolgaltatd tevékenységek munkafolyamataiban megfigyelhet6 valtozasokra
koncentrald munkaszociologiai megkozelités kozéppontjaban az a kérdés all, miként
ragadhato meg a gazdasagi szervezetek — és nem altalaban a gazdasag vagy piacgazdasag —
érdekeltsége a szakképzéssel kapcsolatban. Milyen képzettségbeli igényeket tdmasztanak a
kiilonbozd szervezetek, és milyen készségeket, magatartdsokat varnak el a rendelkezésiikre
all6 munkaer6tol? A dolgozok milyen tarsadalmi és szervezeti feltételek mellett szerzik meg,
¢s miként hasznositjak tudas-tokéjiiket?

E téren a nemzetkdzi munka- €és gazdasagszocioldgia 1980-as évek-beli tapasztalatai a
kiilonbo6z6 fejlett piacgazdasagh orszagokban meglehetdsen vegyesek voltak. Sokan fiiztek
illuziodkat a posztindusztridlis vagy informatikai tarsadalomhoz, ramutatva a megnovekedett
képzettség-beli igényekre, a rugalmas alkalmazkodasra és innovaciora képes munkaerd iranti
keresletre. Mindettdl a dolgozok tarsadalmi helyzetének javulasat, tdrsadalmi felemelkedését
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vartak. Masok viszont ugyanezekben az orszagokban az intenziv technologiak mellett a
feldolgoz6 iparban, a szolgaltato tevékenységekben, kereskedelemben, bankokban,
kozlekedésben stb. a repetitiv, monoton, gyakran még az egészségre is artalmas koriillmények
kozott végzett, csak csekély betanitdst igényld munkak terjedésére hivtak fel a figyelmet. Erre
alapozva a tarsadalmi kiilonbségek elmélytilését, egyes dolgozoi rétegek fokozodo
alavetettségét josoltak. Az 1990-es évek elejére e sokféle és egymassal ellentétes
tapasztalatbol ") gazdasagi paradigmak" cimen bizonyos gondolati rendszer korvonalazédott.
E kutatdsok szerint a modern piacgazdasagokra, s azon beliil egy-egy dgazatra is, kiilonb6z6
egymas mellett 1étez6 erdforras-hasznositasi modellek jellemzdek. Egyes gazdalkodo
szervezetek gyakorlatdban Uin. neofordi modelleket kdvetd eréforras-hasznositasi modellek
mutathatok ki, masoknal viszont kiilonb6z6 Gn. posztfordi modellek. Az elobbieket kdvetd
cégek az arversenyben a bérkoltségek leszoritasara (is) torekszenek. Korszerli informacios
technologidkat hasznalva ugyan, de termeld vagy szolgaltatd tevékenységeiket a
munkaszociologidban "taylori", "fordi" jelz6kkel illetett elveket kdvetve egyszerti, konnyen
betanithat6 feladatokra bontjak, amelyek végrehajtasa nélkiilozi a dolgozok aktiv
elkdtelezettségét.

A posztfordi modelleknek tobb variaciojat is leirtak, igy példaul a diverzifikalt mindségi
termelés vagy a rugalmas tomegtermelés, illetve a rugalmas specializacio gazdasagi
stratégidjat (Streeck 1991, Regini 1994,1995, Makd 1995). Az e stratégiakat kdvetd
szervezetek mindséggel, a kiillonb6zo és igen eltérd igények kiszolgalasaval, valtozatos
termék- és szolgaltatasi skalakkal, a piaci jelzésekhez, technikai innovéacidokhoz valéd gyors
alkalmazkodassal versenyeznek. A mindség magas szintjét, a vevo-centrikussagot, a gyors
alkalmazkodast biztosito szervezetekben a munkaeronek nemcsak széleskori, 6sszetett és
magas szinti képzettségre van sziiksége, hanem fejlett szervezési és koordinacios készségekre,
az 0j feladatok gyors elsajatitasdnak képességére, a vallalati célokkal valdé azonosulasra,
feleldsségvallalasra. A képzést, szakképzést vallalatspecifikus képzés egésziti ki vagy kiséri.
A targyi, szakmai, szervezeti ismereteket pedig olyan "tarsadalmi skillek", mint a
kezdeményezdkészség, az egylittmiikddési készség, valamint a szervezeti célokkal valo
azonosulés egészitik ki, amelyek a munkahelyi érdekegyeztetés stabil, kolcsondsen eldnyds
rendszerében 1épnek miikddésbe.

A kutatasok szerint bizonyos posztfordi stratégidknal ezek a munkaerdvel szemben tdmasztott
magas igények a szervezet minden részlegében, minden hierarchikus szintjén
megfogalmazddnak, mas esetekben csak egyes csoportokkal — tobbnyire a technikusokkal, a
kozépvezetokkel vagy az értékesitéssel foglalkozokkal — szemben magasak az igények. Az
innovativ kisvallalkozasokra épiild halozatokban, a rugalmas specializacionak mondott
posztfordi modellben a véllalkozok azok, akik sokféle és valtozatos feladat ellatasara képesek,
de a cégeiknél folyo tevékenységek jellegétdl fiiggden igényiik lehet arra, hogy
alkalmazottaik is széleskorli gyakorlati tapasztalattal rendelkezzenek.

A posztfordi modelleket leird német, francia, olasz, japan stb. kutatasok ennek az eréforras-
hasznositasi stratégianak a hatterében két, egymassal 6sszefliggd tarsadalmi feltételt tartak fel:
egyrészt a szakképzés, felndttképzes, munkahelyi képzés magas szinvonalat, masrészt a
munkaiigyi kapcsolatok (érdekegyeztetés) stabil és kooperativ jellegét. Azaz 6nmagukban a
szakképzés korszerli rendszerei nem tudnak gyokeret verni, ha a gazdasagi szervezetek nem
olyan stratégiat kovetnek, amely a magas mindség, az alkalmazkodas, a feleldsségvallalas
érdekében mindségi igényeket tamaszt a munkaerdvel szemben, de akkor sem, ha hianyoznak
azok a tarsadalmi intézmények és egyeztetési mechanizmusok, amelyek e téren is kooperaciot
biztosithatnak a munkaadok és a munkavallalok kozott.
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A nemzetkdzi €s hazai munka- és gazdasadgszociologia ez utdbbi osszefiiggés okan is
fontosnak tartja a szakképzés, a munkahelyi képzés, a felnottképzes problémakoreinek
vizsgalatat. Az 1970-es és '80-as években, a strukturavaltas és privatizacio kritikus
periddusaban, az e feladatokat sikeresen, nagyobb tarsadalmi veszteségek nélkiil végrehajtod
fejlett piacgazdasagokban, elsdsorban a volt NSZK-ban, Japanban és a skandinav
orszagokban a munkaerd karbantartasa, fejlesztése, alkalmazhatosaganak megorzése a
partneri viszony egyik épitéeleme volt és maradt. Ugyanebben a periddusban a nagyobb
munkahelyi fesziiltségeket, tarsadalmi lecsuszast és fesziiltségeket megéld piacgazdasagokban
— mint példaul Nagy-Britannidban — a munkaiigyi kapcsolatok rendszerében nem nyilt mod az
emberi er6forrasok szinten tartasat elésegitd megallapodasokra: a korabbi munkavallaloi
rétegeknél un. dekvalifikacié ment végbe, mikdzben az Gjonnan munkéba allok jelentds
csoportjai nem jutnak orszagosan elismert — tdrsadalmi, munkavallaléi statusuk stabilitasat
biztosito — képzettséghez, csak kiilonbdz6 munkakdrdkre érvényes betanitashoz (Jobert-
Marry-Tanguy, 1995).

Nem csupdn a munkavallalok és a munkaaddk munkahelyi kapcsolatainak mindségét, hanem
altalaban a munka tarsadalmi értékének elismerését jelzi az a mod, ahogyan egy adott
tarsadalom oktatasi és képzési intézményein keresztiil, a jogi szabalyozas eszkozeivel, a
gazdalkodok szervezeteiben biztositja a képzettséghez vald hozzajutast, s ahogy elismeri s
elismerteti — besorolasban, keresetben, eldmenetelben — a kiilonb6zo tevékenységek
ellatasahoz sziikséges tudast és tapasztalatot. A felmeriilé kérdések tehat részben elméletiek,
¢s altalanossagban a munka, a tudas €s a képzettség tarsadalmi elismerésére, értékére
vonatkoznak, masrészt viszont nagyon is gyakorlatiasak, amennyiben az oktatas és a képzés
tarsadalmi intézményrendszerének, a munkajogi szabalyozas és a munkahelyi szervezetek
miikodésének egyiittesével kapcsolatosak.

Munkaszocioldégiai tapasztalatok a képzési rendszerekrol

A képzési rendszereket kiilonbozo jellegzetességeik szerint elemzd munkaszociologia igen
gazdag empirikus tapasztalatokban. A kutatasok egyik vonulata a képzés helye (munkahelyi
vagy munkahelyen kiviili volta) szerint elemzi a gazdalkodok gyakorlatat, képzéseik
eredményességét. Egy masik kutatasi irany a képzések tartalma szerint az Gin. specialis
igényeket kielégitd adott feladatokra, munkakordkre betanitd, egyes terminoldgidk szerint un.
munkaerdpiaci képzéseket veti 6ssze az altalanos tudast és bévebb szakértelmet is nyjto
szakképzéssel. Egy harmadik kutatasi megkdzelités a képzési rendszereket a szakképzés
munkatigyi kapcsolatok rendszerében betoltott helye és jelentdsége, a tarsadalmi partnerek
altal kovetett stratégii szerint elemzi.

Munkahelyi és munkahelyen kiviili képzés

A japan gazdasag szervezeteinek nagyobb hatékonysagat, fokozott alkalmazkodoképességét a
legtobb kutatas Osszefliggésbe hozza a sajatos japan szakképzési rendszerrel, a munkahelyen,
a munkafolyamat soran to6rténd (on the job) képzéssel. Ez a képzési gyakorlat nemcsak a tudas
szokasos vagy rutin jellegli tevékenységeket és feleldsségeket értik. A tudas vertikalitdsat,
meélységét a nem rutin jellegli, varatlan problémak, miiveletek megoldasara valo képességgel,
a nehezen megoldhato helyzetekben tanusitott feleldsséggel mérik. Ez utobbi tudas viszont
nehezen definialhatd, €s leginkabb adott munkahelyi szituaciokhoz kotve adhato at, aminek
soran viszont a szervezetek belsé rendje, az egylittmiikodéshez sziikséges emberi, szervezeti
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kapcsolatok is tudatosulnak a leend6 alkalmazottban (Koike-Inoki 1990, Maké 1995,
Kasahara-Mako 1996).

Az igy felépiild képzettséget és tudast a francia szocioldogus Maurice kollektiv kompetencianak
nevezte, amelyet nemcsak a japan véllalatok gyakorlatara nézve talalt jellemzOnek, hanem a
német cégekére is (Maurice, 1986). A csoportok egyiittes tudasa nemcsak a
problémamegoldast, hanem a belsé mobilitast is konnyebbé teszi mind a japan, mind a német
cégeknél.

Specializalodas a munkaerépiaci igények szerint

Az eurOpai gazdasagi struktiravaltas 1970-es €s '80-as évek-beli képzési iranyaival
kapcsolatban, tartalmukat illetden két modell kiilonboztethetd meg. Az egyikben a piachoz
valé alkalmazkodas kap prioritast, és a képzések preciz specializaciojara, illetve hierarchidjara
teszik a hangsulyt. A masik modell a munkahelyeken beliil biztosit sokoldalu képzést a
feladatokat rotacioban és csoportosan végzd dolgozoknak. Az el6z6 esetben a szakképzés
rendszere széttagoltabb, és a kiilsé munkaerdpiac jelzéseit koveti (példaul Nagy-Britannidban
és az Egyesiilt Allamokban). A masodik modell viszont a munkahelyek bels6
munkaerdpiacdnak folyamatos kiszolgaldsara torekszik, ¢és erdteljesebben integralodik a
szakképzés allami rendszerébe (példaul Németorszagban, Svédorszagban, Japanban). "A
német ¢s svéd képzési rendszerek f6 céljuknak tekintik a munkaerd egészének maximalis
teljesitményét, hogy biztositsadk az atlagos munkas, alkalmazott, az 4tlagos véallalat
versenyképességét. A német tanonc-rendszerben csaknem minden fiatal megszerez
valamilyen szakmai képesitést, a svéd rendszer mindenkit integral a foglalkoztatasba és
biztositja a folyamatos felnSttképzést. igy ezekben az orszdgokban a szakképzés — még ha
kvazi-publikus is — de a kozjavak egyike lesz. Az Egyesiilt Allamokban (miként Nagy-
Britannidban is) a szakképzésnek nincsenek altaldanosan elfogadott céljai. A szakképzésnek
nincs semmiféle stratégidja sem a kormanyzat szintjén, de az ipar vagy a kereskedelem
vildgaban sem. A képzés igy az egyének és a vallalatok kezdeményezéseinek kovetésére
szoritkozik." (Crouch 1995: 609-610)

Szakképzés és a munkaiigyi kapcsolatok rendszere

Az eurdpai szakképzési és felndttképzési rendszereket a munkatigyi kapcsolatok rendszerével
valo 6sszefliggésiik, kapcsolodasuk szerint jellemzo kutatdsok a német szakképzési rendszert
latjak olyannak, amely a legszorosabban a szocidlis partnerek egyiittes szabalyozasatol fligg.
A dan rendszer a tarsadalmi partnerségben rugalmasan formal6donak tekinthetd, mig a francia
szakképzési és felndttképzési rendszer dontden az allam szabalyozo szerepe szerint alakul.
Nagy-Britannia szakképzési rendszerét — ahogy a legtobb tanulmany fogalmaz — a "piaci erdk
uraljak", mig az olasz szakképzési rendszerre a regionalis differenciéltsag jellemzo.

A francia szakképzési rendszer decentralizélasara is torténtek kisérletek az 1980-as évek
végétol. A kisérletek célja a helyi munkaerdpiaci igényekhez alkalmazkodo — s igy az
elképzelések szerint jobb elhelyezkedési esélyeket nyujtd — szakképzeési irdnyok, programok
¢s intézmények kialakitasa volt. A munkaiigyi kapcsolatok francia rendszerében azonban a
szakszervezetek regionalis, teriileti szervezetei igen kevéssé fejlettek, de tartomanyi és
megyei szinten, az orszagos szervezeteknek a gazdasagi életben betoltott szerepéhez képest a
munkaadoéi szervezetek is csak meglehetdsen gyengén vannak jelen. A helyi gazdasagokban
aktiv kisvallalkozasok érdekképviseleti szervezetei helyi szinteken viszont meglehetdsen
kevéssé artikulaltak. igy, mint a kutatasok kimutattak (Jobert, 1996), a szakképzés
decentralizalt formai, a helyi képzési szerzddések rendszere csak kevéssé terjed. A
nagyvallalatok decentralizalt részlegei tovabbra is az orszadgos képzési rendszer, és az azzal
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kombinalt sajat felndttképzési rendszeriik keretében elégitik ki a szakképzéssel kapcsolatos
igényeket.

A dontéen az allam altal szabalyozott francia szakképzéssel 6sszehasonlitva a német rendszer
olyan neokorporativ rendszernek mindsithetd, amelyben a munkaadok és a munkavallalok,
valamint a szakmai kamarak, amelyekre az allam a szakmai képzést, mint a "k6zjo"
szolgélatat delegalta, a képzettségek 1étrehozoi és egynttal felhasznaldi. Tehat ez a rendszer,
mikdzben allami, egyuttal piaci is, hiszen a szovetségi szabalyozas mellett a piaci szereplok
érdekei alakitjdk (Streeck 1991, Auer 1995).

A munkaiigyi kapcsolatok fejleményei, valamint a szakképzés rendszerében végbemend
atalakulas kozotti szoros kapcsolatot jol szemlélteti a brit példa. Az 1970-es évekig "Nagy-
Britanniaban az erés munkas-autonomia és szakmai szervezettség, s az ezekhez kotdédo
munkahelyi tanonc-képzés rendszere a munkahoz valo jog és a fiatalok képzéshez valo
joganak elszakadasahoz vezetett (hiszen csak a munkahelyeken beliil nyilt lehet6ség szakmai
képzésre). De a munkanélkiiliség idészakéaban, az iskolazottsag és a szakképzés
kiterjesztésének régi keletii problémaja a megvaltozott tarsadalmi helyzetnek, az Gjonnan
adott tdrsadalmi erdviszonyoknak megfelel6 valaszt kap." (Tanguy, 1995: 733) A
munkanélkiiliek — az els6 munkahelyet keresok €s a munka nélkiil maradtak — szdmara
kiilonb6z6 foglalkoztatas-politikai eszk6zok révén, a munkaerdpiaci programok keretében
létrehozott un. munkaerdpiaci képzések kiterjedtebbé teszik ugyan a képzési rendszert, am ezt
adott piaci keresletnek rendelik ala, és fiiggetlenitik a munkavallalok érdekképviseleteitdl. A
brit szakszervezetek a munkaiigyi kapcsolatokban betdltott erds pozicidik elvesztésével a
szakképzést, a munkaerdpiaci képzéseket alakito intézményekbdl is kiszorultak, mikdzben a
munkaadok aktudlis igényeit kielégitd specialis betanitdsok nem nyujtanak orszagosan
elismert képzést a tobbnyire hosszabb ideig is csak rendszertelen munkat talalé fiataloknak. A
nemzetk6zi munkaszocioldgiai, foglalkoztatas- és szocialpolitikai irodalom a brit
munkaerdpiac ilyen jellegi miikodésével magyarazza a brit tarsadalmi fesziiltségeket, €s a
konzervativ tarsadalompolitika ellenére is tartosan magas szocialis kiadasokat (Jobert-
MarryTanguy, 1995).

Iskolarendszerii és munkahelyi képzési rendszerek

Az iskolarendszerii és a munkahelyi képzések nemcsak az altaluk megszerezhetd tudasok ¢és
készségek jellegét ¢s mélységét illetden hasonlithatok dssze, hanem aszerint is, hogy
mennyire altalanos €s elismert az altaluk nyujtott szakmai kvalifikécid, illetve, hogy a
gyakorlatban megszerezheté kompetenciak milyen, a munkaerdpiacon hasznosithaté "tokét"
nyujtanak a dolgozok szamara. A kutatok tgy tapasztaltak, hogy a munkahelyek
gyakorlataban a szaktudas és a hozzaértés (kompetencia) nem azonos fogalmak, sot az iskola-
¢s szakképzési rendszerben sem allithatok elé azonos modon, azonos eszkozokkel. A képzés
tartalmi, szervezeti és intézményi sajatossagait egyiittesen szemlélteti a két rendszer sémaja
(Tanguy 1995:732):

Oktatasi, képzési rendszer: Munkaszervezeti szakképzés rendszere:

tanulas munkahelyi palyafutas

az oktatas rendszerén beliil:tanuld er6f’orrés-felhasznélés rendszerén beliil: fizetett
egyén

iskolai curriculum a munkahelyi kompetenciak logikaja szerint

tanuloszerzédés partneri szerzédés

célok altal vezérelt pedagogia mellett célok altal vezérelt menedzsment mellett

adott szituacioban a tudas értékelése az operacios, miiveleti tudas értékelése

a tanuloé szakmai referenciakba illeszkedése a tanulo tevékenységek keretébe illesztése
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A két eltérd séma arra hivja fel a figyelmet, hogy nemcsak e két rendszer szereploi és
szabalyozasa, céljai térnek el, hanem az abban zajl6 alkufolyamatok is eltéréd modon, eltérd
erdviszonyok mellett jatszodnak le. A tarsadalom és kiilonboz6 érdekcsoportjai mas és mas
modon tudjak egyik vagy masik szférat kontrollalni, alakitani, a maguk céljaihoz igazitani. A
szakképzés rendszereiben lejatszodod hangsulyvaltasok, egyik vagy masik szisztéma
jelentdségének felerdsddése, idordl idore és orszagrol orszagra mas és mas tarsadalmi
kovetkezményekkel jarnak.

Vitak a képzettség és a kompetenciak szerepérol

A képzettség (szakmai kvalifikacio) és a kompetencia (hozzaértés) kozotti kiillonbségek mas
vonatkozasban is megfogalmazddtak — kiilondsen a nem ipari foglalkozasok vizsgalata soran.
A tapasztalatok az oktatasban, a szolgaltatasokban, vagy akar a renddrségnél is azt mutattak,
hogy mig a szakképzettség formalizalt ismeretekhez, jogilag meghatarozott diploméakhoz
kotodik, addig a hozzaértés, a kompetencia bar tarsadalmi intézményekben, konkrét,
kozosségekben megszerezhetd munkatapasztalatok soran formalodik, de mégiscsak egyéni
képességeket jelent. Amig az els6 objektiv tarsadalmi kontrollnak vethetd ala, addig a
masodik csak szubjektive és egyedileg, un. egyéni alkukban itélheté meg. Mig az 1970-es
¢vekben egyes szerzok ugy lattak, hogy a munkakorok betdltésénél a kompetencidk hattérbe
szoritjdk a mérhetd és formalizalt szaktudas jelentdségét, addig a '80-as évek kutatoi — foként
a szolgaltatasok terén — a munkaerdvel szemben tdmasztott kétféle igény egylittélését
tapasztaltak (Dubar, 1996).

A képzettség mellett a belsé mobilitast, a felndttoktatdsban valod részvételt, valamint az olyan
egyéni kvalitasokat, mint az autondmia, a csoportmunka képessége, az elkotelezettség is
figyelembe vevo un. kompetencia modell 1ényegében azoknal a vallalatoknal terjed(het),
amelyek céljaik érdekében valoban igénylik a dolgozok mozgositasat; ahol az elért
eredmények az egyéni teljesitményekkel kozvetlen kapcsolatban allnak, s az egyéni
elkotelezettség kompenzalhatd. Amig azonban a képzettségre és annak formalis kritériumaira
¢épiilé emberi eréforrds-hasznositasi modell kollektiv targyaldsokon — a munkaadok és
munkavallalok intézményes érdekegyeztetésén — keresztiil valésul meg, addig a kompetencidk
felhasznaldsa egyéni alkukon keresztiil, a vezetéssel valo kdzvetlen kapcsolatban nyer
elismerést. SOt a kompetencidk igénye gyakran tliriigyiil szolgal a kevésbé képzettek, az
iddsebbek vagy az élethelyzetiiknél fogva csekélyebb elkdtelezettségre képes dolgozok
eltavolitasara (Dubar 1996:187-190).

A szakmai képzettség tarsadalmi, jogi elismerése €s a munkaadok gyakorlata kozotti viszony
— gyakran ¢éles kiilonbség — az egyik legérzékenyebb kérdése a francia kutatasoknak. A
Tanguy éltal vezetett europai kutatds egyik esettanulmanya példaul két nagyvallalatnal, egy
hajogyarban és egy fémipari cégnél tapasztalta azt, hogy a formalis képzettséggel szemben a
felvételeknél gyakran elényben részesitik a diploméaval, mesterlevéllel vagy mas
bizonyitvannyal nem dokumentalt szakmai gyakorlatot. A foglalkoztatottak képzettségi
szinvonala a vizsgalt cégeknél az elmult évtizedekben ugyan folyamatosan emelkedett, am a
szakmai végzettséggel rendelkezOk tobbsége is csak meghatarozott idejli szerzddések utan
valik hatarozatlan idejl foglalkoztatotta.

A vizsgalt hajogyarban a kiilonboz0 szervezési, anyag-eldkészitési rendszerek és nem utolsd
sorban az 1960-as évek végétdl beindult szamitogépesités hatdsara tn. fordi, a tdmeggyarto
szervezeteket jellemz0 munkaszervezet jott 1étre, amelyben a hagyoméanyos mesterségbeli
tudas leértékelodott. A vezetés a dolgozok felvételénél a szakképzettségnél magasabbra
értekelte a gyakorlatot s az olyan egyéni kvalitdsokat, mint az elkotelezettség, a
csoportmunkaban valo részvétel. A fémipari cégnél azt tapasztaltak, hogy a jogilag
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szabalyozott iskolazottsag lehet ugyan felvételi minimum, a szelekcidban azonban olyan
felvételi technikdkat (interjukat, kérdéiveket) alkalmaztak, amelyekkel a jelentkezdk egyéni
készségeit és meglevo tapasztalatait mérték (Dubernet-Cam, in: Tanguy 1997).

A hazai kutatasok tapasztalatai

Idehaza részben a kutatasi forrasok besziikiilése, részben a gazdasagszocioldgiai kutatasoknak
a tarsadalmi, gazdasagi atalakulés altal felvetett égetd és "politikusabb" teriiletekre
(privatizacidra, foglalkoztatasra, munkanélkiiliségre) koncentralasa, és gyakran a munkaaddk
elzarkozasa miatt igen kevés empirikus tapasztalat 1étezik a gazdalkodo szervezetek bels6
viszonyairdl, emberi er6forras-hasznositd stratégiajarol. A kép toéredezett és vegyes. Ismeriink
egyszerl, betanitott munkara épiilé beruhdzasokat végrehajté multinacionalis-, kis- és
kozépvallalatokat éppugy, mint korszerii képzettséget és egyiittmiikodést igényld
fejlesztéseket Magyarorszagra telepitd nemzetkozi nagyvallalatokat.

Milyen képzettségi igényeket jeleznek ezek a munkaltatok, s ezeket miként elégitik ki?
Milyen intézményes formaban, vagy milyen munkaerdpiaci csatorndkon keresztiil, milyen
igényeket tdmasztanak a szakképzés nemzeti rendszerével szemben? Mennyiben hasonlatosak
az igények, gondok, fesziiltségek a kiilfoldi szakirodalombol ismerthez képest? Szamos
kutatasi kérdés, amelyet széles munkaltatdi korben folytatand6 intenziv, multidiszciplindris —
munka- és oktatasszociologiai, androgenologiai — vizsgalatnak kellene mieldbb felderitenie. A
kovetkezokben néhany magyarorszagi kutatasi tapasztalatot ismertetek.

A vallalati képzés vizsgalatanak tanulsagai

Egy 1996-ban folytatott vizsgalat a hazai gazdalkod6 szervezetek kiilonb6zd piaci és emberi
eroforras-hasznositasi, valamint szakmai képzési és tovabbképzési gyakorlata kozotti
Osszefliggéseket kutatta. A vallalati minta a gazdalkodo szervezetek széles korére terjedt ki,
hogy minél valtozatosabb, szinesebb tapasztalatok legyenek megszerezhetok. Voltak a
megvizsgaltak kozott kis és nagy cégek; fovarosiak és vidékiek; magan, allami és vegyes
tulajdonuak; kiilonb6z6 iparagakhoz, szolgaltatasi szektorhoz tartozok; korszerti, atlagos vagy
elmaradott technikai szinvonalon 4llok; aktiv vagy csak formalisan 1étez6 szakszervezettel
birok vagy szakszervezet nélkiil mikodok. Szervezeti tipusokat, foglalkoztatasi modelleket,
emberi eréforras-igényeket, munkaiigyi kapcsolatokat illetden tehat igen sokszinii volt a
vizsgalt minta. Ebbdl adoddan a munkaerd képzési €s tovabbképzési gyakorlata is tobbféle
volt.

A képzések vallalati rétegekre valo kiterjedése szerint
Képzések a munkaero teljes

korére kiterjednek 6 cégnel

Kép.z,ésekbe differenciﬂéltan 8 cégnél

vonjak be a munkaerdt

A munkaero széorvanyosan/ad .
2 cégnél

hoc vesz részt képzésben
A vizsgalat soran a cégek piaci és munkaerd-hasznositasi stratégiai alapjan, és ezekkel
Osszefiiggésben képzési gyakorlatuk kovetkezd tipusait lehetett elkiiloniteni.

A) A tokeerds, stabilnak mondhato6 piacokkal biré nagy cégek piaci és miszaki fejlesztési
elképzeléseiknek megfelelden, tobbnyire a szakszervezetekkel partneri viszonyban alakitjak
bels6 képzési €s tovabbképzési gyakorlatukat. Mind a kdzvetlen termeld, mind a kdzvetlen
szolgaltato tevékenységekben "on the Job" jellegli betanitassal vezetik be az 01j technologidkat
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(vagy a meglevokre az 0j dolgozokat). Ebben a betanitd tevékenységben dontéen a cégek
szakemberei, munkahelyi vezetdi, esetenként az 01j technologiat szolgaltatd vallalat emberei
vesznek részt.

Nagy hangsulyt helyeznek a fels6 vezetés szemléletének és készségeinek ki- és atalakitasara;
a problémamegoldo, valtozasmenedzseld, csapatmunkara képes, feleldsséget vallalo, idegen
nyelveket besz¢ld vezetdk képzésére.

Az atalakulast és a cégek stabilizalasat kovetd els6 néhany év utan viszont mar erésebb
hangsullyal jelenik meg a kdzépvezetés képzése is e cégek gyakorlatdban. A cél: a
szervezettség, a hatékonysag és a kiemelt kdvetelményként megjelend mindség biztositasa
szempontjabol fontos szerepet betdltd, fiatal diplomasokbdl allo kozépvezetd réteg alapos €s
sokoldalu felkészitése. E szinten a szakmai tovabbképzés, a vallalatismeret, a kiilfoldi
tapasztalatok és a kommunikacios tréningek 6tvozete képezi a képzés targyat.

Ezeknél a gazdalkodo szervezeteknél a beosztottak és a vezetok képzésének sajatos "kettds
mint4jat" lehetett megfigyelni. Ez a kettdsség egyrészt a vezetdk készségfejlesztd képzésének,
masrészt viszont a beosztottak, kékgallérosok konkrét szakmai és gyakorlati ismeretekkel valo
képzésének parhuzamossagaban jelentkezett.

A képzések e cégek belsé munkaerdpiacan nem jarnak automatikusan elémenetellel vagy
magasabb bérrel. A logika forditott: bizonyos besorolasoknak, munkakoroknek elofeltétele
adott képzettség megszerzése, gazdagitasa, készségfejleszto stb. tanfolyam elvégzése. A
képzés révén tehat a cég a munkaerd rugalmas felhasznalhatosaganak eldmozditasara
torekszik. A specialis, adott 4gazatnal vagy nagyvallalatnal hasznosithato képzettségek
tobbnyire nem is mobilizalhatok mas cégeknél, igy a munkaltatd sajat, a szakszervezettel
egyeztetett rendszerében hatarozhatja meg a képzettség-elomenetel-kereset dsszefliggést.
A kiils6 képz6 intézmények igénybevételének legfobb feltétele, hogy az ltaluk nyujtott
képzés tartalmaban feleljen meg a vallalati elképzeléseknek. Ennek érdekében a cégek
beleszolast igényelnek a tananyagba, a lebonyolitas mikéntjébe. Egyik-masik cég ragaszkodik
példaul a képzésnek a munkahelyen és munkavégzés mellett torténd lebonyolitasdhoz.

B) Tokében szerényebb kis- és kozépvallalatok kdzott a képzési, tovabbképzesi gyakorlatot
piaci perspektivaik differencidljak. A kiilpiacokon bizonyos mindségi kovetelmények
elérésével, kedvezobb szallitasi feltételekkel terjeszkedésre szamitd cégek a mindség,
versenyképesség szempontjabol stratégiainak tekintett tevékenységeikben részleges
fejlesztéseket hajtanak végre, ami sziikségessé teszi az érintett munkaerd egy részének
felkészitését, az Un. szelektiv képzést. (Szamitdgépes ligyvitel, termelésszervezes,
marketingszervezet felallitasa, raktarozas, 11j, korszertibb termékek meghonositasa stb.) E
differencidlt képzest termeld tevékenységek esetén hazon beliili betanulassal, adminisztrativ
tevékenységek esetén tanfolyami részvétellel, de kivétel nélkiil sajat pénziigyi eszkozeikbol
oldjak meg. A képzés e cégeknél a versenyben maradast célozza, a versenyképesség faktora.
Esetenként elémenetellel vagy a jobb gazdasagi eredmények alapjan tobbletkeresettel jar
egylitt. Ebben a versenyszféraban a munkaltatonak érdeke is a képzettség megfizetése, mert a
megszerzett ismeretek mas vallalatnal is mobilizalhatok, és e korben gyakori is a munkaerd
atcsabitasa.

E cégeknél az intézményes érdekvédelmet az interperszonalis kapcsolatokban megvaldsulo
informalis érdekegyeztetés helyettesiti. Az igy zajlo egyéni alkuk révén a képzésben részt
vallalok kore a cég mikodésében amugy is fontos szerepet betdltd, mar bizonyos
képzettséggel birdkra sziikiil. Ennek azonban kiilonb6z6 veszélyei mutatkoznak. A
képzettséget nem, vagy csak kevéssé igényld munkakorokben megnd a fluktuacioé. Ezek a
vallalkozédsok gyakran munkaerd kolcsonzése révén vagy alkalmi, szezonalis
foglalkoztatasban biztositjak munkaerdigényiiket. Mivel az ilyen jellegii foglalkoztatasban
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résztvevok képzettségi szintjének elmaradasa veszélyeztetheti a célul kitlizott mindségi
kovetelmények elérését, tobb cég torekszik egy minimalis betanitds biztositasara a fébb
munkafolyamatok szempontjabol periférialisnak tekintheté munkakorokben is.

A tanfolyami képzéseket illetéen e kdzepes vagy kisvallalatok kénytelenek alkalmazkodni a
képzési piac cégeinek ajanlataihoz. A gyakran koltséges és nem is teljesen igényeikhez
szabott szolgaltatasok helyett sokszor egyéni megbizasi szerzddés keretében foglalkoztatnak
példaul szamitogépes szakembereket.

C) Azok a cégek — mintankban kis- és kozépvallalatok —, amelyek nem rendelkeznek
elégséges eszkozokkel beruhdzasokhoz, fejlesztésekhez, s hagyomanyos piacaik megtartasara
torekszenek, a munkaerd-hasznositas magas teljesitmény-kovetelményeket szamon kérd,
ugyanakkor alacsony béreket nyujté mintdit kdvetik. Meglevd adllomanyuk képzettségi
tartalékait ¢élik fel, mikdzben utanpodtlasrol nehezen, a hazai munkaerdpiacon is csak példaul
vendégmunkasok foglalkoztatasaval tudnak gondoskodni. Miiszaki fejlesztésiik, s ezzel
képzési tevékenységiik is csak tokebevondssal (privatizacioval vagy mads, a fejlesztésben
érdekelt tulajdonos révén) indulhat meg.

De nemcsak a munkahelyi képzés, hanem a szakképzés iskolai rendszerére torténd alapozas, a
szakkdzépiskolakkal és a felsGoktatassal vald egyiittmiikodés terén is dsszefliggés mutathato
ki a cégek piaci pozicidival €s gazdalkodasi elképzeléseik tavlati terveivel kapcsolatban. A
boviild piacokkal és hosszabb tava gazdalkodasi célokkal rendelkezd egyes cégek — koztiik
nagyok ¢s kicsik egyarant — intenziv egyiittmiikddésre torekszenek régidjuk szakképzo
intézményeivel.

Igények, lehetoségek, stratégiak differencialtsaga

A vizsgalat tapasztalata szerint a gazdasagban végbemend 4talakulds, privatizacio, agazati és
piaci atrendezddés nem jelez egyértelmi és altaldnos tendencidkat a szakképzés, felnottképzés
rendszerét illetden. Ugy tiinik, hogy amint azt a nemzetkozi tapasztalatok is sugalljék, tobb
tényez0s Osszefliggésrendszer mentén alakulnak a munkaerdvel szemben tamasztott
gazdalkododi igények, s azok a modok és képzési eszkdzok, intézmények is, amelyek révén
ezeket az igényeket ki lehet elégiteni. A piaci lehetdségek, a fejlesztésre rendelkezésre alld
toke, a helyi munkaerdpiac kinalata, adott szervezetek "6rokolt" vagy az esetleges 0j piaci
stratégidkhoz kialakitando 10j er6forras-hasznositasi modelljei éppugy, mint a jogi szabalyozas,
a partnerek kozott alakuld viszony orszagos, dgazati és vallalati szintli mintai, a szakképzés
intézményi atalakulasa, az 0j képzési piac szerepldi, a rendelkezésre allo képzési eréforrasok
Uj strukturdja egyarant szerepet jatszanak a szakképzés és a felndttképzés rendszereinek
igénybevételében. Az érdekeltek — munkaadok, munkavallalok, képzo intézmények — mas-
mas tipusu egyiittmiikddése érhetd tetten a nagyvallalati menedzser-képzésben, a
kozépvezetdi réteg szakmai kvalifikaltsagot és elkbtelezettséget egyiittesen kozvetitd
képzésében, a beosztottak belsé munkaerdpiaci mobilitasat, szervezeti rugalmassagat célzo,
illetve az adott feladatok ellatasara specializald képzések terén.

A tOkeerds nagyvallalatok felsd- és kozépszintli vezetdik képzését illetden képesek
fiiggetleniteni magukat az allami szakképzés rendszerétdl. Ugyanakkor a végrehajtod
munkakorokben dolgozd beosztottak at- s tovabbképzése, valamint a belsd képzések
keretében mar e cégek is csak részben tudjak fiiggetleniteni magukat az allami szakképzési
rendszertdl, hiszen a rendelkezésre all6 munkaerd szinvonaldt, s igy a tovabbképzés
lehetdségeit szamukra is ez utobbi hatarozza meg.
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A korlatozott t6keerejii vallalatok — a hazai mezOny zome — az emberi er6forrasok terén nem
rendelkeznek fejlesztési eszkozokkel, sem képzési hattérrel. A munkaerdpiaci képzések és
tdmogatasi rendszeriik szintén nem az 6 igényeikhez igazodnak, s csak igen ritkan veszik
igénybe ezeket a munkanélkiiliek vagy a munkanélkiiliség altal veszélyeztetettek szamara
megnyitott eréforrasokat.

Az 6nallo-, magan- és non-profit képzo intézmények nalunk is rugalmas szerepldi lettek a
képzési piacnak, amelyen a keresletet kezdetben a munkanélkiiliség kezelésére rendelkezésre
allo Foglalkoztatasi Alap, az 1990-es évek kozepétdl pedig mar egyre inkabb maguk a
vallalatok tdmasztjak. Szamos sajatos képzési funkciot latnak el rugalmasan, j6 mindségben
¢és hatékonyan foként az Gn. transzverzalis tudasok (szdmitogépesités, konyvvitel,
nyelvoktatds, vezetdi ismeretek stb.) terén. A szakmai ismeretek, a hivatalos kvalifikaciok
megszerzésében azonban a cégek tovabbra is az allami szakképzési rendszerre épitenek. Tobb
prosperalasnak indult cégnél tapasztalhatd, hogy az atalakulas elsd veszteségeinek athidalasa
utan ujra erositik kapcsolatukat a szakképzés intézményrendszerével, s hozzajaruldsukat
kiilonb6z6 forméakban novelik. A képzési eréforrasokban is szlikolkodo kis és kozépvallalatok
egyre nélkiilozhetetlenebbek lesznek a piacon maradashoz, a foglalkoztatas fenntartdsdhoz, és
az ezektdl annyira remélt gazdasagi ndvekedéshez.

A munkaligyi kapcsolatok rendszerével vald 0sszefiiggéseket illetden a kép szintén vegyes.
Az ismertetett vizsgalatban szembeotld volt a szakszervezetek jelenlétének hidnya, foként a
kis és kozepes vallalatoknal, vagy inaktivitasuk tobb nagyobb cégnél. A szakszervezetek
gyenge munkahelyi jelenléte és — foként a kis és kozépvallalati szférdban — a munkahelyi
érdekképviseleti tevékenység bénultsaga miatt kiilon a szakképzéssel kapcsolatos aktivitas
hidnya nehezen rohat6 fel. Szembed6tld azonban, hogy a munkavallalok foglalkoztatasi és
munkafeltételekkel osszefliggd érdekképviseleti stratégidibol agazati és orszagos szinten is
hianyzik a szakképzés és a feln6ttképzés problémadinak integralasa.

Néhany nagyvallalat esetében példaértékiiek azok az integrativ targyalasok és kollektiv
szerzodések, amelyek keretében a partnerek nem szoritkoztak csak elosztasi kérdésekre, a
bérek novelésére, hanem ezeket a besorolasokkal, a képzettségi kovetelmények folyamatos
emelésével Osszefiiggésben szabalyoztak. Ez utébbiaknal a tavlati fejlesztéseknek, folyamatos
technologiai, szervezeti és termék innovacioknak egyarant elengedhetetlen feltételei a
folyamatos képzés €s a partneri viszony.

Az eddigi hazai kutatasi tapasztalatok szerint altalaban a gazdasag, konkrétan pedig a
gazdalkodé szervezetek képzési igényeit, a kiilonbozd képzettségek, tudasok, készségek,
illetve ezek eldallitdsanak, megszerzésének lehetdségeit, intézményeit illetden a fejlett
piacgazdasdgok kozelmultjanak gondjaival talaljuk szembe magunkat. Mivel ezekben az
orszagokban is kiilonboz6 "valaszok", megoldasok formalodtak, érdemes ezek
kovetkezményeinek, elényeinek és hatranyainak, a sikeriikhoz sziikséges feltételeknek az
ismeretében atgondolni, s kutatasokkal a jelenlegi ismereteinknél differencialtabban
megragadni azokat a kiilonféle — s gyakran egymast keresztezd logikéakat kdvetd —
valtozasokat, amelyek a hazai munkaerdpiacon, a gazdasag szervezeteiben, a partnerek
egymashoz valo viszonyaban, s az emberi eréforrasok szinvonaldt meghatdroz6 oktatas és
képzés rendszerében zajlanak.

SIMONYI AGNES
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A legfontosabb elméleti munkék kozott tartjak szadmon.: G. S. Becker (1962) Investment in
Human Capital, P. Bourdieu-J. C. Passeron (1970) La reproduction, P. B. Doeringer-M.
Priore (1971) Internal Labour Markets and Manpower Analysis, K. J. Arrow (1973) Higher
Education as a Filter, L. Thurow (1975) Generating Inequality. A nemzetkodzi szociologiai
szakirodalom 1990-es évekbeli tapasztalatait a Nemzeti Szakképzési Intézet megbizasabol
1996-97-ben dolgoztam fel. E cikk jelentds mértékben épit a feldolgozés soran szerzett
ismeretekre.

V6. a kvalifikacio és dekvalifikacio torténeti vizsgalatat H. Braverman (1974) kotetében.

J6 Osszefoglaldsa az ilyen tipust vizsgalatoknak F. Butera Dalle occupazioni industriali alle
nuove professioni cimi, 1987-ben publikalt munkaja.

A "munka végével", a "bérmunkaviszony eltinésével" az 1990-es években szamos angolszasz
¢s francia szerzo foglalkozik (v6. Simonyi 1996).

A német Streeck, az olasz Regini, a francia Boyer, az amerikai Sabel, idehaza pedig Mako
Csaba munkai irjak le ezeket a fejleményeket.

A Nemzeti Szakképzési Intézet (NSZI) 1996. december 7-8-adikan tartott konferenciajan a
német résztvevok beszamoltak arrdl, hogy milyen széleskorh és intenziv vizsgalatokra,
esettanulmanyokra, a "miszaki, gazdasagi, tarsadalmi fejleményekrdl valo adatgyijtésre"
épiild kutatasokkal €s a szocidlis partnerek, munkaaddk és munkavallalok kozotti
konszenzussal alapozzak meg a német szakképzési programokat. A konferencia eldadasait az
NSZI 1997-ben a Szakképzési Szemle 2. szamaban jelentette meg.

Az emberi eroforrasokba torténd beruhazas, illetve ezek szinten tartasa tehat nemcsak a
munkatiigyi kapcsolatok keretében zajlo érdekegyeztetés, hanem a legszélesebb értelemben

~~~~~

V6. tobbek kozott P. Auer 6sszefoglald tanulmanyéval (1995)
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A kérddives felmérésre, munkahelyi esettanulmanyokra és a képzési piac szerepldirdl
készitett tanulmanyokra épiild vizsgéalatot a Tempus/AMPHFOR projekt keretében az
Oktataskutato Intézet végezte. Itt azt a tizenhat vallalati esettanulmanyt 6sszegeztem, amely e
kutatés egyik részvizsgalata keretében késziilt.

A vezetdk felsdoktatdsban szerzett diploméja és a beosztottak munkahelyi képzése kozott

kimutatott kettdoséghez (Kasahara-Mako, 1996) képest ez a jelenség a cégeken beliil folyo
képzés tartalmaban jelez kiilonbséget.
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