A vizsgilat 8sszehasonlité jellege miatt ugyan-
akkor orszdgokon 4tivel8 konzisztencidt szitk-
ségszer( fenntartani a fogalmak tartalmi jelen-
tését illet8en. A kutatdk ezzel kapcsolatban a
lehetd leggondosabban igyekeztek eljdrni, igy,
péld4ul, a végleges forditdsok tobb fizisban ké-
sziiltek el. Utébbiak része volt a célnyelv és az
angol kézotti oda-vissza fordits és a kiilonb-
ségek elemzése, pilot interjuk készitése, illetve
konzult4ci6 nyelvészekkel és més kutatdkkal.

C)sszegzésként elmondtaté, hogy a Cedefop
kiadvanya részletesen és alaposan jirja koriil az
alulképzettség és tulképzettség kérdéskorét,
viligosan és kozérthet8en fogalmaz, emellett
jol strukturale és konnyen actekinthetd is az
Ssszefoglalé 4dbréknak és tdblizatoknak ko-
szonhet8en. A jelentés a szervezet honlapjin
nyilvdnosan elérhetd, igy az minden érdekl8ds
szdmdra hasznos olvasmédnyként szolgélhat.

(Cedefop: Skills, Qualifications and Jobs in the
EU: The Making of a Perfect Match? Evidence
from Cedefop’s European Skills and Jobs Survey.
Publications Office of the European Union, 2015,
Luxembourg. /Cedefop Reference Series; No 103/.
117p)

Bocskor Akos

MIGRACIO, OKTATAS, FOGLALKOZTATAS:
NEMZETKOZIHELYZETKEP A FIATALOK
MUNKAEROPIACI LEHETOSEGEIROL

A tarsadalmibefogadas és kohézié kulesfontos-
sdg tényezdvé véle a tirsadalmi, kulturalis és
gazdaségi folyamatok koélcsénhatdsainak elem-
zése sordn. Az egymist kiegészitd, alkalomad-
tin szembenidllé érvek mérlegelése korabban
4ltalaban azzal a konklaziéval zérult, hogy a
szocidlis timogatasi rendszerek fejlesztése a
gazdasdg fellenditése nélkiil nem valésithatd
meg. Az elmult években azonban mar er8sodik
az a megkdzelités, amely a kauzilis viszonyok
cseréjét kezdeményezi. Eszerint a gazdasigi

novekedés biztositisihoz elsésorban a tarsa-
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dalmi befogadis és kohézié erdsitése, illetve
az oktatds megfeleld tdmogatdsi rendszerének
kialakitdsa sziikséges. A proaktiv tolerancia és
a diszkrimindcidmentes gazdaségi tevékenység
tudomdinyos irodalma é4llandéan béviil, a vil-
lalat vezetési stratégidk kialakitdsa tobbnyire
a tarsadalmi és kulturdlis sokszintiségre valé
figyelemmel torténik, és a tudomdnyos vildg
érdekl8dése olyan tirsadalmi folyamatok felé
fordul, melyek az eredményes alkalmazkodds
lokalis és globalis alapjait teremthetik meg.

Az UNESCO-UNEVOC gondozasiban,
Guy Tchibozo szerkesztésében, 2013-ban meg-
jelent tanulminykétet (Cultural and Social
Diversity and the Transition from Education
to Work) a tarsadalmi és a kulturilis sokszint-
ség adta lehetdségeket helyezi a kdzéppontba,
és szemléletes példikon, tudomdnyos empi-
rikus elemzéseken keresztiil mutatja be 18
szerz8 munkdjit, a fenntarthatésdg, a multi-
kulturalizmus és a diszkrimindcidmentesség
jegyében végzett interdiszciplindris kutatisok
eredményeit. Alapvetden arra keresi a vélaszt,
hogy kialakithaté-e a térsadalmi és kuleuralis
sokszinliség hatékony kezelésére egy kozds
értelmezési keret, amely az oktatdsban, vagy-
is az iskolai kornyezetben, illetve a gazdasagi
szintéren, vagyis a szervezet szintjén egyarant
alkalmazhaté. A tarsadalmi és kulturilis sok-
szinliség mint tdrsadalmi jelenség szervezeti
kontextusba helyezve stratégiai kérdéssé vé-
lik, megvaldsitdsa a szervezeti kultira kindlea
keretben tdrténhet meg, ahol a lokalis és glo-
balis hatdsok kdzponti és periférids szerepet
egyarant kaphatnak. Ez az oktatdsban mdr
adottsagként jelentkezik, ahol mind a lokalis
szempontok, mind a tdrsadalmi felel8sség ér-
vényesiil (gondoljunk csak pl. a tankételezett-
ségre). Azonban, ahogy ezt tanulminydnak
bevezetdjében Tchibozo fontosnak tartja hang-
stlyozni, az iskolak kulturdlis sokszinfisége
nem indukd4lja a munkahelyi sokszintiséget.

A tanulmdnykdétet elsé fejezete a tarsadalmi
folyamatok eredményeként lokalisan jelentkezd
tarsadalmi és kulturlis sokszintiség teremtette

kihivdsokat és kindlta lehetdségeket foglalja
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ossze, felvizolja a f8 koncepcidkat, 4ltaldnos
megkdézelitési alapot ad, és ajanlést tesz arra vo-
natkozéan, hogy az oktatdsbél a munkaba tér-
ténd dtmenet eredményes timogatisa milyen
médon és utakon lehetséges.

A misodik fejezetben, amely az Amerikai
Egyesiilt Allamok, az Eurdpai Unié, Omin és
Malajzia helyzetét elemz§, eltérd aspektust, de
a tarsadalmi és kulturilis sokszintiség fékusza-
val késziilt kutatdsokbdl ad vélogatast, Charles
E. Mitchell, kz6s értelmezési alapként, beveze-
tia kulturdlis kompetencia fogalmat. A kulturalis
kompetencia itt azon tuddselemek, képességek
és értékek Ssszességét jelenti, melyek biztosit-
jék az eredményes munkavégzést, a szervezet
alkalmazkoddsit az intézményi politikikhoz,
lehet8vé téve a gazdasigi tevékenységek gya-
korlatanak igényekhez szabott médositdsit. A
kulturalis kompetencia az egyén és a szervezet
szintjén is az alkalmazkodé képesség optimalis
szintjét feltételezi, és egyes foglalkozdsokndl
(pl. egészségiigy, segitd szakmdk) kiilsndsen
jelentds. Mitchell hangstlyozza, hogy a kultu-
ralis sokszintiség zdloga az esélyegyenldség, az
oktatashoz valé hozzaférés biztositisa.

A. S. Al-Harthi és A. K. Al-Harthi szocial-
pszicholégiai és kommunikicidelméleti meg-
kozelitése a kulturélis kompetenciarél a kulta-
rakozi kommunikdciéra helyezi 4t a hangsulyt.
Megfigyelésiik szerint Oménban a kulturalis
sokszin(iség nem kap megfeleld szerepet a kom-
munikicié kontextusbeli elemeinek kialakitasa
sordn a szervezetek és oktatdsi intézmények
kérében. Empirikus kutatdsuk az egyéni érték-
struktira alakuldsdt vizsgalta egy angol vagy
arab nyelven kitdlthetd kérddiv segitségével.
A megkérdezettek kozott kozépiskolai tanu-
16k, egyetemi hallgaték és mar munkat vallale
fiatalok is voltak. A mérés fokuszaban a lokalis
és globilis faktorok érvényesiilése, a tanuldk ésa
munkavallalék percepcidjanak alakuldsa alle. A
kutatok kisérletet tettek azon attribucidk meg-
hatdrozasira, melyek a szervezetek kulturalis
sokszin(isége mellett az interperszonilis kap-
csolatok alakuldsét, az interakcidk sikerességét

is biztosithatjik. A kutatdk a széles korben el-
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terjedt Schwartz-féle értékstruktira-elméletre
tamaszkodé értékteszt helyett az in. Multikul-
turalis Személyiség Kérddivet hasznaltdk, mely
nemcsak az attitidvizsgilatok egy alternativ
médszere, hanem a kulturilis kompetencia
mérésére is alkalmas. Az eredmények kivilé
alapot teremthetnek a munkaerdpiaci kereslet
elvarasai és a kinalat 6sszetétele kozti eltérés
tovabbi kutatdsara.

Az OECD az 1980-as évektdl vizsgilja az
oktatdsbdl a munkaba 1épés folyamatat a nyu-
gati, iparosodott tirsadalmakban. Annak el-
lenére, hogy a formalis oktatdsban 4tlagosan
elesledtt évek szdma folyamatosan né, és a fiata-
lok jelentds része a htiszas évei masodik felében
keriil a munkaerdpiacra, a fiatal munkanél-
kiiliek szdma mégsem csdkken, ami stlyos
problémit jelent az OECD szdmos orszdgdban.
Az oktatisbél a munkdba valé dtmenet hossza
kiilonbozik az egyes orszdgokban, de gyakran
két év vagy akdr tobb id8 is eltelhet, mig az ok-
tatasbol kikeriilt fiatal munkat talal. Az elmault
évek statisztikdi rdaddsul azt mutatjik, hogy
az dtmenet egyre tovabb tart, illetve hogy azt
a fiatalok egyre Ssszetettebb, sokrétiibb problé-
mékkal terhelt id8szakként élik meg.

Az Eurépai Unidé tagorszdgai kiiléndsen
érdekeltek a tirsadalmi befogadds és kohézié
erSsitésében, hiszen a munkaerd szabad moz-
gésajelent8sen noveli a tarsadalmi és kulcurdlis
sokszin(iséget, és a regiondlis hatdsok folya-
matos véltozdsa erdteljes hatdssal van mind
a gyakorlatorientdlt szakemberek, mind az
EU kézos politikdit kialakité stratégak min-
dennapjaira. William G. Feighery allaspontja
szerint a turisztika lehet a leginkabb érintett
gazdasdgi szektor, br globalis hatdsok eseté-
ben egyetlen szektor kiemelése vitathatd, kiils-
nésen az informdciétechnolégia exponenciilis
fejlédését és a kialakult diffdziémintdzatokat
vizsgdlé kutatisok eredményeinek tiikrében.
A technolégiai véltozdsok makroszinten hat-
nak, a ,nyers informdacié” létezésének kritika-
jat megfogalmazé tudomanyos vita nemcsak
az episztemoldgia, hanem a tirsadalomtu-

doményok egyéb teriiletein is kifejti hatdsit.
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Ugyanakkor kétségtelen, hogy a turisztikai
szektor a gazdasig egy specidlis teriilete, ahol
a szervezetek belsd kontextusinak vizsgalata
mindenképpen megkdveteli a gazdasig- és szo-
cidlpolitikai er8k figyelembevételét, hiszen itt
vizsgilhaté leginkdbb a lokalis és globalis tar-
sadalmi és gazdasagi eltérések viszonyrendsze-
re. Eppen ezazellentmondds, a tanulmdny éltal
kinalt 4j elemzési szempontok és az innovativ
értelmezési keret teszi lehet8vé Feighery tanul-
ménydnak harmonikus illeszkedését a kotetbe.

A kiadvany értékéc tovdbb néveli Rosty
Othman munkdja, aki a fogyatékkal él8 fia-
talokat helyezte kutatisinak fékuszaba. Egy
paradigmavéltds koévetkeztében a tarsadalmi
kirekesztést eredményezd szocidlis rendszerek
helyét fokozatosan felviltottik az esélyegyen-
18ség jegyében tett intézkedések, amelyek a
fogyatékkal él8k szamdra is biztositjik az alap-
vetd emberi jogokat, példdul a munkihoz valé
jogot. A tirsadalmi befogadds egyik mérdje a
fogyatékkal él8k foglalkoztatasi szintje, illetve
foglalkoztatasuk kériilményei, azonban a tudo-
ményos elemzést biztosité adatok ehhez csak
szlikésen allnak rendelkezésre. A fogyatékkal
él8k korében a foglalkoztatottsag mértéke ko-
zel 40% volt az OECD-orszdgokban 2010-ben
— alig fele a nem fogyatékkal élkének. A nem
kormanyzati nemzetkdzi szervezetek munkd-
jénak, illetve a vllalati tdrsadalmi felel8sség-
vallalds kulttrdja terjedésének koszénhetden
pozitiv viltozds figyelhetd meg, azonban sem
a szakma, sem a tudomdinyos kdzdsség nem
jutott még megéllapoddsra arra nézve, hogy a
fogyatékkal él8k foglalkoztatdsdnak kérdése
a véllalati térsadalmi felel8sségvallalds vagy
a soksziniiségi politika korébe tartozik-e. A
fentiekre figyelemmel Rosly Othman munkaja
értékes kiegészitéssel és jovdbe mutatd ajan-
léssal szolgdlhat azon kutaték szamdra, akik a
fogyatékkal él6k munkaerdpiaci keresletének
alakuldsat vizsgaljak. Othman a fogyatékkal
él8 fiatalok szdmdra kialakitott szakmai gya-
korlatot biztosité gyakornoki programok ki-
épitését tekinti az egyik legfontosabb lépésnek
a fogyatékkal él8k foglalkoztatdsa fel¢, a tanitds
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mellett a tréningek és képességfejlesztd foglal-
kozasok integraldsat is siirgeti.

A tanulménykétet harmadik fejezete bete-
kintést enged azokba az intézményi és nemzeti
szint oktatdsi programokba, melyek a tirsa-
dalmi és kulturalis sokszintiség timogatdsat
kévetels kezdeményezések eredményeként jot-
tek létre. Az itt kozolt irdsok, a posztmodern
kor djszeri tudds- és kultiraszemléletébdl
kiindulva, elméleti és empirikus dimenzidkba
helyezik Ausztralia, Svédorszag, Kanada és
Malajzia nemzeti és intézményi szint okta-
tasi programjait, ami kiildndsen annak fényé-
ben fontos, hogy manapsig egyre nd az igény a
Nyugat és a Kelet kozotti intellektualis dials-
gus folytatdsira, az értelmezési keret bdvitésére
és a kultardk kozti egyiitemiikddés empirikus
kutatasara.

A fejezetben ismertetett kutatisok egyike
az Ausztralidban él8 4zsiai tanuldk helyzetét,
az esélyegyenldség és az egyenld bindsmdd
megvaldsuldsi lehetdségeit elemezte. Kizildag
és Eriksson vizsgilata pedig az OECD straté-
gidjiban kiemelt helyett kapott mentorprog-
ramok eredményességét mérte Svédorszdgban.
Ezen mentorprogramok célja, hogy segitsék
a pedagégus hallgatékat a reszponziv oktatds
és nevelés alapjainak elsajititdsiban, ami hoz-
zdjarulhat az 4ltalinos és kézépiskolai osz-
talyokban tapasztalhaté etnikai és kulturalis
sokszin(iség eredményes kezeléséhez, illetve a
fogyatékkal él8k beilleszkedésének timogata-
sahoz. A tdbbnyire megfigyeléseken és inter-
jukon alapulé kvalitativ kutatisok betekintést
nytjtanak a mentorprogramok dinamikajiba,
és lehetévé teszik a tovabbi konzulticiér az
alkalmazhaté technikik (reflexié) és a tudatos
pedagbgusi magatartds kialakitdsira irdnyuld
kezdeményezések beilleszthetdségérsl.

A munkaer8 szabad mozgésa az eltérd etni-
kumok, kultirdk, valldsok egyiittéléséhez ve-
zet az EU orszigaiban és vilagszerte egyarint.
A gazdasigi szerepl8k alkalmazkodisa tehat
létkérdés. A tarsadalmi és gazdasigi szempon-
tokat egyarant mérlegels, eredményes szerve-

zeti stratégidk alapvetd célja a szervezeti alkal-
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mazkodéképesség fenntartdsa és az optimalis
megbizhatésig elérése. Az alkalmazkoddké-
pesség mérbje a perzisztencia és az integritds
mértéke, illetve a flexibilitas és a valtozasra fo-
gékonysag szintje. A kulturélis sokszintiségrsl
52616 2009-es UNESCO-nyilatkozat arra hiv-
ja fel a figyelmet, hogy addig, amig a szervezeti
sokszin(iség értékelése nem 4ltalanosan elfoga-
dott sztenderdek alapjin torténik, addig a foga-
lom eltérd értelmezési keretet kap, és szervezeti
mértéke nem Ssszehasonlithaté.

Az alkalmazott tudomdinyok teriiletén,
vallalati kontextusban, a sokszintiség-me-
nedzsment stratégidjanak megfeleld kialakitisa
segitheti a proaktiv 6sztdnzési rendszerek, az

egyéni fejlédést biztosité szervezeti kultira
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megteremtését. A feladatok kézott tovdbbra is
helyet kap a nemek kozétti esélyegyenléség biz-
tositdsa, a megfeleld karriertervezés és munka-
helyi el8relépés kialakitdsa, az etnikai/valldsi
kiilonbségek elfogadasa, a hatranyos helyzeti-
ek munkapiaci integraciéja, a munkavallalok
tiszteletét és megbecsiilését szolgdlé vallalati
kultira tdmogatdsa, a maganélet és a munka
kozétti megfeleld egyensily megteremtése.
(Guy Tchibozo (ed.): Cultural and Social
Diversity and the Transition from Education to
Work. Springer, 2013, Dordrecht. xv + 232 p.)

Richman Gabriella
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