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ARANY FERENC, A FELNOTTKEPZESI VALLALKOZASOK SZOVETSEGENEK
VOLT ELNOKE

T. E.: Mikor jott létre a Szovetség?

A. F.: 1992 decemberében alakult meg a Felnéttképzési Vallalkozasok Kamaraja. Igy hivtuk
magunkat, mert a kamarai torvény akkor még nem tiltotta a kamara név viselését, és akkor
volt egy olyan elképzelés, hogy ha nem kdtelezd kamarai rendszer lesz, akkor lehetnének laza,
hivatasrendi kamarak is. Akkor 43 alapit6 tagunk volt. A szervezet 1étrejottének oka, mint
minden mas, alulrél j6vé kezdeményezés esetében az volt, hogy valamilyen érdeksérelem érte
azokat, akik létrehoztak. Mar akkor is jelentkezett az, hogy nem volt teljesen piac-semleges a
helyzet. Az6ta nagyon nagy mértékben megnott a szovetség tagjainak szama.

T. E.: Hogyan verbuvalédott az alapité csapat?

A. F.: Informalis kapcsolatokon keresztiil. A konkurensek egymassal azért tartjak a
kapcsolatot, tehat ismerjiik egymast, figyeljiikk egymas programjait, hellyel-kozzel
irigykediink a masok jo otletére. Felmertilt, hogy akkor tudunk igazan hatékonyan
érdekvédelem-iigyben kiallni, ha egymadssal valamilyen szinten meg tudunk allapodni anélkiil,
hogy kartellt akarnank létrehozni, vagy meg akarnank sérteni a versenytorvényt.

T. E.: Teljes korii akart lenni a szervezédés?

A. F.: Ezt soha nem lehet mondani, mert mindig rdnyomja a bélyegét az egészre egy-egy
hangado csoport, itt is voltak olyanok, akik valamilyen lobbi-szervezetet akartak létrehozni,
ami masokat kizar. A tobbség viszont azt akarta, hogy legyen nyilt, és mindenki szdmara
hozzaférheto.

T. E.: Jellemz6 volt, hogy milyen tipusii szervezetek vettek részt ebben?

A. F.: Nem. A képzésnek a mddszertana €s a szervezeti formaja fliggetlen a képzés szakmai
szinvonalatol. Gyakorlatilag egy gydgypedagogiai iskolat is ugyanazon elvek alapjan kell
miikodtetni, mint egy tovabbképz6 intézményt, vagy egy egyetemet. Nyilvan mas
modszereket és eszkozoket kell alkalmazni, de alapvetden ugyanugy kell megszervezni és
miikddtetni.

T. E.: A sérelmek és a piaci poziciék mennyire voltak hasonlok?

A. F.: Ebben mar nagyon nagy kiilonbségek voltak. A konkurenseknek az egymassal
kapcsolatos sérelmeik a legnagyobbak, mert elviszik egymas eldl az iizletet, és nem hagyjak
egymast leveg6hoz jutni. De egyes érdekcsoportoknak nagyon szélsdséges, egymassal
ellentétes érdekeik tudtak lenni. Mondok erre példat. 1992-ben még nem privatizaltak a nagy
allami vallalatokat. Azoknak nyilvanvaléan més volt az érdekiik és a pozicidjuk a
minisztériumokkal a hatuk mdgott. Olyan piaci teriileteket tudtak megszerezni, amelyekhez
mas hozza sem fért. Akkor voltak a magéanvallalkozasok, és voltak a nagyvallalatokbol kivalt
kft-k, amelyek végiil is allami vagyonnal, allami infrastruktaraval, allami megrendeléssel
mikddtek. Voltak mar akkor is iskoldk és egyetemek, amelyek allami infrastruktrara
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alapozva vallalkozasokat inditottak. Voltak allami iskolakban dolgozé tanaroknak
vallalkozasaik, amelyek szintén majdnem ingyen hasznaltdk az infrastruktarat, és igy
versenyeztek. Tehat 6t-hat egymastdl elkiiloniild réteget lehetett megkiilonboztetni, akiknek
az érdekei nem csak eltértek, hanem szemben is alltak egymassal.

T. E.: Milyen médot taldlt a kamara az érdekellentétek kezelésére?

A. F.: Engem mint a legnagyobb szajut valasztottak meg elnoknek, s taldn azért is, mert mi
nagyon kis cég voltunk akkor. En végig ezt képviseltem, hogy ne azzal vacakoljunk, hogy
miért nem szeretjiik egymast, hanem arra koncentraljunk, hogy melyek a k6zos
érdeksérelmeink. Errdl nagyjabdl sikeriilt meggydzni az embereket. A legnagyobb
érdeksérelmek természetesen gazdasagiak voltak. Az afa szempontjabol példaul mi
végfelhaszndlok vagyunk, tehat nem lehet az oktatasi tevékenység utan visszaigényelni az 4fat.
Ez olyan nagy veszteség, hogy 25 %-kal nagyobbak a koltségeink, mint ha nulla 4fa lenne
rank érvényes. Aztan akkor vontak meg a 40 %-os adokedvezményt az oktatasi
tevékenységtol, ami korabban megvolt a tarsasagi adéban. Akkor jelentek meg a munkatigyi
kozpontok képzési megrendelései, amelyeket teljesen érthetetlen modon osztottak szét, és a
felhasznalasukat sem lehetett kovetni. Ma sem vagyok biztos abban, hogy azok kaptak meg,
akik a legjobb ajanlatot nyujtottdk a munkanélkiiliek képzésére. Palyaztak a tagjaink, és
érthetetlen volt, hogy miért az kapta, aki kapta, és semmi visszajelzés nem volt, hogy hogyan
sikerliltek a palyazatok. Semmilyen elbiral6 nem vallalja az indokolés kotelezettségét. Egy
palyazati elutasitas indoklasat akar birosag eldtt is meg lehetne timadni. De ha nem
mondanak semmit, azzal nem lehet mit kezdeni.

Nem akarom erre leszilikiteni a problémat, a munkanélkiiliek atképzése egy sziik teriilet, és
ennél sokkal nagyobb a piac, viszont kétségtelen, hogy a legtobb vallalkozas erre jott [étre.
Ebben is volt kozottiink vita. Ma is vannak olyan cégek a piacon, amelyek arbevétele 100 %-
ban az allamtdl szarmazik. Ugyanakkor a vallalkozasaink nagy részénél ez tiz vagy hiisz
szazalék. Azok, akik meg tudnak éIni a piacon, azt mondjak, hogy az nem vallalkozas,
amelyik arra jott 1étre, hogy az allamot fejje. Ha 6k szabalyozhatnak a kérdést, akkor azt
szabnak feltételiil, hogy olyan cég nem kap megbizast az allamtol, aki legaldbb 50 %-ot nem
tud a piacrol megszerezni, mert akkor nem kell senkinek, csak az allamnak.

T. E.: Mitél fiigg, hogy ki tud megrendeléshez jutni a munkaiigyi kozpontoktdl, illetve dllami
megrendelotol?

A. F.: Els6sorban személyi kapcsolatokon mulik. A képzés tipusatdl nem fligg. Barmilyen
képzést barki eld tud allitani. Profi oktatas-szervezd cég rovid idon beliil barmit meg tud
szervezni. A mi céglink hat éve miikddik, €s mi nem folytatunk szakképesitést nyujtod képzést,
de ha olyan megrendelést kapnank, hogy tirhajost kell képezni, mert van ra pénz, akkor
tirhajost képeznénk. Gond nélkiil. Szoval, egy profi oktatasszervezd cégnél gyakorlatilag nem
az donti el a dolgot, hogy mi a téma, mert az tud a leghatékonyabban miikddni, aki nem
rendezkedik be egy adott szakteriiletre, nem specializalodik. A mai allami oktatasnak éppen
ez a legnagyobb gondja. Kedvenc példam egyébként a G6do61161 Egyetem, amely maga oldja
meg az elhelyezhetetlen mez8gazdasagi mérnokeinek az atképzését. Ot év alatt képeznek
elhelyezhetetlen agrarmérnokoket, utana atképezik dket marketingesnek. Viszont nagyon
iigyesen megszerzik azokat az atképzési pénzeket is. Az intézményekben a képzési
programok gy sziiletnek, hogy megnézik, melyik tanarnak van szabad ideje, melyik hajlandé
pénzt keresni, és hol van {ires terem. A piac viszont nem igy mitkddik.
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T. E.: Térjiink vissza a kozos sérelmekhez.

A. F.: A gazdasagi sérelmekhez tartozott az is, hogy az atképzési pénzeknek az elosztasa nem
volt egészen tiszta. Voltak olyan kezdeményezések, hogy az elosztast ahhoz akartak kotni,
hogy melyik cégnek milyen infrastruktiraja van. A nagy cégek annak érdekében lobbiztak,
hogy ne lehessen oktato cég az, amelyiknek nincs sajat tanterme, vagy valahany irasvetitdje.
Azt vitattak, hogy lehet-e pincében oktatni, és ha nagy ablak van a pincében, akkor ott lehet-e.
Ilyen vacakolasok voltak.

A jogszabalyok gyakran végiggondolatlan, végrehajthatatlan szabélyozast tartalmaztak,
rengeteg ijesztgetéssel. Példdul, amikor a Miivelddési Minisztériumhoz keriilt a
szamitastechnikai képzéssel kapcsolatos egyeztetés, akkor valaki, aki veszélyeztetve érezte a
szakképzdbit, mignem kideriilt, hogy itt semmi masrol nincs sz6, mint hogy minden ugyanigy
megy tovabb, csak kevésbé lesz a dolog biirokratikus. De nekiink lett hirtelen szaz 01j tagunk,
mert agybajt kaptak a szerencsétlenek attol, hogy mi lesz veliik.

Aztan a kiilonféle szakképzési programoknak kiadéasa is megvaltozott. Még mindig nem adta
ki az 9sszes illetékes minisztérium a hataskorébe tartozé dsszes képzés kdvetelményeit.
Mulasztasos jogsértésbe estek azzal, hogy nem tartjak be a rajuk vonatkoz6 torvényeket. A
sérelmek mindig megmozgatnak egy csomoé embert.

A masik oldalrdl viszont az a probléma, hogy piaci sérelmek is vannak. Ez alatt azt értem,
hogy ha egy piaci cég csirkefogo, azt a véleményét a fogyasztdé mindenkire kiterjeszti. Példaul
ha elmegyek autovezetd tanfolyamra €s becsapnak, mert nem olyan tipust az autd, mert nem
annyi orat kapok, vagy elmegyek szamitogépes tanfolyamra, harman iiliink egy gép mellett, és
igy nem jutok gyakorlasi lehetdséghez. Ilyenkor az illeté nem megy peres utra, nem fog
kartéritést kovetelni, hanem kialakitja azt a véleményét, hogy mindegyik képzd cég ilyen.
Ezért mindjart a kezdeteknél felmeriilt, hogy kell egy etikai kodexet csinalni, amellyel tiltsunk
bizonyos fajta magatartast, ha egyébként a torvény nem tiltja, akkor is. Mert a torvény nem
tiltja, hogy valaki szdz embernek tartson képzést egy szamitdgéppel. Nagyon nehéz volt
elfogadtatni, hogy magunkra nézve szigorubb szabalyokat fogadjunk el, mint amit a térvény
eldir. Sokan mondték, hogy az etikai kddexnek csak annyit kell tartalmaznia, hogy be kell
tartani a torvényt. Es sokan voltunk, akik azt gondoltuk, hogy ha csak ennyit tartalmaz, akkor
az nem etikai kddex, az benne van az alkotmanyban is, hogy a torvényeket be kell tartani.

T. E.: Milyen keretek kozott zajlottak ezek a vitdk?

A. F.: Ugy tortént, hogy az els6 alkalommal, amikor megtartottuk az alakuld kozgytilést, egy
el0készitd bizottsagot valasztottak olyan szakemberekbdl, akikre egy-egy feladatcsoportot ra
lehetett bizni. Ezutan az egyik csoport elkezdte kidolgozni az etikai kodex javaslatat, egy
masik csoport a mindsitési rendszer javaslatat, egy harmadik pedig azokkal a
torvénytervezetekkel foglalkozott, amelyekre reagalnunk kellett. A megvalasztott elndkség a
mar kiérlelt javaslatokon ragodott, amit kdzzétettiik a Hirleveliinkben. Ha jott irasban
észrevétel, azt megint megragtuk, és akkor a kovetkezd évben a kdzgytilésen fogadtuk el.

T. E.: Volt kisérlet arra, hogy mindezt a minisztériumok, dllami szervek felé is képviseljék?

A. F.: Természetesen. Rajta vagyunk a Miniszterelnoki Hivatal lobbi-listajan, egytittmiikodési
megallapodasunk van a Munkatigyi Minisztériummal, az Orszagos Munkaiigyi Kdzponttal, a
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Nemzeti Szakképzési Intézettel. Ahol olyan feladatot latnak el vagy olyan munkat végeztek,
ami a mi érdekeinket érintette, ott mindenkivel felvettiik a kapcsolatot.

T. E.: Az egyiittmiikdési megallapoddsnak mi a tartalma és a formdja?

A. F.: Ezek tobbnyire elég formalis dolgok. Azt szerettiik volna elérni, hogy ne azon muljon,
hogy egy minket érintd jogszabaly tervezetét megkapjuk vagy sem, hogy joban vagyunk-e a
minisztériumi illetékessel, hanem ha a miniszter aldirta a szerzodést, akkor az apparatus
koteles azt kiadni nekiink. Tehat ne nekiink kelljen alland6an figyelni, meg kuncsorogni. Ha
megjelenik valamilyen kiadvany, amelyben leirjak a véleményiiket, vagy valamilyen
rendezvényt tartanak, és ott szidnak benniinket, akkor legalabb hivjanak meg minket, hogy
védekezni tudjunk. Mi pedig viszonossagi alapon tajékoztatjuk éket, és kozremikddiink
minden olyan dologban, ahol a segitségiink hasznos lehet. Altaldban a legtobb hiba abbol ered,
hogy nem jaratjak meg a szakemberek kozott a tervezeteket, mert azok helybdl meg tudnak
mondani, hogy mit kellene abban valtoztatni ahhoz, hogy a megjelenés utan néhany héttel ne
kelljen mar a modositason dolgozni. Egy iroasztal mellett el lehet képzelni sokmindent, de ha
kiviszik a gyakorlatba, akkor arrol a gyakorlati szakember egy ora alatt megmondja, hogy tiz
helyen tudom kijatszani, semmit nem ér, nagyon bosszant, €s megint nem abba az iranyba hat,
mint amerre céloztak vele.

T. E.: Az utobbi néhdny évben mely jogszabdlyok érintették ezt a szférdt?

A. F.: Most legutobb sikeriilt lebeszélni a Munkaiigyi Minisztériumot egyfajta mindsitési
rendszer bevezetésérol. Ugy képzelték el, hogy minden szakmanak tobblépcsds mindsitd
rendszere lenne. Ha valaki egy lakatos szakmat akar oktatni, akkor kap egy alapmindsitést,
amivel el lehet kezdeni a szakma oktatasat. Aztan a miikodés alapjan kaphat egy A vagy egy
B, vagy egy egyes, meg egy kettes mindsitést. Aki ezt kitalalta, annak nyilvan nincsen koze az
oktatashoz, és nem is érti, hogy hogyan miikodnek a cégek, amelyek kozott van olyan,
amelyik 340 szakmat oktat. Képzelje el, hogy ennyi szakmaban mindsitenek, ennyit fizessen
ki a cég a mindsitésért, amely szakmanként 80-200 ezer forintba keriil. Ezenkiviil mit
mindsitenek? Megszamoljak, hogy hany laba van az asztalnak vagy hogy hany ablak van?

Egy id6ben a Munkaiigyi Minisztérium, élén Benedek Andrassal azt az allaspontot képviselte,
hogy kimeneti szabalyozas kell. Az 0j térvény €s a vizsgaztatasi rendszer ezt nem biztositja.
Kimeneti szabalyozast nem lehet ugy biztositani, hogy egy harom vagy négy éven at tanult
szakmanak négy oOra a vizsgéztatasi ideje. Négy ora alatt nem lehet kimenetet mérni. Ennyi
id6 alatt bele lehet mérni a rendszerbe, és lehet kapni valamilyen eredményt. Ha nem vessziik
tudomasul, hogy a kimeneti mérés hosszadalmas és nagyon draga dolog, akkor nyilvanvaléan
nem kimeneti méréssel szabalyozunk. Mert mi van akkor, ha kidertil, hogy nem sikeriilt a
képzés. Akkor visszamegylink, és a folyamatot is mérjiik, meg szabalyozzuk. A
folyamatmérésnek meg a szabalyozasnak sokféle eszkdze van, a tanfeliigyeldtol kezdve a
tanterveken, meg a tanulmanyi versenyeken at a vizsgafeladatokig. De ezt egy
iskolarendszeren kiviili képzésre nem lehet raengedni. Elhangzott sok forumon, hogy micsoda
kokler az, aki azt hirdeti, hogy néhany hét alatt asztalost képez. Az attol fiigg. Ha példaul
muszaki tanarokat, mérnokdket képeznek at asztalosnak, akkor nem koklerség. Tényleg nem
perverzitas, mert lehet olyan tandr mérndk, aki nagyon jo asztalos egyébként, és soha nem
tanulta. Ha én szamitogép-kezel6i tanfolyamot szervezek nyolc altalanost végzett gyerekekbdl,
akkor az nyolc honap. De ha miiszaki egyetemet végzett emberekbdl képzem ugyanezt, akkor
két hét, vagy harom.



EDUCATIO 199772

T. E.: Elérkeziink a bemeneti szabdlyozdshoz.

A. F.: Ebbdl a rendszerbdl ma még teljesen hidnyzik a bemeneti szabalyozas. A képzdk
tobbsége nem érdekelt ebben. Elsdsorban azok nem érdekeltek, akik nem kurrens dolgot
kinalnak, nincsenek erds piaci versenyben, vagy a munkaiigyi kozpontokra tdmaszkodva
hozott anyagbol dolgoznak. En azért nem veszek részt sajat cégemmel a munkanélkiiliek
atképzésében, mert meg akartak télem vonni azt a lehetdséget, hogy eldontsem, kit vallalok
képzésre és kit nem. Sikerre koteleztek, példaul elhelyezési kotelezettséget akartak kikotni a
szerzOdésben, de hozott anyagbol. Namost nekiink ez a pénz nem kell annyira, hogy ilyen
feltételekkel vallaljuk, mert igy csak szélhdmoskodasra kényszeritenek. Nyilvanvaloan van
egy csomo ember, akirdl egy rovid interjiban el tudom donteni, hogy nem akar dolgozni.
Akkor mi a fenének kinlodjak vele. A nyakamba akarjak rakni, és lehet, hogy végig fogja iilni
a tanfolyamot, de csak azért, mert kapja a plusz tiz szazalékot. De ha egyszer nem akar
dolgozni, akkor teljesen mindegy, hogy mire akarom megtanitani. Vagy azért nem lehet
megtanitani, mert hidnyoznak az eldzetes ismeretei, €s a képzési id6 kevés. Nagyon fontos
lenne a bemeneti mérés megkovetelése, de ez sokszor szemben 4ll az iizleti érdekekkel.

T. E.: Folyik egyébként a gyakorlatban elézetes kompetencia felmérés?

A. F.: Ha egy cég megbiz benniinket vagy egy masik oktatasszervezo céget, hogy neki
embereket képezzen, akkor meg lehet neki mondani, hogy vagy az a valasztasa, hogy ha neki
kell husz ember, akkor kiképeziink harmincat, és abbol lesz husz, aki bevalik. Vagy az a
koltség, hogy 6t ember képzési koltségét megeldlegezi, és akkor egy kompetencia-méréssel
eldéntjiik, hogy ki legyen az a 22, akit ki kell képezni. Es akkor 22 ember képzési koltsége
nehezedik r4, plusz a mérés koltsége. Es akkor a kivalasztottak nagy valosziniiséggel
alkalmasak lesznek arra, amire sziiksége van. Vagy pedig azt mondjuk neki, hogy az egész
cégen beliil nincs olyan embere, aki az adott képzési intervallum alatt, az adott képzési
feltételek mellett a dologra megtanithato, és a feladatra inkabb husz kiilsé embert kell
felvennie.

T. E.: A cégek elfogadjik ezt a logikat?

A. F.: Jobban elfogadjak, mint az allam. Min¢l inkabb magancég, minél inkabb a sajat pénzét
kolti a képzésre, annal inkabb elfogadja ezt a kozelitést. A magancégek nem nagyon koltenek
belso képzésre. A mai magyar szabalyok szerint pénzkidobas a képzés, mert az illeté azonnal
odébballhat jobb fizetésért, és nincs olyan eszkdz, ami megkothetné. Egészen szuper otleteket
hallottam, és azok sem mindig miikodnek. Van példaul olyan cég, amelyik elkiildi egy
szazezer forintos képzésre a dolgozojat azzal, hogy harom év mulva kamatos kamattal fizeti
ki neki azt az 0sszeget, amit a képzésre a sajat pénzebdl kolt, de egyeldre legyen az 6
kockazata. Mert a tapasztalatok szerint mire termdre fordulna egy képzési befektetés, az illetd
tovabball, igy meg az illetd jobban igyekszik, és ha jol valasztottak, megtermeli a kamatos
kamattal novelt képzési koltséget.

T. E.: Rendelkezésre dllnak azok a médszerek, amelyek egy elézetes kompetencia felméréshez

kellenek?

A. F.: Van, akinek rendelkezésére allnak, van akinek nem, nyilvan szakmanként kiilénb6zo.
Altalanossagban nem tudom azt mondani, hogy rendelkezésre allnak, mert nincsenek ilyen
ismereteim. De ezeket 1étre lehet hozni sajat er6bdl. Nem gondolom, hogy vilagbanki
kolcsont kéne felvenni, és nyugati szakemberekkel kéne kidolgoztatni. Szellemi kapacitasok
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teriiletén nem szorulunk importra. Bizonyos mddszereket nyilvan meg lehet tanulni, de meg
kell venni egy konyvet hetven dollarért, le kell forditani, ennél tobbet nem ér a dolog.

T. E.: Mi hivta életre a mindsitési rendszert, mi a lényege, és milyen hatdsa van?

A. F.: A legnagyobb érdeme a rendszernek, hogy egyaltalan van. Sikeriilt megallapodni,
elfogadtatni egy olyan feltételrendszert, amit mindenki el tud fogadni. A kollégaim ezért
megronak, de én azt mondom, hogy ez egy minimum feltétel. A mindsitésre fiiggetlen
szakértOket kériink fel, akiknek megmondjuk az irdnyokat, hogy mit akarunk megvizsgéltatni.
Lényegében azt kell megmondani, hogy az adott cég alkalmas-e arra, amit csinal. Nem a
lakatos vagy atomfizikus képzésre, hanem oktatasszervezésre alkalmas-e. Ennek megvannak a
feltételei infrastrukturalisan, képzettségben, marketing szintjén, €s az iizleti moral oldalardl. A
fejlédés iranya az ISO 9000. Valoszintileg ugy kell mindsiteni egy céget, mindegy, hogy
mivel foglalkozik, szolgaltatassal vagy termeléssel. Az mar egy masik kategoria. Itt még nem
tartunk, de masok még nalunk is messzebb vannak ettdl.

T. E.: Eddig hany cég mindsitésére keriilt sor?

A. F.: Néhany tucat cégnek a mindsitésérdl tudok, de lassan megy. Tarsadalmi munkéban
dolgoznak a szervezdk, nincs pénz féallast ember alkalmazéaséara. A cégek jelentkezése
nagyon fluktudl. Azok szeretnék magukat elsésorban mindsittetni, akik az dllamnak akarjak a
papirt lobogtatni, hogy 6k mindsitve vannak, nekik lehet batran megbizast adni atképzésre.
Azt gondolom, hogy a kétszaz cégnek a mindsitése lehet, hogy 6t évig el fog tartani. A
mindsitési szempontok a cég megismerése soran annyiban médosulnak, hogy a cég képzési
profiljdhoz jobban alkalmazkodnak.

T. E.: Hogyan tortént a szempontok kidolgozdsa?

A. F.: Kozgytlésen. Kiadtuk eldzetes vitara, aztdn kozzétettiik a Hirlevélben, megvitattuk
plenarisan a kozgytilésen, aztan mddositdsokra szovegjavitd csoportot valasztottak, aztan
estére mindenki elfaradt és elfogadtak. Persze tokéletes megoldas nincs.

T. E.: On szerint ma hdny cég mozog jelenleg a piacon?

A. F.: Nagyon nehéz ezt megmondani, mert boviilt is, meg szlkiilt is az elmult évek alatt.
Vannak olyan cégek, amelyek egyetlen dologra szakosodnak, és nem is jelenitik meg a piacon
a kinalatukat. Ha példaul egy nagyvallalat személyzeti igazgatojanak a felesége alapit egy bt-t
oktatasszervezésre, akkor neki nem kell rekldmoznia magat a piacon, mert a férje révén
hozzajut az 6sszes megrendeléshez. Vagy a munkatigyi kdzpontban dolgozo illetékes
unokadccse csinal egy céget, akkor neki nem kell erélkddnie, kiilondsen, ha nem ugyanaz a
neve, mint az illetékesnek, és nagyvarosrdl van sz6. A viszonylag nagy teljesitményii cégek
tomegérdl semmit sem tudunk, mert nincs szem elétt a tevékenységiik. Minket,
oktatdsszervezoket altalaban nem a tobbi oktatasszervezd cég érdekel, hanem a piac, illetve a
megrendeld.

T. E.: Van-e mdsfajta kamara vagy szévetség a képzd cégek korében?
A. F.: Tulajdonképpen mi nem vagyunk az egyetlenek, mert a nyelviskoldknak is van egy

szakmai szovetsége. Mostanra mar van kozottiink egyfajta egyiittmiikodés. Ok azért nem
akarnak betagozddni, mert az masfajta struktura. Ez elsdsorban piacvédelmi célokat szolgal.
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Egy kicsit tilozva: harmincan 0sszealltak és kijelentették, hogy az ezer nyelviskolabdl 6k a
legjobbak. Felismerték, hogy ha koltenek arra, hogy ezt magukrol elhireszteljék, akkor masok
is elhiszik roluk. A mindsitéseknek ez a 1ényegiik, magunkat, a sajat mindsitési rendszeriinket
is beleértve. A tobbi 970 meg csak Ugy van, és probal megélni. Van a gyakorlati képzéssel
foglalkoz6 mihelyeknek is egy szovetsége. Az autds iskoldknak is van ilyen, és még jo
néhanynak. Ugy gondoltak, hogy sziikebb szakmai korben kell létrehozni ilyen
szervezOdéseket, mert igy a sajat érdekeiket jobban tudjak képviselni. Nem akarnak felolvadni
egy nagyobb szervezetben. Stratégiai szovetség van koztiink, érdekiitkdzés esetén felhivnak
benniinket, hogy menjiink egyiitt. Vagy ha valakinek van kapcsolata, akkor az nekiink is jo.

Benniink nem volt semmiféle beolvasztasi, megalomanids térekvés. Mindig is az volt a
véleményem, €s ebben az elndkség is egyetértett, hogy akik be akarnak 1épni, és egyiitt
akarnak veliink miikddni, azok addig mitkddjenek veliink, amig megtalaljak a szamitasukat
Mert ez a dolog iizleti gondolkodasra épiil. Ha 0igy érzik, hogy ez nekik mar nem jo, akkor
annak int0 jelnek kell lennie, és nekiink el kell donteniink, hogy nem mentiink j6 irdnyba,
vagy nekiink tovabbra is ez a jo irany, csak nekik nem. Ha a tobbség elhagy benniinket, akkor
biztosan nem jo6 irdnyba megyiink. Nalunk ebbdl a szempontbdl szerencsésen alakultak a
dolgok. Mindig azon igyekeztiink, hogy olyan kompromisszumot kossiink, €s olyan
megoldasokat javasoljunk, amelyek nem ugrasztanak egymasnak érdekcsoportokat.

T. E.: Mi a feltétele a tagsdgnak?

A. F.: A tagsag feltétele, hogy az adott cég elfogadja az alapszabalyt, aldvesse magat az etikai
kodexnek, elismerje a szovetség etikai bizottsdganak az illetékességét etikai tigyekben, és a
mindsitési rendszert magara nézve kotelezOnek tartsa. harminc ezer forint tagdijat befizet, és
amennyire az erejébdl telik, résztvesz a szervezet szakmai munkajaban.

T. E.: Milyen szankcidkat alkalmaznak a szabdlyokat megsértékkel szemben?

A. F.: A legnagyobb szankci6 az lenne, hogy a Felndttképzési Vallalkozasok Szovetsége
ujsaghirdetésben kozzétenné, hogy XY cég etikatlanul viselkedett, és a szovetség nem ért vele
egyet. Ez eddig soha nem tortént meg. En altalaban igyekeztem kompromisszumos
megoldasokat alkalmazni, de ezen a teriileten kifejezetten szerettem volna, ha lett volna
valamilyen, a kozvélemény figyelmét a mitkddésiinkre, az etikus magatartas timogatasara
felhivo dolog.

Sajnos, az a helyzet, és ezzel szembe kellett nézni, hogy ma a piacon foly6 ¢élet-haldl harcban
egy olyan cég sincs, amelyik legalabb egyszer a szabalyokat meg ne sértette volna. Hogy
konkrét példat mondjak, a mi cégiink feladott egy hirdetést egy lapban, amelyikben lemaradt a
cég neve, viszont benne volt az, hogy valamelyik minisztérium megbizasabol vizsgaztatunk.
Az volt kiolvashat6 beldle, mintha a minisztérium meg mi egyek lennénk. Minden
hirdetésiinket megnézem, ezt is lattam egy korabbi valtozatban. Annyi tortént, hogy a kolléga
bement az jsaghoz, azt kérték, hogy mivel tul nagy, vegyen le beldle fél centit. Levette a cég
nevét, mert ha a telefon rajta van, akkor ugyis azonosithato. Ez sulyos etikai vétség, de
teljesen vétleniil kovettiik el. A kollegdnak eszébe sem jutott, hogy ez marketing elényt
jelentene, mert azt gondolhatjak, hogy akit a minisztérium tdmogat, az az igazi. Tehat ebbdl is
latszik, hogy mindenki saros valahol, és ezért nem szivesen vallaljak, hogy valakire radntsék a
bilit, mert akkor az is kipakol, és elészedi, amit 6 tud a tobbirdl. Tehat ezért sem tudunk
hatékonyan fellépni.
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A masik pedig az, hogy mi megallapitunk magatartasi normakat és kodexbe foglaljuk. Ahhoz
viszont, hogy ezt mindenki betartsa, az kell, hogy a gazdasagi kornyezet is olyan legyen, hogy
ilyen huzasok nélkiil is meg lehessen élni. A kedvenc sztorim az, hogy az egyik nyelviskola
példaul tigy jutott be a piacra, hogy szeptemberben egy masik, nagynevii nyelviskola
ajtajahoz odaallitott két embert egy csomo szdordlappal, akik azt mondtak az érdekl6doknek,
hogy nem itt lesz a felvételi, hanem azon a cimen, ami a szordlapon meg van jeldlve. Es mire
bent észrevették, hogy ilyenkor mar tobb szdzan szoktak lenni, és most még nem jott be senki,
addigra mar a mésik nyelviskola beindult jelentds szamu hallgatoval. Erre az ember azt
mondja, hogy ez etikatlan magatartas, bar a torvény nem tiltja, az utca szabad teriilet, szabad
szérolapot osztogatni.

T. E.: Ilyenkor mi torténik?

A. F.: Az, hogy minden cég, ahol beiratkozas van, két markos embert allit az ajtoba, és aki ott
megall szérdlapot osztogatni, azt elzavarjak. Egyszeriien ilyen mddszerek is vannak. Tehat
okulnak beldle és védekeznek. Az is elképzelhetd, hogy atveszik a triikkdt. De minden Gtlet
csak egyszer jo. Vidéken még egyszer meg lehet csindlni, de Pesten mar nem. De olyan
formaban nem kertl elitélésre, hogy beletennék az Gjsagba, hogy az illetd etikatlanul
viselkedett. Még a sajat Hirleveliinkben sem nevesesitjiik.

T. E.: A Hirlevél mire szolgdl?

A. F.: Most kétszaz koriili a taglétszamunk, és jelenleg hatszaz példanyban késziil. Minden
munkaiigyi kdzpontnak kiildiink beldle, azoknak a minisztériumoknak is, amelyekkel
kapcsolatban vagyunk, és mas olyan szervezeteknek is, akikkel rendezett a kapcsolatunk.
Olyan szakmai szervezeteknek, amelyek nekiink fontosak, tehat gyakorlatilag egy szélesebb
kornek, de alapvetden a belsd dolgainkrol szol.

T. E.: Van olyan funkciéja, mint egy szakmai folyéiratnak?

A. F.: Nincs. Nagyon kicsi a szakmai tartalma, bar egyre fejlédik. Vannak szakmai
folyoiratok, azokat is nagyon kevesen veszik. Ilyenek a Szakoktatés, régebben a
Felnottképzés, amelybdl csak par évfolyam latott napvilagot. Azért nincs, mert igazabdl nincs
ra fizetOképes kereslet. Ha volna kereslet, akkor lenne. Az agyongyotort oktatasszervezok, aki
tizenkét orat dolgoznak, a szezonban még tobbet, mert csak ugy tudjak megkeresni a pénziiket,
s nem akarnak olvasni olyan tudosok elméleteirdl, akik egyébként egy olyan csoporttal,
amilyennel az illetének nap mint nap meg kell kiizdenie, egy negyedoraig sem birnak ki. Nem
akarom ezzel megbantani a tudomanyt, nyilvan annak is megvan a sajat helye. Ha naponta
nyolc 6rat kellene dolgoznia az embernek és tisztes jovedelme lenne, akkor a kilencedik
ordban biztosan szivesen olvasgatna masok gondolatait.

T. E.: Ismer-e kiilfoldi szakmai folydiratokat, amelyeket érdemes forgatni?

A. F.: En is érdeklddtem erré]l Anglidban, meg beszéltem franciakkal és olaszokkal, de nem
nagyon van ilyen. Ez a szakma nagyon kiilonb6zik a husipartdl vagy az autdgyartastol. Az
autogyartok osszeallhatnak, hogy 0sszeszedjék a szakmara vonatkozé informaciokat, hiszen a
belépési feltételek abban az iparagban nagyon magasak. Tehat hiaba ismeri fel valaki, hogy ez
lenne a nagy otlet, az a legkevesebb, ahhoz még kell egy milliard dollar, egy telephely,
emberek, és még harom év, hogy a gyartas beindulhasson. Viszont a mi teriiletiinkdn nagyon
alacsonyak a belépési koltségek, €s az egyéb belépési feltételek sem til szigoraak. Tehat ha
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én Osszegyijtom és kiadom ezeket az informaciokat, akkor ez annak, aki megtudja, olyan
sokat ér, hogy nem is engedi tovabb. Es nem is lenne értelme tovabb adni.

Tehat ha én ma megtudom, hogy fizetoképes kereslet van ezer ember részére egy adott
szakmaban, és én képes vagyok hatszézat nagyon gyorsan befogadni, akkor a maradék
négyszazon huszan fognak osztozni. Nekik mar nem érték ez az informdcio. lattdk az én
hirdetésemet, és hozzajutottak az informaciohoz. Nalunk ilyen informécidaramlasra
valoszinlileg nem nagyon lehet szamitani, de nem csak Magyarorszagon, hanem altalaban
ebben a szakmaban. Mi magunk is informacidkat adunk el, meg jovoképeket. Ha valaki egy
négyéves kurzusba pénzt invesztal, annak nem azt kell tudnia, hogy most mire van sziikség,
hanem azt, hogy négy év milva mire lesz. Ebben nagyon nagy a kockazat. De nagy nyeresége
1s van annak, ha valaki talal.

T. E.: Sajat tapasztalatai alapjdn, a sikerhez mire van sziikség ezen a teriileten?

A. F.: A piaci kapcsolatok a legfontosabbak. Tudni kell, hogy egy adott teriiletre pénzt
nyomnak be vagy szivnak ki, hogy novekszik-e a munkanélkiiliség vagy csokken,
elvandorolnak-e onnan az emberek vagy odamennek, beavatkozik-e az allam vagy nem,
megsziintetnek iskolat vagy létesitenek, munkaiigyi kdzpontot vagy tovabbképzot hoznak
1étre. Ilyen dolgokbol kell 0sszerakni a képet az embernek, és ki kell talalnia, hogy merre
Iépjen. Mindenkinek mas a stratégiaja.

T. E.: A csapatnak mit kell tudnia?

A. F.: Azt gondolom, hogy itt a siker titka egy ilyen univerzalis dilettans magatartas, projekt
management, tehetséggel vagy ismeretekkel keveredve. Végiil is arrél van szo, hogy aki
lakatos szakmat szervez, annak nem kell tudnia kireszelnie egy kulcsot sem, csak tudnia kell,
hogy hogyan lehet eldonteni valakirdl, hogy jo lakatos-e vagy sem. El kell tudnia donteni
valakir6l, hogy meg tud-e irni egy programot, vagy lehet-e tankonyvet iratni vele. Vagy
példaul a lakatos szakman beliil lehet kulcsot reszelni, lehet mikrobigy6t reszelni. De azt tudni
kell, hogy mikor sikeresebb a kiképzett ember elhelyezkedése, ha kulcsot reszel vagy ha
mikrobigydt. Ezek a kompetencidk a gyakorlatban, részben kapcsolatokon keresztiil egy id6
utan megszerezhetok, de hogy milyen el6képzettség kell hozza, azt nagyon nehéz
megmondani. Az én munkatarsaim k6zott van gépész, tanér, kozgazdasz, mindenféle, és a
tobbieknél is latom, hogy az ¢élet minden tertiletérdl jonnek.

T. E.: Mi vonzza oket erre a teriiletre?

A. F.: Ha idorendi sorrendben nézem, akkor ez inkabb a taszitassal kezdodik. Elkezdik
rihellni azt, amit csinalnak, és mivel mar elég iddsek ahhoz, hogy valami teljesen tjat
kezdjenek, kezdik nézegetni a peremeket. Példaul ha tanar voltam, és valamiért nem akarok
tanitani, akkor a tandrsaghoz az oktatas-szervezes elég kozel all. Igazgatdé nem lesz beldlem
soha, mert ahhoz elég iigyesek az onkormanyzatnal, hogy ilyen embert nem tesznek meg
igazgatonak. Akkor nyilvan kell csindlnom egy iskolat, vagy elkezdek projekt-szervezéssel
foglalkozni. Nem beszélhetek arrdl, hogy mésutt mi van, mert minden cégnél mas megoldast
alkalmaznak. Nalunk a szervezok, akik egy-egy projektet visznek, jutalékos rendszerben
dolgoznak, nincs fizetés. Jutalékeldleget kapnak. De akinek jol megy, és jo projektjei vannak
¢s jo mindségben megcsinalja azokat, ez ahhoz a brutt6 jovedelemhez képest, amit a
végzettségéhez és a szakmai elééletének megfelelden kaphatna, ndlunk haromszoros netto
jovedelmet ér el, és nagyfoku szabadsagot élvez.
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T. E.: Mennyi munkabefektetéssel?

A. F.: Az emberek tobbségénél nem az a baj, hogy nem akarnak dolgozni. Hanem hogy nem
hagyjak 6ket. Az én cégemnél a tilora fogalma teljesen ismeretlen. En munkaidét nem veszek,
az nem aru. En egy adott feladat elvégzését fizetem meg. Ha valaki 6t perc alatt megcsinalja,
én 6rommel kifizetem, ha meg harom napig vacakol, akkor is ugyanannyit fizetek érte. Ezzel
egylitt itt pénteken 6t 6rakor nem tudok ugy elmenni, hogy ne dolgozzon még valaki, akinek
befejezetlen munkaja van. Nem tudok ugy bejonni szombaton vagy vasarnap, hogy ne
talalnék itt valakit. Gyakran el6fordul, hogy éjszakara is itt marad valaki, nem csak egy
szervez0d, aki jutalékos rendszerben dolgozik, hanem a pénziigyes is, aki prémiumot kap
azutan, ha 24 6ran beliill kimennek a szamlak, vagy felét kapja, ha 48 6ran beliil mennek ki.
Kiszamolja, hogy ha itt marad ma éjszaka, akkor keres négy ezer forintot, ha nem marad itt,
akkor meg kettdt keres holnap. Tehat a pénz erds motivacio, de emellett a szabadsag is az,
hogy akkor csindlja meg, amikor akarja, csak a hataridé adott. Ugy latom, hogy ez mindenki
szamara nagyon vonz6 dolog.

Szamomra mindenképpen vonzo az is, hogy a kiilonféle oktatasi programokat
végigolvasgatva, végigragva, beszélgetve az eldadokkal az ember okosodik, és tobb ismerete,
nagyobb ralatasa lesz a dolgokra. Az én cégem kifejezetten arra szakosodott, hogy nem
szakosodik. Tehat gyakorlatilag a gazdasagi élet valtozasait kovetd informacids programokat
szervez, amelyek id6tartama nem tobb, mint egy-harom nap, és nem ad semmiféle
szakképesitést, nem vizsgéztat, nem csinal bemeneti felmérést. [smereteket kozol,
konzultacids lehetdséget biztosit, és a résztvevoknek az a minimadlis elvarasa, hogy a
tovabbképzésbe befektetett pénznek kétszerese, haromszorosa, tizszerese tériiljon meg rogton.
Egy-két napon beliil. Hat éve csinaljuk ezt, és évente 8000 tligyfeliink van. Egyetlen olyan
igyfeliink sincs, aki az arbevételiinknek az egy szazalékat adnd. Van egy alland6 kor, de ez is
valtozo, mert cégek eltlinnek, tonkremennek, vagy megndnek, illetve kindnek benniinket, és
nekik mar csak az euromenedzser-képz6 a jo. Mindig van egy sziikebb allandé mag, és raépiil
egy csomo Uj, vagy van aki lemorzsolodik, vagy kijjebb keriil a koron. Mindenkinek mas a
stratégiaja. Van, aki raall egy cégcsoportra vagy egy profilra. En azt gondoltam, hogy az a
kisebb kockazat, ha az embernek minél tobb ligyfele van, és minél inkdbb rugalmas a piacon.
Nekem az a stratégiam, hogy azonnal otthagyom a témat, ha latom, hogy a konkurencia
nagyon erdsen érdeklddik. Minek versenyezni, mikor ezer iires hely van, ahol senki se
versenyez. Azt gondolom, hogy ott van a legnagyobb esélyiink, ahol rajtunk kiviil nem indul
mas, vagy csak joval késobb.

T. E.: Az oktatdsszervezés milyen tevékenységet jelent?

A. F.: Mi mar tobbet tesziink annal, hogy 6sszehozzuk a képzést igényloket és a képzést
folytatokat. Mi mar piacbefolyésolast is végziink. Ha valaki nem tudja, hogy neki kell, akkor
mi ,,felnyitjuk" a szemét.

T. E.: Hogyan?

A. F.: Soha nincs személyes targyalds. Olcsok vagyunk, és tul nagy a tomeg, a mi
célcsoportunk. A legegyszeriibb dolog az, hogy kiildiink egy korlevelet, és megajanljuk a
programot. Hogy mi az, amire neki nagyon sziiksége van, és mi az, amit feltétleniil tudnia kell.
Ha példaul akarmelyik cég megkapja a Figyelodt, akkor annak a cimlapjara van tlizve a mi
reklamunk, a rendezvényajanlatunk. Anélkiil, hogy megnézze, nem is tudja kinyitni a lapot.
Példaul valtozik a pénzintézeti torvény. Akinek kdze van a pénzintézetekhez, marpedig
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minden pénziigyi tevékenységet végzonek, vagy minden olyan nagyobb cégnek, ahol
pénziigyi osztaly van, ehhez kdze van, €s tudnia kell errdl, 6rommel latja, hogy csak le kell
tépni a megrendeldlapot és bedobnia, a posta elhozza nekiink. Azt is latja, hogy kompetens
eldadokat kindlnak megfeleld helyen, tehat ez egy olyan ajanlat, amire remélhetdleg eljonnek
kétszazan vagy még tobben.

A dolog egyik 1ényeges pontja abban a mondasban rejlik, hogy aki nem tudja, az tanitja. A
legnagyobb problémat én ott latom, hogy tele vannak az iskoldk, beleértve az egyetemeket is
olyanokkal, akik azt a dolgot, amit tanitanak, nem a gyakorlatbol ismerik. Igazdbdl nem
tudnak megcsinalni. Tanit beruhazast, de ha rabiznanak egy beruhazasi projektet, valosziniileg
kudarcba fulladna. El tudja mondani, hogy elméletben hogy van, de az életben nem igy
miukodik a dolog. Mi kizarolag olyan emberekkel dolgozunk, akik a gyakorlatban is csinaljak
azt, amir6l beszélnek. Nem mondom, hogy ma ezt egy iskolaban meg lehetne csinélni, de ami
itt elhangzik, azt mar masnap pénzz¢ lehet tenni. Nagyon sokszor eléfordult, hogy odajott
hozzam a képzési program sziinetében valaki, és azt mondta, hogy milyen hiilyék vagyunk,
mert 7900 forintért odaadunk egy olyan informaciot, ami neki szazezret ér. Neki. Erre azt
mondom neki, hogy szdmolja 6ssze, hogy hanyan voltak a teremben, azt szorozza meg 7900-
zal. Erre jot rohogott, hogy tényleg. Ennél jobb visszajelzés nekem nem kell. Ha egymilliot
keres rajta, az a j6. Az informacid olyan joszag, amit n-szer el lehet adni. Mashol ezt lopasnak
tartjak. Mi azt tapasztaljuk, hogy ha egy témara nagy az érdeklddés, akkor ki lehet bdvitent,
apro6 részekre lehet szedni, 0j célcsoportokat lehet keresni, €s azoknak is el lehet adni, tehat
abba az iranyba vissziik a dolgot, hogy minél szélesebb korhoz eljusson az informacid, de
kdzben mi pénzt akarunk ezzel keresni.

T. E.: Az eldadék allandéak, vagy minden alkalommal mdsokat keresnek?

A. F.: Az élland6 témékban viszonylag stabilak. Adoiigyekben példaul minden évben
folmertil a valtozas, €s ott stabilak az eléadok. De rendkiviil fontos, hogy ha valami ;)
probléma jelenik meg a piacon, akkor arra 01j szakembereket talaljunk. Ilyenkor a keresés
informalis. Ha én felhivok valakit, aki nekiink eléadonk volt, akinek tisztességesen fizettiink,
¢s 0 nem ért az adott témahoz, akkor javasolni fog valaki mast. Lehet, hogy 6t kézen keresztiil
jutok el a keresett emberig, de eljutok hozza. Volt ra példa, *90-ben tortént, nem felejtem el,
mert majdnem infarktust kaptam, Kecskeméten szerveztiink egy menedzserképz6 tanfolyamot,
¢s az indulas eldtti este felhivott az eldado, hogy nem tud jonni. Este héttdl tizig
telefonalgattam, hogy masnapra szerezzek egy vele azonos értékii embert. Ami azért is nehéz,
mert eleve nehéz arra kérni valakit, hogy ugorjon be mas helyett. Mert ha 6 elég jo, akkor
miért nem Ot hivtam eleve. Hozzateszem, hogy akiket felhivtam — vagy tiz embert — azokkal
alig ismertiik egymast, de szintén fogtak a telefont, és 6k is elkezdtek embert keresni. Este
tizenegykor mar harom jeldlt volt, és mar azt kellett eldonteni, hogy melyiket kérjem fel.

Az informalis kapcsolatok épitésének az eszkoze, ha beajanlok valakit eldéaddnak, hogy
kereshessen egy kis pénzt, és ndvelje az ismertségét. Bizonyos teriileteken az eldadonak is
nagyon jo referencia, hogy hova hivjak eléadonak. A tanacsadast a vildgon mindentitt ilyen
eldadasok tartasaval vezetik be. Sok ember ugy gondolkodik: elmentem, meghallgattam az
eldadast, mégis majdnem olyan tdjékozatlan vagyok, mint az elején, felét nem is értettem, de
az az ember olyan okosan beszélt, elkérem a névjegyét. Pénzem van, elmegyek hozza, és
konkrétan az én sajat problémamra kérek téle valaszt. Inkabb fizetek, de most azt mondja meg,
hogy mit csinaljak, mert azt értettem, hogy altalaban mit kell csinélni, de konkrétan nem
tudom kitalalni, hogy én mit tegyek. Tehat az eldadoknak ez nagyon jo referencia. Egy csomo
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kis tanacsado cég ugy jutott be a piacra, hogy eléadasokat szervezett, vagy masok szerveztek,
¢s ott 6k eléadok voltak.

T. E.: Emlitette, hogy tandr volt. Hogy jutott el a vallalkozdsig?

A. F.: En egy hanyatott életli bukott pedagogus vagyok. Eredeti szakméamat tekintve tengerész
fedélzeti tiszt vagyok. A Miiszaki Egyetemen végeztem, és a MAHART-nal hajoztam néhany
évet. Akkor még huszonegy tengeri hajonk volt, €s tengeri nagyhatalomnak szamitottunk.
Késdbb 6sszementiink. Mikor megsziiletett a lanyom, abbahagytam. A masik dolog, ami
nagyon érdekelt, az a tanitas volt. A Lékayban tanitottam &t és fél évet és nyolc napot. Es még
néhany félévet a Miiszaki Egyetemnek a hajozasi szakan, ahol én is tanultam. Azért hagytam
abba, mert naiv és éretlen voltam a tanitashoz, mert nem tudtam, hogy a kollégaknak a
gyerekeit nem szabad megbuktatni, meg a protekcidsokat sem. A tantestiilettel nézeteltérésem
alakult ki, mert én ugy gondoltam, hogy aki nem tud, annak meg kell buknia. Ha nem igy
miikodik, akkor engem ez a dolog nem érdekel. Felalltam, és elmentem gyes-re, mert ez volt a
legjobb megoldas. Amikor a gyes-rél visszamentem, akkor egy oktatasszervezd céghez
mentem dolgozni, és azt tapasztaltam, hogy eszméletlen sok pénzt tudnék keresni a cégnek,
ha hagynanak dolgozni. Nem is kértem volna tobbet, csak azt, hogy hagyjanak dolgozni.

Ez *88-89 koriil volt. Nem nagyon hagytak, nagyon riihelltem, hogy nalam sokkal ostobabb
fondkeim vannak. Nem azt mondom, hogy én olyan nagyon okos vagyok, de azok a dolgok,
amiket kiprobaltam, azokrol azt gondoltam, hogy miitkdodtek. Még akkor is, ha sz¢llel szemben
kellett megvalodsitani. Hat ha még egy pici hatsz¢€l is fujna, mi minden lehetne beldle! Olyan
esetem is volt, hogy minisztériumi elvtars vizsgaelndknek jott oda, ahova engem
vizsgabiztosnak kiildtek, késett, én meg nem engedtem elndk nélkiil elkezdeni a vizsgat.
Ebbél is konfliktus lett. O csak formdlisan al4 akarta irni a jegyz6kdnyvet, a honorariumot
felvenni és kész. Marpedig — mondtam —, elndk nélkiil én nem vizsgaztatok, itt a szabalyzat,
onok irtak. Felment az igazgatohoz, 6t perc millva nem én voltam a vizsga megbizottja. Aztan
engem soha tobbet nem is jeloltek semmilyen vizsgara.

Egy bizonyos foku elmebaj kell ahhoz, hogy az ember ne ismerje fel a jatékszabalyokat, vagy
ne legyen hajland6 tudomasul venni. Amikor aztan letelt az egy éves szerzédésem, kdlcsonds
oromiinkre elmentem, és elkezdtem ezt a vallalkozést. 1988-89-ben a gazdasagot figyelve
meglattam, hogy itt feltehetdleg nem fogjak a vallalkozokat iildozni, és megnyilt a lehetdség
arra, hogy sajat vallalkozasban megcsinaljam azt, amit egy nagy allami oktatasszervezd
vallalatnal csak nagy koloncokkel a hatamon csinalhattam volna meg. Mint pedagdgusnak
nem sikertilt jelentds tokét akkumulalnom. Ehhez kellett 300000 forintos kodlcson, amit *89-
ben barki felvehetett, aki hitelt érdemlden tudta bizonyitani, hogy annyira marha, hogy még
egy allast sem tud talalni. Ez nem volt nagy kunszt.

T. E.: Mik a belépési feltételek ma, és melyek voltak akkor?

A. F.: Ma nyilvan nem ugyanazok. Akkor az kellett hozza, hogy legyen 6tlete az embernek
arrol, hogy mit akar, és legyenek Gtletei arrdl, hogy hogyan oldja meg azokat a problémakat,
amelyek éppen adodnak. Ez a pénz arra volt elég, hogy harom rendezvényt el lehessen beldle
kezdeni, lefuttatni, rekldmozni. Kellett hozza egy telefon, egy irogép, és azok a kapcsolatok
meg Otletek, amikkel el lehetett a dolgot kezdeni. Egy évig tartott, amig elérte a cég az
egymillios bevételt, de nem mertem felvenni alkalmazottat, mert az volt bennem, hogy elég
lesz, ha én tonkremegyek, a feleségem el tud tartani, de mi lenne a tobbiekkel. Ehhez képest a
hatodik évben 64 millio volt az arbevétele a cégnek.
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T. E.: Hanyan csindljdk ezt?

A. F.: Tavaly az atlagos létszam 11,7 f6 volt. Most tobben vagyunk, tobbféle tevékenységet is
folytatunk, nem csak oktatast, hanem szakkdnyvkiadast is.

T. E.: A kezdés ota lényegében ugyanazt a vonalat kévetik, vagy voltak irdanyvaltdasok?

A. F.: Allandodan valtozunk. Nem nagyon lehet elére tervezni. Pontosabban én tervezek, de
tudom, hogy nem egy terv kell. Nincs olyan, hogy van egy terv, és akkor azon a kijel6lt
nyomon megylink, ha torik, ha szakad. Ha megvaltoztak a koriilmények, nekiink is valtoztatni
kell. Ebben az iizletagban voltak legkdonnyebbek a belépési feltételek, mert még engedélyeket
sem kellett szerezni a minisztériumtol. Eppen emiatt rengetegen vannak, nagyon nagy a
konkurencia. Ez minket csak annyiban érint, hogy tudjuk, kiknél kell jobbnak lenni. Engem ez
nem frusztral, sokkal érzékenyebben érint, ha a cégeknek nincsen pénziik tovabb olyan
dolgokra, amit évekig csinaltunk. Nagyon szomortian adtam le példaul a miiszakiak
tovabbképzését. Azoknak is sziikségiik lenne tovabbképzésre, nem csak a fokonyveldnek kell
elmennie havonta egy nap tovabbképzésre, hogy a céget ne €rje kar. De azt nem fizetik meg,
mert amig a fokonyvelo sajat hataskorében dont arrdl, hogy koltsenek el tiz ezer forintot,
plusz a gépkocsi-haszndlat, amiért 6 felutazik Pestre, addig a miiszakir6l ugyanaz a
fokonyveld donti el, és azt mondja, hogy gyerekek, csinaltatok az idén 6tven millid
veszteséget, ¢s még a képzesi koltséget is utana akarjatok dobni. Ha tehat a piac nem akarja,
akkor mi hidba szeretnénk.

T. E.: Mekkora teriileten mitkodnek?

A. F.: Nekiink gyakorlatilag az orszdgban mindeniitt vannak partnereink. Mindent Pesten
szerveziink, vidéken elég ritkan szoktunk. Nem nagyon szeretik az emberek. Vidéken nem
vagyunk versenyképesek, mert a helyiek jobb cimlistaval rendelkeznek, mindent olcsobban
kapnak, jobbak a helyi kapcsolataik, olcsobban tudjak lebonyolitani a programokat. Es a
vidéki szakemberek szivesen veszik, hogy fel lehet jonni valamiért Pestre. Kedvenc sztorim,
hogy tavaly decemberben kinlddtunk, hogy év végén még mit csinaljunk, kellene egy par
rendezvény, €s kéne csinalni valamit a ndknek év vége, karacsony eldtt, mert fel fognak jonni
Pestre bevasarolni, és azzal mi is jol jarhatunk. Ezért egy nagyon szép rendezvényt csinaltunk
a tb ligyintézdknek. Igaz, hogy éppen nem volt semmi [ényeges valtozés a
tarsadalombiztositasban, de vagy 170 holgy eljott reggel a kilenc oras regisztraciora, €s 38-an
maradtak délre. Mert azt az érvet, hogy 6 el akar jonni Pestre bevasarolni, a fondk nem
fogadja el és az utikoltséget sem fizetik, de ha azt mondja, hogy nem tudja majd, milyen
papirokat kell kitolteni jovore a tarsadalombiztositasban, erre vevok. Mi minden alkalommal
minden rendezvényiinkrdl irdsos anyagot adunk ki, mindig késziil egy oktatasi segédanyag.
Ezt reggel a regisztraciondl atvették, minden rendezvény utani konzulticio anyagéat felvessziik,
legépeltetjiik, és elkiildjiik a kérdéseket és valaszokat a résztvevoknek. Tehat ha ott volt, ha
nem, akkor is tud arrél, hogy mi tortént. Ugy mehetett el vasarolni, hogy semmilyen pénzt és
informaciot nem vesztett, tudhatta, hogy mirél volt szo. Ugy kell csinalni, hogy mindenki jél
jérjon, és mi is.

T. E.: Emlitette, hogy szakkonyvek kiadasat is elkezdték.
A. F.: Elmentem egyszer szabadsagra, ¢s mondtam magamban, hogy vajon a két

alkalmazottam mit fog csindlni. Halalra fogjak unni magukat, de kell valaki, hogy felvegye a
telefont. Ev kozben a rendezvény-kiadvanyok szépen 6sszegytiltek, egy egész halom volt mar
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beldliik. Gondoltam, ebbdl csindlunk egy anyagot, és megajanljuk. Mindenki nem tudott itt
lenni, de érdekes lehet a szdmukra. Kideriilt, hogy a kislanyok majd megszakadtak, mert erre
nagyon komoly kereslet volt. Aztan ezekbdl késobb kifejlodtek a szakkdnyvek. E16bb a sajat
kiadvanyok, 20-50 oldalas fiizetek, jol raghato dolgok, kozvetleniil ajanljuk az tigyfeleknek.
Aztan vannak szakkonyvek is, amelyeket rendesen konyvesbolti forgalomban arusitanak. De
azért a leglényegesebb értékesitési csatorna a kozvetlen, a levelezési rendszeriinkben torténik.
Evente négy-nyolc szakkényv jelenik meg eladhat forméban. Ez mar egy kisebb kiadd
teljesitménye. Az egyik konyviink jogat egy amerikai kiadotol vettiik meg, és most
szamitottam ki, hogy ha a mi kdnyviinkbdl a hazai piacon elfogyott tobb, mint négy ezer
példany, az olyan, mintha az Egyesiilt Allamokban eladnanak 100.000 példanyt. Vesziink
kiadoi jogokat, mert barmilyen hihetetleniil is hangzik, egy amerikai konyvnek a jogdija,
amely mar egymillié példanyban elfogyott, negyedannyiba keriil, mint ha egy magyar szerzot
kérek fel, €s nem biztos, hogy nem adja-e el a miivet egy kis atirassal egy masik kiadénak,
egy masik cimen. Mert a szamitogéppel a talalékony ember sokmindenre képes.

(Az interjut 1996.
aprilis 19-én Tot
Eva készitette)
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