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E-LEARNING

OKTATAS — TANULAS - HALOZAT

Z ALABBI fRAS CELJA, HOGY ATTEKINTEST ADJON a hdlézat-alapt tanulds né-

hdny sajdtossigdrol és lehetdségérdl. Sorra véve az elektronikus hdlézatoknak

az iskola alapt képzéshez kapcsol6dé ill. az iskoldzdstdl fiiggetlen tanuldsban
jétszott szerepét amellett érvel, hogy ez az eszkdz fontos szerepet jdtszik a korszerd
tanuldsi kornyezet alakitdsdban, s ezzel az aktiv életpdlya egészére kiterjedd tanulds
osztonzésében. A megkozelités lényeges eleme annak hangstlyozdsa, hogy a hélo-
zat révén a tanulds fogalmanak hagyomdnyos értelmezése is kib8viil, amennyiben a
formalis képzés kiilonféle formdi mellett a személyes tuddsnak a hédlézat révén tor-
ténd megosztdsdt is az ismeretszerzés korébe vonja.

Elézmények és fogalmak

Az e-learning (,elektronikus tanulds”) a szdmitogépre épiilé képzési és tanuldsi for-
mdknak a hélézatok elterjedését kovetden kialakult gytjténeve. Tekintettel arra, hogy
maga a hdlézat alapt tanulds jelensége is viszonylag j, érthetd a kategéridk és értel-
mezések idénként zavarba ejtd bdsége. A néha burjanzévd valé sokszindséget tovabb
fokozza, hogy sok képzés-szolgéltatd csupdn reklimcélokbdl haszndlja az e-learning
megnevezést. Ahhoz azonban, hogy a helyzetre vonatkozé éllitdsaink értelmezhetéek
legyenek, sziikségesnek ldtjuk az drnyaltabb megkozelitést, ezért kisérletet tesziink a
torténeti rétegek és az egyes képzési szektorok szerinti szétvélasztdsra.

A fogalom letisztulatlansdga a szamitégép és a tanulds 6sszekapcsoléddsinak gyors
dtalakuldsdval is Gsszefligg. A valtozds egyes szakaszai gyorsan kovették egymist,
szinte dsszemosddtak. A 60-as évektdl 80-as évek kozepéig az oktatéprogramok 4ll-
tak a képzési célu felhaszndlds elSterében. Ezt nevezték szdmitdgéppel segitett vagy
tdmogatott oktatdsnak.! Ennek a korszaknak a jellemzé képlete az oktatd progra-
mokart futtaté egyedi gép eldtt il6 tanuld volt.

1 Az angol ,Computer Based Training” (roviditve CBT) a hdlézatok elterjedését megeléz6 korszak gyjtéfo-
galmaként a szdmitégép oktatdsi célt alkalmazdsdnak kiilonféle formdira utal, mint pl. a szdmitégéppel se-
gitett oktatds (Computer Assisted Instruction, CAI) vagy a szdmitogép irdnyitotta oktatds (CMI), ahol a ta-
ndri instrukciokat és az értékelést a gépi program adja. Az iskola szdmitdgépesitése az oktatds ipari folyama-
tok mintdjéra tdrténd szabvényosithatdsdgat képviseld technicistdk és az intuitiv pedagdgia szabadsdgde vé-
dék heves vitdja kézepette zajlott.
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Néhdny évvel késébb a személyi szamitdgép széles kort elterjedésével és a multi-
médids programok hozzéférhetdvé véldsdval 0j, a kordbbi szemléltetésre szolgalé be-
rendezéseket integrlni képes eszkdz jott létre, amely ugyanazon a feliileten, a mo-
nitoron tette elérhetvé a kordbban a képeskdnyv, a térkép, a magnetofon, a film,
illetve vide6 dltal megjelenitett tartalmakat. Az otthoni gépek szdmdnak gyarapo-
ddsdval 4j piac nyilt, az oktatdsi célt alkalmazdsok kiléptek az iskola falai koziil, s
az otthoni tanulds eszkozeként is megjelentek. E korszak jellegzetes 0j tanuldsi mé-
diumdnak az interaktiv CD-ROM nevezhetd.

A harmadik szakasz kezdete nagyjébol a 90-es évek kozepére tehetd. Ekkor mér
nem egyedi szdmitégépekrdl, hanem — az oktatdsban kordbban hasznilt alkalma-
zdsoktdl eltéréen — kommunikdciés funkcidkkal kibdviilt szemléltetd és tanuldsta-
mogaté eszkozrél beszélhetiink. Ezt a lehetéséget az egyedi felhaszndlék szdmdra
is elérhetévé valt vildghalézat teremtette meg. A World Wide Web gyodkeres fordu-
latot hozott a szdmitégépek képzési célu alkalmazdsiban is. A szdmitégép oktatdsi
célt alkalmazdsdnak jellegzetes képlete a hélézat révén egybekapcsolt rendszereken
kommunikald, a nem strukturdlt ismeretforrdsokhoz is hozzaférd felhaszndld lett
(T6r 2002).

Az e-learning a hédlézatok (a lokélis hdlézatok és az azok dsszekapesoléddsabdl fel-
épuld vildghdlo) révén integrale képzési és tanuldsi modok osszefoglalé elnevezése.
A témidval foglalkozé elemzések sokféleképp haszndljdk a kifejezést — amelynek le-
forditdsédval nem is kisérleteznek (pedig az sokat eldrulna arrdl, hogyan értelmezik
azt). Az e-learning fogalmdt gyakran a fentieknél is 4ltaldnosabb értelemben alkal-
mazzdk, azaz minden, elektronikus eszkdzzel timogatott képzési formdt beleérte-
nek (pl. az egyedi gépen futé oktaté programot, a CD-ROM-ot, az interaktiv tele-
vizi6t vagy a miholdas tananyagsugdrzdst is). Az értelmezés azonban t6bbnyire a
szervezett képzés-szolgdltatds keretében megvaldsulé tevékenységekre sziikiil — ami
az eredeti angol fogalom nyelvi jelentésével sincs sszhangban. A szervezett képzés
esetében pontosabb lenne az e-education vagy az e-training kifejezést haszndlni. A
halézatra épiild képzés sokféle eszkozt és modszert integrdl, s jellemzd sajétossdga,
hogy a tananyag (a tartalom) kdzvetitésén tul és a képzés szervezése (adminisztrcio,
regisztrdcio, ellendrzés) mellett a részevevSk (didkok, tanuldstdimogaté szakemberek)
kozotti kommunikdcid is ugyanazon a hilézaton keresztiil térténhet.

Az aldbbiakban az e-learning kifejezést ennél részben szlikebb, részben tdgabb ér-
telemben hasznédljuk. Gydjténévként elfogadva beleértjiik az 6sszes olyan képzési
formdt, amely a hédlézathoz (intranethez vagy internethez) kapcsolédva szolgaltatja
a képzési tartalmat, az azt kiegészité tanuldstimogatdst, és a kiilonb6zé szereplék
kézotti kommunikdci6 lehetSségér. [gy beletartozhatnak a hdlézatra adaptdle kordb-

2 Az eszkoz lelkes hivei didaktikai szempontbdl az anyag feldolgozdsdnak rugalmassdgdt és a szemléleetés je-
lentdségét, az interaktivitdst hangsilyoztdk, beleértve a kordbban élében végzett kisérletek szimuldldsdnak
lehetdségét is. A magyar nyelvi piac sziikds mérete (amely szinte lehetetlenné teszi a jelent8s befektetést
igényld gydrtds megtériiléséo) illetve amiatt, hogy a CD-ROM gydrték nem tudtak megfelelden alkalmaz-
kodni az iskolai képzés igényeihez (curriculum, a hagyomdnyos oktatdsba illeszkedd didaktikai eszkoztdr)
sok kritikdt kivdlté termékeket eredményezett, amelyek csak sporadikusan illeszthet8k az okrtatds folyamatd-
ba, s egészében margindlis szerepet kaptak mind a szervezett képzésben, mind az otthoni tanuldsban.
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bi képzési formak (CAI, tdvoktatds) is. Ugyanakkor nem sziikitjiik le az értelmezést
a szervezett, illetve a szolgdltatdsként nyujtott képzésre, hanem beleértjitk az 6ndll6
tanuldsnak, és onképzésnek azokat a formdit, amelyek a hdlézaton hozzaférhetd tar-
talmakra és a tanuldst szolgdlé kommunikdciéra éptilnek.

Az oktatési szektor egymdssal is versengd szerepldi mds és mds okbdl fordultak
az info-kommunikdciés eszkdzok alkalmazdsihoz, és az eszkdzokben rejld lehetd-
ségeket kiilonféle médokon térekszenek kiakndzni. Erdekeltségiik és tapaszralartaik
kiilonbozdek, ebbdl adéddan felfogdsuk az eszkozok természetérdl és funkeidjardl
alapvetden eltérd. Az aldbbi dttekintést harom részre tagoljuk. El6szor azt a kérdést
érintjiik, hogy a hagyomdnyos iskola hogyan fogadta be és haszndlja a vilagh4loét,
mint tanuldsi médiumot, majd rovid kitérében utalunk arra, hogy az internet mi-
lyen médon hatott a hagyomdnyos iskolai képzés alternativdinak alakuldsdra. Ezutdn
azt vizsgdljuk, hogy az iskoldzdst kovetd életszakaszokra jellemzd tanuldsi igények-
hez milyen lehetdséget kindl az elektronikus halézat. Ezen beliil pedig azt a kérdést
dllijuk kozéppontba, hogy milyen formdt dltenek, és hogyan kapcsolédnak dssze a
halézat alapt tanulds meghatdrozé elemei, mindenekel6tt a tartalom, ill. a tanulds
folyamatdnak szervezése.

A vildghdlé az iskoldban

Az iskola alapvet8en nem pedagdgiai megfontoldsokbdl fogadta be a szdmitégépet és
a hozzd kapcsolddé eszkozoket. A viligméretli gazdasdgi versengésben a kormdny-
zatok mdr a 70-es években is f6ként kozvetitd eszkoznek ldctdk az iskoldt, amely az
Uj technika tdrsadalmi elterjesztésében jdtszhat szerepet. Azutdn a 90-es években az
informatikai ipar részben erre épitve — alapvetéen kormdnyzati forrisokbdl — sikere-
sen valdsitotta meg a jelentds és tartosnak igérkezd piacbdvitést. E nyomdssal nyiltan
szembehelyezkedni aligha volt médjuk az iskoldknak — hiszen a leend munkaaddk is
erSteljesen érveltek, hogy informatikai irdstudds nélkiil nem lehet a munkaerdpiacra
sikeresen kilépni. Ezt az lizenetet a sziilék is megértették, s az iskoldk informatikai
felszereltsége szdmukra is a korszer(iség és a magas szinvonal megtestesitdjévé vélt.
Ez a t6bb oldalrdl érkezé erds nyomds ,besodorta” a szimitdstechnikai eszkozoket
az iskoldba, ahol az informatika 6nallé tantdrggyd vélt, s egyidejlileg megkezd6dott
a pedagdgiai alkalmazds lehetéségeinek keresése.

A fenti folyamattal sszekapesolédott torekvések, amelyek a megesontosodott t6-
megoktatdst probéltdk kimozditani kordbbi pélydjdrdl, és dtrendezni annak szerep-
viszonyait, tdbbnyire vizik maradtak. Az informatikai eszkdz6k préfétdinak joven-
dolései és a lelkes hivek vdrakozdsa ellenére sem a szamitégép, sem a vilighdlé nem
dontotte le, sét igazdn meg sem ingatta a tomegoktatds alapvetd pilléreit. A szakmai

— és részben tdrsadalmi — alkukban kiformdlédott curriculum-ok megvaldsitdsit a
hagyomdnyos autoritdssal biré tandrok vezérlik, a képzés szervezésének (évfolyam,
osztily és tanéra alapd, ismeretkozlésre és ,,szimonkérésre” épiilé) médja véltozat-
lan, s az 4j médiumot csak kiegészitd forrdsként tekintik a kanonizalt ismeretanya-
got hordozé tankényvekhez képest.
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A ,hivek” nem sorolhaték egy tdborba azokkal a ,,mérsékeltekkel”, akik az isko-
ldba bedramlott informatikai eszkdzok didaktikai céla integraldsdt dllitottdk eld-
térbe, s megprébéljak a szaktantdrgyi, mddszertani eszkoztdr bévitésére helyezni
a hangsulyt. Ennek az integrildsi térekvésnek a jegyében ma az iskolai képzésben
a vildghalét — sokszint kisérletektdl dvezve — donten mint kiegészitd informécié
forrdst, kdnnyen hozzéférhet ,vildgkdnyvtdrat” hasznaljak, kisebb részben pedig
mint kommunikdciés eszkdzt.> A kozoktatdson beliil a szdmitdstechnikai eszkézok-
re éptild individualizdle képzés felé tett dvatos lépések egyeldre csak kisérletként je-
lenhetnek meg.

A hagyomdnyos iskola alternativai

A hélézatok és a tanulds dsszekapcsoléddsdnak dttekintésekor — ha csak érintélegesen
is — fontosnak tartunk megemliteni két teriiletet. Az egyik az intézményes képzés
bévitésének érdekében létrehozott an. virtudlis képzési intézmények kore. A mdsi-
kat a hagyomdnyos iskola korldtait ledonteni kivané irdnyzatok jelentik, amelyek el-
s8sorban szervezddésiik eszkdzeként hasznaljék a vildghdlot. Ezek a képzési formak
kiilonbozé értelemben képviselnek alternativdt az iskola helyettesitésének modjde,
szintjét és a képzés tartalmdt tekintve.

Az oktatds ,visszavétele” — iskoldtlanitdsi torekvések

Az ipari tomegtermelést mintdzé tdmegoktatds kereteinek meghaladdsdra sokféle
elképzelés (tedria és kisérleti program) sziiletett, egészen a szervezett oktatds sziik-
ségességének — legtobbszor Illich nevével osszekapcsolt — teljes tagaddsdig. E szerint
a felfogds szerint az iskolai oktatds egy meghatdrozott torténeti korszak terméke,
amelyet a nemzedékek kozotti tuddsdtadds hagyomdnyos médjéban bekdvetkezett
szakadds idézett el8, s amint megteremtédik az dthidalds eszkoze (pl. az 6nallé is-
meretszerzést lehetévé tévd tuddstarak hozzaférhetévé véldsival), feleslegessé vilnak
az iskoldk. Ennek az eszmének a terjesztését szolgdlé elektronikus folyéiratok, méd-
szertani és képzési anyagok, a résztvevék tapasztalatainak megosztdsra szolgdlé £6-
rumok tomege érhet el a vilighdlén. Ebben az értelemben a hdlézat a célok, méd-
szerek, eszkdz6k megosztdsira szolgdl, s nagyban felerdsiti egy oktatdsi alternativa
hatdsdt. It csak példaként emlitjitk az amerikai sziil6k kezdeményezésére az 1960-as
években indult Gn. ,home schooling” mozgalmat.* Mdra az eszme dtjutva az dcedn

3 Ugyanakkor az is egyre viligosabb, hogy az internet hatékony iskolai alkalmazdsa kényes egyensuly kialaki-
tdsdt igényli a kiilonboz8 tényez8k kozote. Ezek: a géppark és hilozat kiépitettsége, a vildghdlohoz valé hoz-
z4férés, a szoftver elldtottsdg, a tandrok megfeleld szintd (tobb éves képzést ill. 6n4llé tanuldst feltételezd)
géphaszndlati kompetencidja és pedagégiai felkésziiltsége, illetve a mindezeket rendszerben miikddtetni ké-
pes specidlis szakember, a rendszergazda alkalmazdsa. Csak ezeknek a tényez8knek a harmonikusan — és ha-
tdrozott pedagégiai elvek mentén — &sszerendezett egyiittese képes tj minéséget vinni a hagyoményos t6-
megoktatdsba. Rdaddsul mindezek folyamatos mikodtetéséhez a kordbbindl nagysigrendekkel t8bb pénzre
van sziikség. (Tét, 2001)

4 A mozgalmat alapvetéen a tomegoktatdsban hdttérbe szorult erkdlesi nevelés megerdsitésének, és az egyéni
képzettség-fejlesztés igényének eldtérbe keriilése dszténdzte. A tdjékozoddshoz hasznos kiindulépontot je-
lenthet a vildghdlén elérhetd forrdsgytjtemény: hetp://www.otthonoktatas.lap.hu.
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innensé partjdra, lelkes hivekre taldlt a kornyezd orszdgokban (pl. Csehorszdgban,
Szlovékidban és Romdnidban) is. E mozgalom egyik {8 torekvése az dllam szerepé-
nek csokkentése, a gyereknevelés és képzés dllami iskolarendszerre delegdlt részé-
nek ,visszavétele”.

Az otthonoktatds mint a kozosségi oktatds alternativdja, torténeti gyokereit tekintve
nagyrészt az dllami iskolarendszer megteremtése elétti iddkre nyulik vissza. Amerikai
z4sz16vivéi évszdzados hagyomdnyokra hivatkozhatnak, hiszen a telepesek ezen a
médon oktattdk — legaldbbis irni, olvasni — sajdt gyerekeiket. Ennél azonban fonto-
sabbnak tiinik, hogy az ehhez hasonlé térekvések nem csak az oktatds szervezésének
modjdn kivinnak véltoztatni. Egyidejiileg rehabilitdljak azokat a tartalmakat — a lo-
kalis kozosségek szdmdra fontos ,élettuddsokat” — amelyeknek dtaddsdra a dontSen
szisztematizdlt tudomdnyos ismereteket kozvetitd iskola alapt oktatds alkalmatlan-
nak ldtszik. Tobb orszdgban torvények garantdljdk az ,otthonoktatds” lehetdségét,
megvaldsitéi szdmdra a vildghdlé fontos tartalom-forrds és egyben a szervezddés
eszkoze. Bdr mdra mdr tobb milliényira tehetd az otthontanulék gyorsan novekvd
tibora, az tizemszer(ien miik6dd képzési rendszerek egésze szdmdra nem jelentenek
komoly kihivdst. Ezek a torekvések alapvetéen az oktatds alsé szintjén, az alapkép-
zés alternativ médjaként fogalmazdédnak meg, s nem tagadjak, inkdbb kiegészitik a
képzés dltaldnosan elfogadott rendjét.

Virtudlis képzdintézmények

Mig az iskoldtlanitdsi torekvéseket az dllamilag szervezett képzéssel valé tdrsadalmi
elégedetlenség inditotta el, addig a virtudlis képzdintézmények a technikdt az iskola
alapt képzésnek egy mds dimenziéba helyezésére alkalmazzdk. A £6 cél a képzésben
résztvevok szimdnak novelése.

A virtudlis képzdintézmények alapvetSen a képzési piac tévoktatdsi szektordban és
az un. harmadfoku képzés szintjén vannak jelen. Hirom tényezd (a tdvoktatdsnak
a vildghdlé megjelenésével kibdviilt lehet8ségei, a felsGoktatds tomegesedése, vala-
mint a finanszirozds korldtai) egybekapcsoldddsa ihlette azt az elképzelést, hogy a

»kéegyetemek” épitésének alternativdjaként elektronikus hélézatokon keresztiil is
elérhetévé tehetd az, amit egy hagyomdnyos képzdintézmény nydjt. Ez a megoldds
technikai eszkozokkel kivanja leképezni az iskolarendszert szervezett oktatdst, s je-
lentés részben a gazdasdgossdgi megfontoldsok motivaljdk.

E képzési forma lelkes hiveinek — az illizidk gyors szertefoszldsdt kovetden — szem-
bestilniiik kellett azzal, hogy a tananyagok hdlézaton t6rténd tovébbitdsa nem azo-
nos a képzéssel, és a pusztdn a koltségek lefaragdsdra dsszpontosité képzés-szervezés
kétes eredményekkel jar (,olcsé képzésnek hig a diplomdja”). A tdvoktatds teriiletén
elismert és eredményesen miikodd intézmények sikerének titka a tanulétdmogatdsi
szolgéltatdsok széleskort — és amugy igen koltséges — kiépitése és miikddtetése. Az
olcsésdgot szem eldtt tartd virtudlis intézmények esetében a sziik keresztmetszetet a
tanuldst tdimogaté hdttérappardtus jelenti — tutorok, a tandcsaddsra, konzultdciéra
rendelkezésre 4116 szakemberek, tandrok, akiknek kozremtikodése technikai eszko-
zokkel nem valthaté ki.
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Ma a szakemberek zome tgy itéli meg, hogy a tdvoktatdsnak ez a mddja elsésorban
a felsGoktatdsba az tn. ,blended” képzés formdjiban integrdlhatd, azaz a hagyomi-
nyos képzési formdkkal 6tvozve, azokat kiegészitve lehet eredményes.

E-learning a képzési piacon

A vildghdlé a képzési piac szdmdra is 4 tdvlatokat nyitott, globdlissd tdgitva a tar-
talmak és a kapcsolddé szolgdltatdsok eladdsdnak lehetdségét. Becslések szerint az
ezredfordulé tdjdn évente mintegy hetven millié ember vesz részt valamilyen inter-
net alapt oktatdsi formdban a vildgon. A képzés-szolgdltatok mellett a piac egészé-
nek fontos szerepldi a hardver- és szoftvergydrtok, kiaddk, és internet-szolgéltatok,
hiszen az egyes szegmensek kozvetve a mésik forgalmdt is stimuldljdk. A hatékony
e-learning ugyanis j6 hardvert és nagykapacitdst hdlézatok kiépitését igényli, igy a
tanuldsi kedv fellendiilése az eszkozeladdst is 6sztonzi. Az eszkozgyartdk egy része
ugy itéli meg, forgalmdnak negyedét az oktatdsi-piac generdlja (E-learning and trai-
ning... 2001). Meg is fogalmazédott mdr a tovébbi piacbdvités 4j jelszava: a mobil
eszkdzok bevondsa a tév-tanuldsba az asztali szdmitogéphez kototeség aldl is felsza-
badithatja a résztvevéket.

Ez az igéretes és tobb szektort sszekapcsold terjeszkedés azonban mdra korldtokba
titkdzott. Az amerikai e-learning piacnak szembesiilnie kellett a tlzott vdrakozdsok
miatti csaléddssal, s szakértSk szerint az eurdpai képzés-szolgdltaték csak azért lehet-
nek optimistdk, mert ezt a térséget még nem érte el a recesszié hullima.

Ami az eurépai e-learning piacot illeti, alig dllnak rendelkezésre dtfogé elemzések,
az éreékelések zome nem tényekre, hanem a tengerentuli fejleményeket kovetd fel-
tevésekre épiil. 2001-ben az EU szakképzés-fejlesziési tigynoksége, a CEDEFOP ki-
sérleti adatfelvételt folytatott az interneten, hogy képet kapjon az eurépai e-learning
piac jellemz8irdl. A nem reprezentativ kérddives felmérés adatai azt jelzik, hogy a
szervezetek mérete jelentds szerepet jétszik abban, hogy milyen mértékben alkalmaz-
nak szdmitégépes hdlézatra épiilé képzési megolddsokat. A nagyobb cégek az dtlag-
nil nagyobb mértékben, féként az un. osztdlytermi képzés helyettesitéseként élnek
ezzel a lehetéséggel. Ugyanakkor a képzéssel toltott id6 egészének jéval tobb, mint
fele zajlik a hagyomdnyos osztlytermi alapt hagyomanyos képzésben, s hozzdvets-
leg negyede épiil az elektronikus eszkozokre, dm az dtlag mogott nagy a sz6rédis (a
svéd valaszaddk 60 szdzalékra, a belgdk 15 szdzalékra becsiilték az e-learning ardnydt).
Ugyanakkor a kindlati oldalon forditott a helyzet, a nagy képzés-szolgaltaté szerve-
zetek az dtlagndl kevésbé épitenek az informatikai megolddsokra. A képzések tartal-
midt tekintve az e-learning dontden magdnak az informatikai eszkozoknek a hasz-
nalatdra okrat, ezt kovetik az egyéb technikai jellegli képzések, majd a nyelvokratds,
a management ismeretek, a marketing, a csoport munka, a mindséggel kapcsolatos
kurzusok, és az 4j termékek megismertetése (E-learning and training... 2001).

Magyarorszdgon a tdvoktatds a 90-es években — a rendszerré épitésre tett kisér-
letek, és a viszonylag jelentds réforditdsok ellenére — sem terjedt el széles korben. A
tobbek kozott a felsGoktatdsban zajlé expanzié kezelésére irdnyulé programok meg-
kozelitését sokszor a kis befektetéssel nagy eredmény elérésének reménye jellemez-
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te, a szervezdk gyakran az oktatdsban kordbban is haszndlt anyagok digitalizdldsat
azonositottdk a tdvoktatdssal. Szimos oka van, hogy ez a képzési forma nem , kapott
ldbra”, s szakmali presztizse sem nétt.

A tdvoktatdsi vagy e-learning kurzusokat sokat igéré reklamokkal ajanlék elébb-
utébb szembesiilnek azzal, hogy a szdmitégéppel ill. hélézati technikdval tdmoga-
tott képzés bonyolult, sok elem Gsszhangjat igényld és ezért koltséges rendszer. Uzleti
szempontbdl az eladhatdsdgit, felhasznaléi szempontbdl a haszndlhatésigit elsdsor-
ban a képzés keretében nyujtott szolgdltatdsok adjik. A kindlt tananyagon til, a kép-
zés irdnti igény pontos feltérképezése, a hidnyzé kompetencidk azonositdsa, a tanuldk
meglévd ismereteinek felmérése, a képzési anyag tartalmi adaptdldsa, médszertani-
lag alapos kidolgozdsa, a résztvevéknek nydjtott technikai, tanulds-médszertani, és
mentdlis segitség (pl. a motivalds ill. a motivécié fenntartdsa), a képzés hatdsfokdnak
elemzése és mérése, vagy az online szolgiltatdshoz sziitkséges eszkozok bérbeaddsa,
installdldsa, haszndlatukra torténd felkészités és szimos tovabbi részelem alkotja a
rendszert. A felhaszndléi oldalon a fizet6képesség (és a fizetési hajlandésdg), a hoz-
zaférés infrastrukedrdja (pl. megfeleld sdvszélességli otthoni, munkahelyi elérés) in-
formatikai irdstudds, azaz rutinszintl kezelése az eszkdzoknek, az egyéni tanulds-
ban valé jértassdg és az arra valé kelld motivalesdg, a tanuldsra fordithaté idé, az
egyes képzési programok esetében az idegen nyelvtudds egytittes megléte sziikséges
ahhoz, hogy a tanul6 valéban kamatoztatni tudja ennek a képzési formdnak az el8-
nyeit. Mindebbdl egytttal az is kovetkezik, hogy a célesoport, a potencidlis résztve-
v6k is els6sorban a képzettebbek korébdl keriilhetnek ki.

A hazai tdvoktatds-fejlesztési stratégia jelentds részben a kindlati oldal, a tartalom-
fejlesztés feldl remélte a siker megalapozdsat. A sziikségesnél joval kevesebb figyelmet
kapott a felhaszndléi igények és a képzési médszerek alkalmassiginak az elemzése. A
képzés-szolgaltatok sokszor nem vették tekintetbe, hogy a hozzdadott értéket azok a
szolgéltatdsok jelenthetik, amelyek a tényleges tanuldsi igényhez szabjdk a tartalmat
és a médszereket, segitik a tanulékat eligazodni az anyagban, ill. képesek beilleszteni
az adott kurzust egy dtfogd szervezetfejlesziési folyamatba. A technika mindenha-
tosdgdba vetett hit pedig mindeniitt a vildgon egytitt jar a magukra hagyott tanu-
16k lemorzsoléddséval (M. Zs. J. 2003). Nem ad alapot tdlzott reményekre, hogy az
ezredfordulén e-learning elnevezéssel kindlt programok egy része nem tobb, mint a
kordbbi tdvoktatdsi kindlat tizleti megfontoldsokbdl ,dtkeresztelt” verzidja.

Fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a hilézat alapa képzés és ta-
nulds helyzetének és lehetdségeinek értékelésekor sokszor tuldltaldnositjdk a piaci
szektorrdl alkotott képet. A képzési piacnak az eltilzott varakozdsokkal ellentétes
mozgdsa vélt ki olyan vélekedéseket, amely szerint az e-learning valamennyi terii-
lete hanyatléban van.

[ﬂg}/€ﬂ€$ €—l€d7’7’li7’lg.?

A hélézatra épiil formélis képzés nem csak profitorientdlt cégek 4ltal nydjtott szol-
gdltatds lehet. Az internet a szellemi javakhoz valé széleskorti hozzaférés eszméjének
a legalkalmasabb eszkoze, kérdés azonban, hogy a hozzaférés technikai lehet8sége
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és a képzés mint szolgdltatds tizemszer( jellegébdl fakadé érdekek vajon Gsszhang-
ba hozhatdk-e.

Eppen a vilighdl6 vilt az egyik eszkozévé annak, hogy az ,uralkodé viligrend”
logikdjdtdl fiiggetlenedni kivdndk egymdsra taldljanak, egyiittmikodjenek, moz-
galmakkd szervezédjenek. Az internet a tdmegmédia rendszerének tjabb elemévé
vélt, de amig a hagyomdnyos tdmegmédiumok (elsésorban a televizio) a vildg szim-
bolikus leképezésének standardizdldsdra torekszenek, s az uralkodé értékeknek ald-
rendelt szocializdcié eszkozei, addig az internet lehetdvé teszi, hogy nyilvdnossigot
kapjanak a jelenlegi gazdasdgi és trsadalmi rend alapértékeivel szembehelyezkeds,
vagy attdl eltérd értékek képvisel6i is. Az eszmék hirdetésén tdl gyakorlati célokat is
kitizé csoportok egyik kozismert példdjaként emlithetd a Linux elnevezésti — vagy
barmely mds, an. nyilt forrdskéda — program fejlesztése és terjesztése, amely a ke-
reskedelmi szoftvereket gydrt6 és forgalmazé multik piaci egyeduralmaval szembe-
helyezkedve kindl elérhetd alternativét a kispénzii felhasznaléknak.

A nem profitelvli megkdzelités igénye kiilondsen erds a kulturélis értékekhez, a
képzés, tanulds, és ismeretszerzés forrdsaihoz valé hozzéférést illetden. Ezeknek a
torekvéseknek a képviseldi ill. tdmogat6i kozote megtaldlhatdk a nemzeti kultdra
éreékeinek digitalizaldsira kozpénzeket forditd kormdnyzatok, a kulturélis 6rokség
gondozdsdval foglalkozé jelentds szakmai szervezetek, magdn és kozintézmények
(muzeumok, konyvtdrak, archivumok), jelentds képzési tapasztalatokkal és tartalom-
t6kével rendelkezd egyetemek. Mogottiik 4ll az ingyenes hozzaférést felhaszndloként
szorgalmazdk széles tdbora — alkalomadtdn szembehelyezkedve a szerzéi jogokért
kidllva sajdt profitjukat is védelmezd tartalomipar képviselSivel.

A kozérdeklédésre szdmot tarté tartalmak ellenszolgiltatds nélkiili hozzaférhetévé
tételét persze sokféle megfontolds motivélhatja, a multinacionalis cégek image-fénye-
z8 torekvései éppen tgy, mint hossza tdva tizleti stratégidjuk megalapozdsa. A Cisco
Hal6zati Akadémia (CNAP) példdul olyan non-profit szakképzési program, amely
oktatdsi intézmények, vdllalatok, a kormdnyzat és a Cisco Systems kozotti egytitt-
miikodés eredményeként jott létre a vildg tobb mint szdz orszdgdban, s maginak
a hédlézatnak a felhaszndldsdval hélézati szakembereket képez. A magyar Okratdsi
Minisztérium és a Cisco kozotti egytittmiikodés keretében 1998-t6l 2003-ig tobb
mint 6tven hazai iskola ezerdtszdz didkja vett részt a programban, dllamilag elismert
képzettséghez jutva. Hasonlé célokat szolgdl az IBM hagyomdnyos képzést és elekt-
ronikus tanuldst 6tvozd hatezer kurzusa, amely évente kétmillié résztvevét szamlal,
s ma mdr tobb mint 6tven orszdgban ,van jelen”. Ezek a programok azt jelzik, hogy
a multinaciondlis cégek hosszu tavu tizleti stratégidjuk megalapozdsa érdekében t6-
rekszenek bekapcsolddni a hélézatra épiil6 képzésbe.

Az ingyenes képzési lehetdségek bévitésével kapcesolatos igények sokszor illtzidkra
épiilnek, amikor nem szdmolnak azzal, hogy az elédllitds és fenntartds koltséges, és
komoly appardtust kivdn. Tapasztalataink szerint a képzési programok teljes kort
szolgéltatdsként ma csak kivételképp érhetdk el a hdlézaton. A vezet§ képzés-szol-
géltatk kindlatuknak csak egy részét — dontden a forrdsokat ill. a képzési tartalmat
— teszik elérhet6vé az interneten.
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Példaként az ,,AllLearn” elnevezésti programot idézziik (http://www.alllearn.org),
amely 2000 szeptemberében hdrom egyetem (Oxford, Stanford, Yale) ,online lear-
ning konzorciumaként” jott létre, s kindl a kredit rendszeren kiviili kurzusokat. Ezek
szama 2002-ben 6tven volt, a résztvevdk a vildg harminc orszdgdbdl verbuvélédrak.
A kurzus-katalégus az online druhdzakndl megszokott médon ¢épiil fel, ha eldontot-
titk, hogy az archeoldgia, a miivészettorténet, a filozéfia vagy a pszicholdgia, esetleg
a novellairds rejtelmeiben kivinunk elmélyedni, vagy az orvosi etika aktudlis kérdé-
seinek megismerésére és megvitatdsdra kindlt thetes kurzust vélasztjuk — mdr csak
regisztrdlnunk kell. A formdk véltozatosak, a néhdny napos moderalt f6rumoktol
és az egy hetes minikurzusoktdl a 4—6 hetes révid kurzuson 4t a 8—10 hetes tan-
folyamig (ez utdbbiak mdr koltségesebbek, a részvételi dij a tananyaggal egyiitt az
ezer dolldrt is elérheti). A képzés részben online elemekbdl 4ll, az eldaddsok vide6rol,
hangfelvételrdl vagy dtiratban érhetdk el, ezek feldolgozdsat vitdk segitik, valameny-
nyi kurzust a téma szakértdje vezeti (moderdlja). Az ,,offline” elemeket a konyvek és
egyéb nyomtatott anyagok, CD-ROM-ok alkotjék. Amit az ,,Alllearn” konzorcium
ingyenesen kindl, az 4n. hdttéranyagok elérhetdsége. Ez impozdns, tizenkilenc disz-
ciplindt dtfogé elektronikus kényvtdr, amely szakemberek dltal szelektdlt és strukeu-
ralt formdban tizenkétezer szakmai weboldalt katalogizdl. Ez a kurzusokon kiviili
érdekl8dSk szdmdra is orientdlé szakmai anyagot nyujt, és az ajdnlott olvasmédnyo-
kon keresztiil természetesen a konzorciumhoz tartozé online szakkonyv-druhdz ki-
nalatdt is népszersiti.

Akad példa a hozzdférhetéség nagyvonalibb értelmezésére is. Az egyik legna-
gyobb ingyenes e-learning program, az OpenCourseWare névre hallgat6 projekt
(http://ocw.mit.edu/index.html) a Massachusets Institute of Technology (MIT), a
vildg egyik legnagyobb és jelentds hirnévnek orvendd egyetemének nevéhez fiiz6-
dik. Ugy is emlithet, mint a szabad hozzdférés elvének nagyszabdsi megvaldsitd-
sa, amely egyben fontos tanulsdgot is kindl. A projekt 2002 szeptemberében indult
harminckét tananyaggal, jelenleg 6tszdz kurzus érhetd el ingyenesen, s tovébbi ezer-
otszdz elérhetdvé tételée tervezik. Az érdeklddést jelzi a mintegy szdznegyven millié
Ldtogatd” (Simon 2003). Az a tény, hogy ekkora érdeklédés kiszolgaldsahoz tizendt-
ezer szerver bekapcsoldsdra van sziikség, egyuttal azt is mutatja, hogy az ilyen jelle-
gli programok jelentds technikai, hdlézati kapacitdst igényelnek.

Ugyancsak példaként emlithetd a Columbia Egyetem 4ltal 1999-ben elinditott
kisérlet, a Fathom Knowledge Network elnevezést konzorcium projektje (heep://
www.fathom.com). A nagyszabdst program keretében 14 vezetd oktatdsi és kulturdlis
intézmény (koztiik a British Museum, a British Library, az Amerikai Filmintézet és
egy sor egyetem ill. mizeum) miikodott kozre. 2000 és 2003 kozott t6bb mint Gtven
orszdgbdl dsszesen hatvanétezren iratkoztak be az ingyenesen kindlt kurzusokra és
szemindriumokra. Az egyetem digitdlis médidval kapcsolatos tevékenységének dtszer-
vezése miatt a web-oldal ma mdr csupdn a felhalmozott archiv anyagokat kindlja.

A nagysdgrendjiiket és a kdzzétett tartalmakat tekintve joval szerényebb, kisér-
letként m(ikddé hazai kezdeményezések koziil a Virtudlis Egyetem és a Virtudlis
Campus, ill. néhdny ingyenesen hozziférhetd, nyelvtanuldst tdimogatd, az uniés
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csatlakozdshoz kapcsol6dd, vagy az érettségire felkésziilést segitd kurzus emlithetd,
amelyek vagy kormdnyzati forrdsok felhaszndldsdval késziiltek vagy — egyfajta refe-
renciaként — az adott cég tobbi termékének vonzdva tételét szolgaljdk.

A képzési célbdl létrehozott, tehdt strukeurdlt, ellenszolgiltatds nélkiil hozzafér-
hetd kurzusok a képzési piac egészéhez mérten igen szerény ardnyt képviselnek, s
ugy tlinik, hogy féként a nagy szervezetek képesek ezeket létrehozni és mikodeetni.
Jellemz8 megvaldsitdsnak a tartalom (azaz a forrasok strukturélt formaban t6reénd)
elérésének lehetdvé tétele nevezhetd, a magasan kvalifikdle élémunkdt igényld tanu-
ldstimogatd hdttérszolgdlratdsok nélkiil.

Az interneten torténd tanuldshoz a felhaszndlok szdmdra fontos informdciok kozzé-
tételét azonban szdmos tényezd korldtozza. Az esetenként nagyvonalinak nevezhe-
t6, kiterjedt archivéldsi és publikdldsi programok ellenére is komoly korldtja marad
a vilighdlén elérhetd tartalmaknak, hogy a hozzaférhetdvé tétel tizleti vagy egyéb
érdekekbe titkozik. A digitdlis konyvtarakban éppen a konyvpiacon legsikeresebb
miivek, vagy szinvonalas, de drdgdn eldéllithatd, ezért piaci mechanizmusok szerint
miikodd tudomdnyos folydiratok nem érhetdk el. Az okratdsi szolgéltatdsok jelentds
része is egyre inkdbb ,fizet8ssé” vilik, a legsikeresebb eurdpai tévoktatdsi vallalko-
zdsnak egydltaldn nincs internetes megjelenése (mivel iizleti megfontoldsbdl nem ki-
vénja hozzaférhet6vé tenni az dltala kidolgozott eszkdzoket), és még lehetne sorolni
azokat a tényezdket, amelyek behatdroljdk az internetre felkeriil tartalmak korée.

Az internet az informdcidk és ismeretek megosztdsdnak eszkoze, de nem sziinteti
meg azt a versengést, amelyben az el6nyos pozicié megszerzése és megtartdsa a leg-
Ujabb ismeretek vagy a legfrissebb informdcidk birtokldsabdl szdrmazik. A vilagh4-
l6ra jellemzé sajdtos ellentmondds, hogy egyfeldl az oktatds piacosoddsdnak egyik
leghatékonyabb eszkoze, egyidejlileg a profit-orientdlt képzéssel szemben haladé al-
ternativaknak is a médiuma. Ugy tiinik, a pékség ablakai eldtt térdepl szegények
nem csak bebdmulhatnak, hanem meg is izlelhetik a tudds édes kaldcsét, de a kés-
toléra sz6l6 meghivé nem azonos az ingyenes kozétkeztetéssel, s a kiadés lakomd-
kért tovabbra is sokat kérnek.

A munkahelyi képzés

A munkahelyi képzés — legalabbis a hazai szakirodalomban — elhanyagolt teriilete
a felndttkori oktatds és tanulds kutatdsinak. Ennek egyik oka, hogy tartalmaban is
gyokeresen eltér az oktatds iskolai formdjatdl (néha olyan mértékben, hogy az iskolai
tanulds elemzésével foglalkozdk szdmdra a megszokott kategéridkkal alig értelmez-
hetd). Mivel tobbnyire nem ad formdlis végzettséget, ill. sziiken az adott szektor-
hoz vagy szervezethez kotddé ismereteket kdzvetit, ritkdn tekintik dsszevethetének
a képzés mds formdival. Emellett szervezetileg rendkiviil széttagolt, az adatgyijtés
szdmdra nehezen megkozelithetd, rdaddsul maguk a szervezetek sem érdekeltek ab-
ban, hogy képzési rendszereiket megismerhetévé tegyék. A versenyszférdban miko-
d§ cégek esetében ez szorosan dsszefiigg azzal, hogy minél inkdbb 8sszekapcsolédik
a képzés az adott cég stratégiai fejlesztéseivel, anndl kevésbé torekszenek arra, hogy
az mdsok szdmdra dtldthaté legyen.
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A munkahelyi képzés, beleértve a hdlézatra épiilé kurzusokat is, a képzési piaci
specidlis — félig zdrt — szegmensének tekinthetd, amennyiben a képzés-szolgiltat6
és a képzésben résztvevdk kozotti viszony alapvetden eltér az oktatdsi piacra jellem-
z8 szolgéltats-tigyfél viszonytdl.

A Training Magazine reprezentativ felmérése szerint az amerikai véllalatok 36 szdza-
léka haszndlja az internetet a véllalaton beliili oktatdsban (s 54 szdzalékuk alkalmaz-
za a CD-ROM-ot a tanulds tdimogatds eszkozeként). Eurépdban a véllalatok tovabb-
képzési programjaik 14 szdzalékdt valdsitottak meg e-learning formdjdban. A hélézat
alapt lehet8ségek adaptaldsiban az Egyesiilt Kirdlysdg, Svédorszdg és Hollandia jér
az élen, s mivel ezekben az orszdgokban jelentds az internethasznalé népesség ill. az
angolul beszélé munkavillalék ardnya, igy az angol nyelvii tananyagok is konnyen
terjeszthetSk (Az e-learning jelenlegi helyzete... 2001).

A gazdasdgi szervezetek alkalmazottai mellett a kozszolgaltatdsokban és a kor-
mdnyzati appardtusban dolgozdk is hatalmas tomeget képviselnek mind a képzési
piacrdl vésdrolt un. kiils¢ munkahelyi képzés, mind a munkaszervezeten beliil zajlé
belsé képzés szempontjabdl. Az amerikai hadsereg kézel félmilliényi alkalmazott-
ja laptopokkal , felfegyverezve”, mintegy ezer e-learning kurzus koziil vdlogathart,
hogy a fejenként t6bb mint négyezer dolldros képzésre kolthetd tdmogatdst tudds-
ra, végzettségre konvertdlja. Példak mdr Magyarorszdgon is sorolhaték. A tandrok
tovabbképzése az egyik olyan teriiletet, ahol éppen az iskoldk hdlézatba kapcsoldsa
adhat lehetdséget az info-kommunikdcids eszkdzok tanuldsra térténd alkalmazdsd-
ra, ugyanakkor éppen az eddigi kisérletek tették lithatévd, hogy a technika megléte
csak egyike a hatékony képzéshez sziikséges eszkozoknek. Az e-kormdnyzat meg-
teremtésére irdnyuld kisérletek keretében (pl. a valasztdsok lebonyolitdsiban kozre-
miikddé tobb ezer személy révid id6 alatt torténd felkészitéséhez nyujt eszkozoket
ez a képzési forma). A hazai piac jelenlegi méretét jellemzi, hogy szakemberek sze-
rint a kormdnyzat mdsfél millidrd forint koriili 8sszeget kolt e-learning kurzusok-
ra, a véllalatok 4ltal vdsdrolt képzés nagysigrendje hozzdvetdleg félmillidrdot tesz ki
(Tuddsmenedzsment 2002).

A nagyvdllalati szektor

A képzési szektor egészét tekintve, de kiilondsen az e-learning eszk6z6k alkalmazdsd-
ban sajdtos kiilon vildgot képviselnek a nagyvéllalatok. A nagyvallalati szektor belsé
képzési rendszereinek fejlesztését nem fékezik a halézat-alapa képzési piac megtor-
pandsit okozé keresleti korldtok. S6t elmondhatd, hogy a hdlézat elsésorban az un.
véllalati képzés teriiletén eredményezte a képzésrdl valé gondolkodds radikélis 4t
alakuldsit. A kevés rendelkezésre 416 ismeret alapjdn ugy tiinik, hogy az e-learning
az erésen informatizélt nagyvallalati szféra képzési igényeihez képes igazdn hatéko-
nyan illeszkedni, s ott is elsésorban a fehérgalléros munkavéllalékat érinti.

Az info-kommunikdciés eszkozok elényeinek kiakndzdsa a profitorientilt verseny-
szférdban jelent meg legerdteljesebben és szinte magdtdl értet8dd, hogy azt nem csu-
pdn a termelés-szervezési folyamatokra és a vallalatirdnyitdsra, hanem el8bb utébb
az ,emberi eréforrds” fejlesztésére, illetve a meglévé tudds megosztds révén torténd
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hasznositdsdra is felhasznaltdk. Ez olyan hajtéerd volt, amely képes volt a megszo-
kott képzési eljérdsok dralakitdsdra. A munkahelyi képzés hagyomdnyos megkoze-
litése az egyénekre irdnyult, szakmai ismeret- és készségfejlesztés formdjdban valé-
sult meg, és vagy ad hoc médon vagy a képzési felel3sok, kés6bb humdn-eréforrds
menedzserek dltal készitett képzési tervek szerint szervez8dott. Viszonylag élesen
elkiiloniilt egymdstdl a munkavégzés és a képzés folyamata, vagyis a munkaadé 4l-
tal szervezett, részben vagy egészben finanszirozott képzés idejére a munkavallalé
kikeriilt a munkafolyamatbdl.

Ma az élenjird cégeken beliil a képzés a kordbbiaktdl eltérd médon illeszkedik az
alaptevékenységekhez. Nem az egyes munkaviéllalék képzésére irdnyulé tervekben
jelenik meg, hanem az adott szervezet fejlesztési stratégidjanak szerves részét képezi.
A tanuld szervezet eszméje a mai gazdasdgi verseny egyik kulcsfogalmava valt (Kocsis
& Szabd 2000). Az elkiildniilten miikdds képzési részlegek helyére a tanuldsirdnyité
rendszerek (learning management systems) 1éptek, amelyeknek feladata osszekap-
csolni a vallalat irdnyitdsdnak és a szervezeti méret(i tanuldsnak a folyamatait.

A véllalatirdnyitds informatizdlt rendszerével 6sszekapcsolddva, a cég sajat hdlza-
tdn, az intraneten zajlé képzés az id6felhaszndldst tekintve sem emlékeztet a megha-
tdrozott éraszdmban szervezett hagyomdnyos kurzusokhoz. Az informatizélt mun-
kahelyi kornyezet ugyanis megteremti annak lehetdségét, hogy ugyanazon a feliile-
ten, a szimitégép képernydjén torténjen a munkavégzés és a tanuls. Igy, képszertien
fogalmazva, ugyanaz az iréasztal egyidejiileg ,munkapad” és ,iskolapad”. Ez a tér-
beli egybeesés ad lehetéséget az idé6 maximalis kihaszndldsira. A képzés helyszinére
valé adott idében torténd eljutds tobbé nem jelent kiesést a munkavégzésbél, sét az
alkalmazottak a téredékidéket is tanuldsra, a hatékonyabb munkavégzéshez sziik-
séges informdcidk és ismeretek megszerzésére fordithatjik.

Bizonyos munka- és szervezettipusok kiilonosen alkalmasak a hélézat alapa kép-
zés megszervezésére, folyamatos miikddtetésére. A bankok példdul gyakran képzik
alkalmazottaikat ezen a médon az Gj termékek bevezetésekor, a cég szervezeti dta-
lakitdsakor vagy az Gj alkalmazottak betanitdsa idején. A sok orszdgban eladéi hilé-
zatot miikddeetd, tobb tizezernyi alkalmazottat foglalkoztaté multinaciondlis cégek
szdmdra (pl. a termékkereskedelemben) a partnerek tomegének elérése, és az j ter-
mékekkel kapcsolatos technikai, marketing és finanszirozdsi ismeretek dtaddsa ma
mér nehezen képzelhetd el a hagyomdnyos médszerekkel. A vallalati képzés igen
jelentés hanyada magdnak az informatikai eszkdzoknek a haszndlatdra valé felké-
szitést jelent (pl. Gj vallalatirdnyitdsi vagy kommunikécids szoftver bevezetésekor a
hasznélat oktatdsdra a céges hdlézat — megfeleld timogatdssal — alkalmassd tehetd).
A képzésnek ez a médja egyardnt alkalmas az dtfogd témakorok strukturdle feldol-
gozdsdra (pl. a vallalati mindségbiztositdsi rendszerek dctekintésére), és az olyan tu-
ddselemek kozvetitésére, mint pl. az tigyfélszolgalati rendszerekben a tipikus vagy
éppen szokatlan tigyfélpanaszok megolddsdnak médja — azaz gyakorlati tapasztala-
tok, részismeretek, feladat specifikus informdcidk cseréjére.

A villalati belsd képzés jelentdségének novekedésével parhuzamosan megné a
munkaszervezeten beliili, oktatdsért felelds egység szerepe, amelyek mdra sok cég-
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nél un. ,vallalati egyetemekké” néteék ki magukat. A ,corporate university” a 80-as
években az Egyesiilt Allamokban alakult ki, s egy évtized miilva mér tobb szdz mi-
kodote beldle. Létrehozdsuk oka, hogy a nagyvillalatok szdmdra a szolgdltatoktdl
vésédrolt képzésekhez képest gazdasigosabbnak tlint a sajdt tananyag készitése és a
képzés megszervezése. Id6kozben szerepiik is dtalakult. A korabbi, éves létszimban
tervezd képzékozpontok stratégiai léptékben kezdtek gondolkodni, és a cég kulcs-
poziciéit betoltdk individualizalt készségfejlesztését dllitottdk eldtérbe. Ma mar csak
az USA-ban mdsfélezer cégnél miikodik ilyen szervezet, s ez a szim dinamikusan
nd. Tevékenységiiket sok esetben mdr a vdllalaton kiviilre is kiterjesztik, azaz a piaci
képzés-szolgaltatok vetélytdrsaivd vilnak. Ezzel szemben az eurépai ,,corporate uni-
versity”-k dontSen a szervezeten beliili tudds fejlesztésére 6sszpontositanak.

A villalaton beliili képzés tjfajta megkozelitéséhez a szervezeti tanulds elméletét is
felhaszndlé Gn. tuddsmenedzsment kindl értelmezési kereteket. Alapja annak a fel-
ismerése, hogy a cég versenyképessége szempontjibdl legértékesebb tuddst a mun-
kavégzdk birtokoljék. Ez déntden nem elméleti, sét sokszor csak rejtett médon mi-
kodé gyakorlati, tapasztalati tuddst jelent. A tuddsmanagement (KM) mint a cégen
beliili tuddsokkal vald ,gazddlkodds” eszkoztdra azt a céle szolgdlja, hogy a szerve-
zet kiilonb6z6 posztjain dolgozok egyéni szakértelmér és tapasztalatait azonositsa,
a hdlézati kommunikdci6 eszkozeivel a tobbi alkalmazott szdmdra is elérhetévé és
hasznosithatéva tegye, azaz megszervezze a megosztdsat (tdroldsit, megdrzését, sét
a versenytdrsaktdl valé6 megdvisir).

A hélézat alapu tanulds a megfelel6 médszerek mellett komoly technikai feltétele-
ket is igényel. Magyarorszdgon a hélézat alapt tanulds terjedésének mindmadig ko-
moly korldtokat szab az eszkozok és a hdlézati hozzdférés viszonylag magas dra. Ez
is az egyik oka annak, hogy a véllalati e-learning tobbnyire magdra a céges intra-
netre korldtozédik (tehdt az alkalmazottak otthoni kérnyezetével nem kapesolédik
ossze). Rdaddsul a vdllalati informatikai rendszerek kiépitésekor sokszor nem vették
szamitdsba az online képzéshez sziikséges technikai igényeket — pl. a megfeleld sav-
szélességet — igy a hdlézat kapacitdsa is korldtozza a felhaszndldst.

A piacvezetd cégek korében a hilézat képzési célokra torténd haszndlata mér az
alkalmazottak korén is tallép, és az tgyfeleket, vevéket, fogyasztokat is célba ve-
szi. A fogyaszték szdmdra a termékeket és azok haszndlatdt bemutaté kisebb oktaté
programok skdldja széles. A szoftverek eladdsa példdul ma mdr nehezen képzelhetd
el az azt kiegészitd online is elérhetd, a telepitésre, hibafelismerésre, konfigurdldsra
vagy a rendszer védelmére vonatkozé kiegészit§ ,tananyag” nélkiil. Ugyancsak pél-
daként: a viharos gyorsasdggal tomegcikké vélt digitalis fényképez8gépekhez szdm-
talan a fotdzdsra és a digitdlis képalkotdssal kapcsolatos ismeretekre vonatkozé, hi-
l6zaton ingyenesen elérhetd kurzus kapesolédik. Az tigyfelekkel kiépitett ilyen jelle-
gli kapcsolat nem egy esetben magédnak a terméknek vagy szolgéltatdsnak a tovébbi
fejlesztéséhez is hozzdjirul.

A hélézat, és a hilézat révén megvalésulé kommunikdcié a tanulds hagyomdnyos
értelmezését is jelentésen kitdgitja. A munkaszervezeten beliili, hdlézati alapt tanulds
Ujszer(i formdinak hdrom jellemz8 vondsit emelhetjiik ki. Mindenekelétt nem fel-
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tétleniil aszimmetrikus (tandr-tanuld, szolgaltaté-vevé) szerepviszonyokra épiil, ha-
nem nagy teret kap benne az sszekapcsolddé tevékenységet végzdk kozotti egyen-
rangt kommunikdacié. A tanuldsnak ebben a mddjaban felértékelddik a tapasztalati
tudds, és a kompake, strukturdlt ismeretcsomagok kozvetitése mellett nagy teret kap
a rész-, illetve toredékismereteknek az egyéni tanuldsi célok altal vezérelt hasznosi-
tdsa. Ezek a jellegzetességek még inkdbb érvényesek a vildghdlé segitségével szerve-
z8d6 6ndll6 tanulds esetében.

Onéllé tanulds és a vildgh4lé

A szervezett képzésen kiviili, internetre épiil6 6ndll6 tanuls elterjedtsége, hatékony-
sdga, 6 forrdsai, valtozdsdnak jellege, és kapcsoldddsa a formdlis képzéshez a tanulds
vildgdnak novekvd jelentdségl, de még feltérképezetlen teriilete. Ugyanakkor ne-
héz lenne szabatos meghatdrozdsokkal kijelolni, hol hizhatok meg a hatdrai ennek
a kornek. Eppen ezért nem a lehatéroldsra toreksziink, hanem e teriilet néhdny sa-
jétos vondsdnak jelzésére.

Az iskolarendszer(i tanulds hagyomanyos — kognitiv — felfogdsa értelmében a tu-
dds meghatdrozott médon szerzett informdcid, és a tanulds ennek a felhalmozésa.
A formilis képzésben a kozvetitett tartalmak kijel6lése (szelekcidja és kontrollja) a
képzés szervezéjének hatdskore, a tanuld és az ismereteket dtadé személy szerepe
egyértelmten elkiiloniil. Ectdl eltéréen a vilighdléra épiilé 6ndll6 ismeretszerzés
jellemzé médja, hogy a ,tanulé” sajit céljainak megfeleléen maga rendezi dssze a
strukturdlatlan és strukturdlt formdban egyardnt elérhetd kiilonféle tartalmakat, il-
letve a halézaton zajlé ismeretszerzési céld kommunikdciéhoz maga keresi meg a
legmegfelel6bb partnereket.

A szdmitégéppel tdmogatott oktatds a rugalmas, az egyes tanul6k tanuldsi stilu-
sihoz alkalmazkodni képes oktatdsi méddszerek keresésére is osztonzéleg hatott. A
halézati kommunikdcié elterjedésével — az osztdlyterem hatdrain tallépve — 4j di-
menziét kapott a csoport alapt képzés, illetve a tanulé személyek kozotti egytite-
mikodésre épitd tanitdsi médszer (collaborative learning). Alapgondolata, hogy a
tanuldk — erre alkalmas, k6z6sen megoldandé feladatok és szakszert tandri irdnyi-
tds mellett — egymdstdl is tanulhatnak. Kozel dll ehhez a megkozelitéshez a hdlézat
alapt 6n4dll6 tanulds, amennyiben fontos ismeretek forrdsdnak tekinti a ,,tobbieket”.
Hogy ez t6bb mint a hdlén valé barangolds sordn megszerezhetd informdcié és is-
meretmorzsdk, arra példaként a hasonlé tevékenységet folytatdk, azonos dolgok irdnt
érdekl8d6k szervezett vagy alkalmi korei idézhetdk. Az egyes szakmai csoportok, pl.
az informatika kiilonboz8 teriiletein miikodé félprofik és profik szakmai férumai,
hir- és levelezdlistdi a tapasztalati — és nagyrészt csak ezen a médon megszerezhetd
funkciondlis — tudds dtaddsdnak fontos csatorndit jelentik. Jellegét tekintve a mun-
kahelyi informélis kommunikdci6hoz, illetve a céges intraneten zajlé tapasztalati tu-
ddsmegosztdshoz hasonlithatd, azzal a fontos kiilonbséggel, hogy a résztvevék nem
ugyanabban a szervezetben dolgoznak, foldrajzilag barmilyen tdvolsdgra lehetnek
egymdstol, nem feltétleniil ismerik egymdst személyesen, és nem azonos célok érde-
kében keresik az 4j ismereteket. Ez a tevékenység sokféle médon kétddhet a formé-
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lis képzéshez és annak célrendszeréhez is, de nem feltétleniil kapcsolddik a szerve-
zett tanulds vildgdhoz, vagy nem feltétleniil irdnyul olyan tipust haszon realizdls-
sara, mint pl. egy adott végzettség megszerzése. Ugyancsak fontosnak tiinik, hogy
a sziikebb értelemben vett elméleti, értelmez8, szakmai, illetve a munkavégzéshez
kapcsolddé tudds mellett a hétkoznapi életben dltaldban vagy alkalmilag fontossd
vélé gyakorlati ismeretek megszerzésében is igen fontos forrdssd vélhat (a szdmtalan
példa koziil a gyereknevelés, az egészség, az Gn. fogyasztdi ismeretek, a tdrsadalmi
szervez6dés, a technikai ismeretek emlithetdk).

X Xk Xk

Az elektronikus hdlézatok, mindenekelStt az internet tehdt sokféle médon hatot-
tak a tanulds médjinak formaléddsdra. A tapasztalatok azt jelzik, hogy a vilighdlé
a hagyomadnyos iskola-alapu oktatds vildgdba egyeldre gy integrdlddott, hogy gyo-
keresen nem formdlta 4t azt. Az iskolarendszeren kiviili szervezett képzés szdmdra
rugalmasabb, az egyedi igényekhez alkalmazkodni képes tanuldsi kereteket kindl.
Ugyanakkor a technikai megolddsok mindenhatésdgéhoz kapcsolddo illazidk hasz-
nos felismerésekhez vezettek a tanuldstimogatd szolgdltatdsok, és az azokat mikod-
tetd ,tandri” szakértelem fontossdgdt illetden. A tanulds fogalmdnak tdgabb értelme-
zésébe pedig az 4j médszereken tul egyre inkdbb beletartozik a gyakorlati ismeretek

halézati kommunikdicié révén torténé folyamatos meggjitdsa is.
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