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MUNKAADOK ES A DIPLOMAK
— EKVIVALENCIA ES KOMPETENCIAK

NNAK ELLENERE, HOGY AZ EUROPAI UNIONAK nincs k6z6s oktatdspo-

litikaja, nem jelenti azt, hogy oktatasi rendszereik, s azok elemei fiiggetle-

neklehetnek egymastdl. Az oktatdsirendszerek kdzvetett 6sszehangolasat
gazdasagi, sazon beliil a munkaerépiaci igények indokoljak. A munkaeré mozgasa
- minden lokalis politikai érdek ellenére — fontos gazdasagi, hatékonysagi kérdés,
azonban feltétele ennek az oktatasi rendszerek 4ltal kibocsatott bizonyitvanyok
értékének biztositasa, deleginkdbb a bizonyitvanyok 6sszehasonlithatésiga. Ezta
célt alegkiilonb6z6bb intézkedések, ajanlasok segitik. A koézépfoku szakmai vég-
zettségek tekintetében régota tarta végzettségek ekvivalencidjanak meghatarozasa,
annak érdekében, hogy a munkaltatdk el tudjak helyezni a kiillonb6z6 nemzeti ok-
tatasi rendszereken beliil megszerzett végzettséget, tudjak, hogy az milyen tudast,
milyen kompetencidkat fed. A rendszer tovabbfejlesztése iranyaba tettlépésnek te-
kinthet6 az Egységes Képesitési Keretrendszer kidolgozasara tett térekvés is.

A fels6oktatas teriiletén is megtorténtek az els6 1épések. Itt1ényegesen nehezebb
az ekvivalencia megteremtése, mert a fels6fokt oktatasi intézményeknek szakmai
kérdésekben hagyomanyosan nagy 6nallédga van, igy még anemzeti szinti ekviva-
lencia sem kénnyen biztosithaté. Ugyanakkor nem kell kiillonésebben hangstlyoz-
nunk, hogy egyre fontosabb ez a szintis, hiszen az oktatasboél kilép6k mind nagyobb
hanyada szerez felséfoku végzettséget. Az in. Bolognai folyamat, amelynek kereté-
ben az oktatasi miniszterek a tobbciklust képzés mellett tették le voksukat, jelentds
részben ezen az igényen alapul. Az erre val6 hazai attérés egyik markans indoka is
részben az, hogy alkalmazkodnunk kell a nemzetkdzi tendencidkhoz.

Komoly gyakorlati lépésnek tekintheté az in. Europass rendszerhez valé csat-
lakozasunk, amely a munkaltatokat tajékoztatni igyekszik a felsé6foku végzettség
részleteirdl, de ugyancsak annak értékelhetjiik a kiilfoldi szakmai gyakorlatokon
vald részvételt tamogat6 unids programokat is.

Shogyan kapcsolédik egymashoza két fogalom, az ekvivalencia és a kompetencia?
A munkaadék szemszogébdlnézve — s miutan mindenkia munkaerépiacon méreti
meg magat, ez a szempont nem elhanyagolhat6 — igy, hogy az azonos tudasu, azo-
nos kompetenciaji személyek lehet8ség szerint ekvivalens bizonyitvanyt, diplomat
kapjanak, vagy forditva: jelenjenek meg a bizonyitvanyokban azok a fontos kom-
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petenciak, amelyeketa munkaerdpiacigényel, samelyeket a felsdoktatdsi tanulma-
nyok — legalabbis részben, vagyis a képzések egy részében biztositani tudnak.

Akérdés ebben a megkézelitésben tehdt az, hogy mit, milyen kompetenciakatigé-
nyelamunkaerdpiac, megjelenik-e ez a felsoktatasban (felvallalta-e vagy feladatul
kapta-e a felséoktatds), s ha van ilyen, megjelenik-e diplomaban.

Az alabbi cikkben az utébbi kérdéssel nem foglalkozunk mélyebben, ugyanis
ez a bevezetés alatt 4116 oklevélmelléklet részletes elemzését igényelné. Csak arra
van lehet6ségiink, hogy jelezziik a munkaerépiac igényelte kompetenciakat, utal-
va egyben arra, hogy ezek, milyen mértékben fedik le a felséoktatas feladatkorét,
tevékenységét. Cikkiink alapja egy kozelmultbeli kutatds, amelynek sordn azt ta-
pasztaltuk, hogy azok a hazai vallalkozasok, amelyek leginkabb megtehetik, hogy
aszamukralegalkalmasabb munkavallalokat kivalasszak, az esetek jelentds részé-
ben nem a bizonyitvanyok alapjan teszik ezt, mert ez alapjan nem tudjdk megten-
ni, hanem a legkiilonb6z6bb — mért, vagy feltételezett — kompetenciak alapjan.
Valamelyestigyeksziink szem el6tt tartania tobbciklusi képzéssel kapcsolatos 6sz-
szefuggéseket is annak érdekében, hogy felhivjuk a figyelmet azokra a teendékre,
amelyek nélkiil6zhetetlennek latszanak, ha a végzettségek munkaerdpiaci értéké-
nek fontossagot tulajdonitunk.

A diploma értéke altalaban

A diplomasok elhelyezkedési nehézségeirdl sz616 sajtohirek a kétezres évek ele-
jén lattak napvilagot. Azéta mind t6bbet hallani errél. A probléma nyilvanvaléan
létezik, de az adatok azt tiikrozik, hogy ez még jelenleg sem okoz komolyabb za-
vart: diplomaval a legkénnyebb az elhelyezkedés, itt a legkevesebb (aranyaiban) a
munkanélkiiliség. A diplomasok munkanélkiiliségének névekedése ugyanakkor
szamottevd: aranyuk a munkanélkiiliek kozott az 1998-as 3,9 szazalékrdl 2004-
re pontosan a duplajara, vagyis 7,8 szazalékra nétt meg. Kis szerepet jatszik ebben
az oktatasbol diploméval kilépSék aranyanak névekedése, de ennek mértéke méga
palyakezdék esetében sem nétt a duplajara a vizsgalt idészakban.

Kiilénb6z6 vizsgalatok, mindenekelétt az tn. F IDEV-kutatisok azt igazoljak,
hogy a munkaerdpiac tovabbra is keresi a diplomés munkaerét. Igaz, nem olyan
mértékben, mint korabban, s nem kindl szdmukra olyan perspektivat sem, mint
5-10 évvel azelétt. S az is igaz, hogy a FIDEV kutatas 6ta eltelt mar néhany év. De
valtozatlanul kevés kozotte a tartds munkanélkiili, mert rovidebb-hosszabb mun-
kanélkiiliség utan a frissdiplomas palyakezdék tilnyomoé tébbsége munkat talal
maganak. Ugyanakkor a diplomas munkanélkiiliek kozott megemelkedett a pa-
lyakezd6k aranya, amiaztjelzi, hogy a képzés nem teljesen képes versenyhelyzetbe
hoznialegfiatalabb generdciét a tapasztaltabbakkal szemben.

A munkaerépiac nemcsak a szdimukra kinalt 4lldsok mennyiségével értékeli a
diplomat, hanem az alacsonyabb végzettségliekhez képest magasabb fizetéssel is
honoralja. Nem egészen vilagos azonban, hogy mit, milyen mértékben értékel a
diplomaban: a tudast, a fels6oktatasban megszerzett egyéb kompetenciakat, vagy
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azokat a személyes kompetencidkat, amelyek az egyént a fels6oktatasba és a dip-
lomahoz vezették. Az emlitett kutatasunk alapjan azt mondhatjuk, hogy mind a
harom elem jelen van a rendszerben, s aranyuk munkakoéréktél fiiggéen eltérd.
Ugyanakkor a munkéltatok a frissdiplomasokkal szemben inkabb a tapasztaltabb
(de azért még fiatal) szakembereket keresik. Ez neheziti meg a felséfoku oktatas-
bél kilépok helyzetét.

1. tablazat: A fels6foki palyakezdd munkanélkiiliek aranya a palyakezdé munkanélkiiliek
egészén beliil

~ —
1999 2002 2004 A ndvekedés mértéke (%)

1999 és 2004 kozott

A felspfgku veg- Az adotﬁ év szep- 72 114 149 207
zettségiiek ard-  temberében
A palyakezdtk ¢ oc stiaghan 53 86 11,7 221

0z0tt
Afelsdfokd vég- Az adott év szep-
zettségli munka-  temberében 32 40 51 159
nélkiiliek aranya
a munkanélkiliek Eves 4tlagban 2,7 3,3 4,2 156

kézott

Forrés: Laky (2005).

A végzettség szakteriilete

A Fels6oktatasi Kutatdintézetben végzett kutatasban 2006-ban kozel 1000 allas-
hirdetést dolgoztunk fel, s probaltuk ez alapjan feltérképezni a munkaerépiac igé-
nyeit.! Tudjuk, hogy mintank nem tiikr6zi a hazai munkahelykinalatot, hiszen a
munkaerd iranti kereslet jelentds része kiilonb6z6 okbodl nem jelenik meg a nyilva-
nossag elétt, illetve nem azokban az tjsagokban, kdzlényokben, amelyeket feldol-
goztunk, s azt is tudjuk, hogy a hirdetésekben megjelen6k — mifaji okokbdl — nem
tudnak fel6lelni minden elvarast. Ennek ellenére ugy gondoljuk, hogy a legfonto-
sabb jelzések kiolvashatok. Az adatfeldolgozast interjik egészitették ki, amelyek
lehet8séget biztositottak arra, hogy az adatok mogé lassunk.?

A hirdetések feldolgozasat tartalmazé adataink szerint a megszerzett szaktudas
nem mindenhol elsédleges az elhelyezkedés soran. Adataink alapjan a szakteriile-
tek harom csoportba sorolhatdk. Az elsé csoportba tartoznak azok, amelyek alap-
vetéen azonos szakteriileten diplomat szerzett munkavallalot keresnek, s a mun-
kavallalok végzettsége sem tesz lehet6vé mas szakteriileten torténd elhelyezkedést
(kivéve azt az esetet, amikor nem rogzitik egyaltalan a végzettség teriiletét, s igy

1 A hirdetések kozel felében beosztott munkatarsakat, egyharmadéban als6 vagy kozépszintii vezetdket, 16
szazalékban felsd vezetdket keresnek. Ezt a feltételt dltaldban a hirdetések egyértelmien leirjak, mindossze
2-3szazalékuk hagyja bizonytalansdgban az érdeklédét. Részletesen lésd Hives (2006).

2 Részletesen lasd err8l Szerepi (2006). Tanulmanyanak megallapitasait ebben a cikkben is felhasznaltuk.



@ GYORGYI ZOLTAN: MUNKAADOK ES A DIPLOMAK... 259

— legalabbis elvileg — szamukra is nyitott az 4llas). Ilyen az egészségligy, ajog és az
informatika. Egy masik csoportba tartoznak azok a szakteriiletek, amelyek szintén
zéart korbél keresnek dolgozokat, de amelyeknek versenyezniiik kell a munkaval-
lalékért mas teriiletekkel is, mert az elvart végzettségli munkavallalok tobb szak-
teriileten is taldlnak maguknak allast. Ilyen a pénziigyi-gazdalkodasi, valamint a
muszaki szakteriilet. A harmadik csoportba tartozik az a két szakteriilet, amely
mas szakteriileten végzett dolgozokat is szivesen foglalkoztat. A kereskedelem sok
muszaki diplomast igényel, illetve sok esetben nyitva hagyja a végzettséget, az ok-
tatas pedig amellett, hogy lényegesen magasabb aranyban kéveteli meg az oktata-
si teriileten megszerzett diplomat, sok mas — konkrétan meghatérozott szakmaju
- szakembertigényel.

2. tablazat: Egy-egy szakteriileten milyen aranyban kdvetelnek hasonld vagy mas végzettséget
(%) (N = 954)

Végzettség szakteriilete

Kereske- Pénziigy Ok- - Egész- . Nem Osz-
delem, gazdal- ta- Jog for- sza-  ségiigy, Tobb- Egyéb deriil sze-
Munkakér idegen- . . ma- . 2 féle .
. kodas  tés . ki szocialis ki sen
szakteriilete forg. tika
Kereskedelem,
idegenfogalom 13,1 11,4 06 06 222 34 34 7,4 381 100,0
Pénziigy,
gazdalkodas 0,9 87,0 05 09 00 19 28 09 51 1000
Oktatas 21,7 519 54 23 08 16 08 101 54 100,
Jog 3,7 95,1 1,2 100,0
Informatika 81,8 3,0 3,0 12,1 100,0
Miiszaki 0,8 94,3 16 16 1,6 1000
Egészségiigy,
szocidlis 1,4 93,2 14 2,7 1,4 1000
Egyéb 2,5 13,1 25 25 21,3 49 74 98 361 1000
Osszesen 2,9 26,5 79 95 31 192 91 28 46 143 100,0

Forras: Hives (2006).

A diploma szintje

Témank szempontjabdl fontos a féiskolai és az egyetemi diploma egymashoz vi-
szonyitott értéke, hiszen oklevélmelléklet hidnyaban ez lehet az egyik rendezé elv
adiplomak differencidlasaban. Igaz, a tobbciklust képzési rendszerben a féiskolai
ésazegyetemiképzés kozotteltiinik majd a kiilonbség, de feltételezhetd, hogy e fo-
lyamathosszuideig elnyulik majd, hiszen a képzési tradicid, az oktatdk dsszetétele,
s nem utolsésorban a hallgatodk eltéré képzettsége, képezhetdsége sokaig éreztetni
fogja még hatasat ebben a tekintetben.

A féiskolat végzettek munkanélkiiliségi mutatéi valamelyest kevésbé romlottak
azutdbbi években, mint az egyetemet végzetteké, de még mindiglényegesen maga-



260 EKVIVALENCIATOL A KOMPETENCIAIG &

sabb koriikben a munkanélkiiliség, s mint — a regisztralt munkanélkiliek adatait
vizsgalva — Berde (2005) megallapitja, a kozottiik 1év6 tavolsag fokozatosan nétt.

3. tdblazat: A munkanélkiiliek szama és a fels6foki munkanélkiiliek aranya a munkanélkiili né-
pességen belill (ezer {6 ill. %)

A ndvekedés

1998 2000 2002 2004 mértéke (%)
Iskolai végzettség 1998 és 2004 kozott
8 éltalanosnal kevesebb 13,8 6,6 72 6,1
8 altaldnos 108,0 79,1 76,9 72,8
Szakmunkasképz6 szakiskola, 107,7 102,3 86,0 90,0
Gimnézium 311 20,3 15,5 21,2
Szakkdzépiskola 11 44,8 40,1 43,8
Féiskola 8,5 71 8,4 12,9
Aranyuk a munkanélkiiliek kozott (%) 2,7 2,7 35 5,1 189
Egyetem 38 34 4.8 6,1
Aranyuk a munkanélkiiliek kozott (%) 1,2 1,3 2,0 2,4 200
Osszesen (= 100%) 314,0 263,7 238,8 252,9

Szdmitdsok a KSH Munkaeré-felmérése (Laky 2005) alapjan.

A munkaerdpiac értékitéletét jelzik a FIDEV-vizsgalatbél szarmazé (kilencvenes
évek végi) adatok, amelyek szerinta munkaerépiac fizetésben is egyértelmtien tobb-
re értékeli az egyetemi diplomat, mint a féiskolait, igaz, néhany év munkéban el-
toltott id6 utdn kiegyenlitddik a helyzet (Galasi & Nagy 2006).
Aziéllashirdetésekben a végzettségszintjére torténd utalas nemjelenik meg hang-
sulyosan. A hirdetések tobb mint felében nincs utalas a felséfoku oklevél szintjére.
Azallasokharmadabanazonban kifejezetten elvarjak az egyetemi végzettséget, st
ezek harmadéban a doktori fokozatot is. Az ardnyok természetesen nem valdsak,
csak jelzésértékiliek, mert mintank nem reprezentalja a hazai 4llashely-kinélatot.

4. tablazat: Milyen szintli végzettséggel keresnek munkaer6t?

Fo %
Legalabb kdzépfoki 59 6,2
Felscfokii 506 53,0
Foiskolai 4 0,4
BA-végzettség 1 0,1
Egyetemi 198 20,8
MA-végzettség 3 0,3
Doktori fokozat 123 12,9
Munkakdrbdl lehet kdvetkeztetni, hogy felsdfoki végzettség 54 57
Nincs 6 0,6
Osszesen 954 100,0

Forras: Hives (2006).
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A munkaeré-kozvetitd vallalkozasok képviseléivel készitett interjiink megerdsi-
tik, hogy az allashely-kinalat egy részében a végzettség szintje nem relevans kér-
dés. Palyakezddk esetében valamivel hangstlyosabban fogalmazédnak meg ilyen
igények, de sokkal fontosabb a végzettséget ad6 intézmény presztizse, vagyis ha
van kiilonbség a két szint kozott, az sokkal inkabb az intézmények dsszetételébdl,
konkrétan pedigabbdladédik, hogy kisebb az egyetemi, minta féiskolai diplomak
értéke kozotti kiillonbség. A féiskolai kdr ugyanis nagyon széles, nagyon sokféle, s
ezértnagyon kiilonb6z6 szinvonalon oktaté intézményekbdl all, sa munkaadok al-
tal alacsonyabb presztizstinek tekintett intézmények azt a latszatot keltik, mintha
az egész szektor helyzete bizonytalan lenne.? Eppen ezért hamis lenne azt a kovet-
keztetést levonni, hogy a féiskolai képzés teljes mértékben alkalmatlan funkcidja
betoltésére, s6t sok megkérdezett szakember szerint a féiskola gyakorlat kézelibb
képzést nyujt, ami egyes munkakorékben nagyobb értéknek szamit, mint a komo-
lyabb elméleti felkészultség.

Egyébként az egyetemi végzettség elényét sokan nem is a magasabb szintii, vagy
masjellegtioktatasra vezetik vissza, mintink4bb az egyetemek szelekcids funkcidja-
ra, hiszen ajobb felkészultség, jobb tanuldsi kompetencidkkal rendelkezé fiatalok
gyakrabban valasztjak az egyetemi képzést, mint a féiskolait. A munkaeré-kézve-
tit6 szakemberek egy része azonban lat elényt a f8iskolai képzésben is. Els6sorban
azt hangsulyozzak, hogy az itt megszerzett gyakorlatiasabb tudds segitségével a je-
l6lthamarabb tud érdemi, hatékony munkat végezni, igy a munkaadok ezt sokszor
preferaljak (els6sorban miiszaki teriileten).

A féiskolai végzettségiranti kifejezettigény hattérbe szorulasa azintézményi Gssze-
tételre visszavezethetd fenti torzit6 tényezé ellenére is aztjelzi, hogy az altala biztositott
gyakorlatias tudas sok esetben nem jelent akkora elényt, mint az elméleti felkésziilt-
ség és/vagy az ehhez tarsul6 egyéb kompetenciak. Még akkor sem, ha a munkakérék
jelent6s részében ugyanugy elfogadjak a féiskolai végzettséget, mint az egyetemit.

A BA- vagy MA-végzettség még szinte ismeretlen a munkaerdpiacon, hiszen a
hazai felséoktatatas még nem bocsatott ki ilyen végzettségili szakembereket, igy ez
az elvaras csak néhany hirdetésbe keriilt bele.

Mindez aztjelenti, hogy a munkaerépiac elsé korben (a hirdetések szintjén) vagy
azegyetemidiplomathelyezi el6térbe, vagy nem tesz kiilonbséget a ketté kozott, de
abban az esetben, ha mar lehetéség van finomabb megkozelitésre (munkaeré-koz-
vetités), ott mar értékeli adott esetben a féiskola eldnyeit is. Ezen a szinten azon-
ban mar nem annyira az oklevél maga tolti be a szlir6 szerepet, sokkal inkabb azok
a kompetencidk, amelyek mérve, vagy onbevallas alapjan a munkaadok (vagy elsé
korben a munkaeré-kozvetiték) tudomdséra jutnak. Vagyis egyik képzés sem ké-
pes — nagy altalanossagban — teljes mértékben megfelelni a munkaadok igényei-

3 Ittutalnunk kell arra, hogy elsésorban a f6iskolai korbél keriilnek ki azok az intézmények, amelyeket a
munkaadék, dllaskézvetiték gyakorta név szerint is emlitenek, mint olyanokat, amelyek korabbi hallga-
toit nem kivanjdk alkalmazni. Egy felmérés is azt igazolja, hogy a kevésbé ismert intézmények, ijonnan in-
ditott szakjait — amely inkabb a féiskolai képzéstjellemzi, mint az egyetemit — a munkaltatok nem ismerik,
ezértaz ezeken végzettek nehezebben mozognak a munkaerdpiacon (Sziics 2005).
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nek, igy a munkaerépiac részben az elméleti felkésziiltséget, az egyetemi végezett-
séggel parosuld egyéb kompetencidkat részesiti valamelyest elényben, a f6iskolai
végzettséglicknek meghagyva a lehetéséget, hogy kézvetlen mdédon bizonyitsak
felkésziiltségiiket, ratermettségiiket.

Mindez arra utal, hogy az oklevél szintje inkabb csak sz{ir$ szerepet jatszik, a
munkaerépiac igényeit 6sszességében mindkét intézménytipus képes kielégiteni.
Hangsulyoznunk kell, hogy természetesen ez egy Gsszesitett értékelés, s az egyes
agazatokon beliil, illetve az egyes intézmények kozott jelents kiilonbségek lehet-
nek a kiillonbozé oklevelek értékében, sét vannak olyan szakteriiletek, amelyeken
a féiskolai és az egyetemi képzés egészen mas munkakorokre készit fel, igy ezek
egymasnak nem alternativai. Az altalunk elmondottak leginkabb a gazdasagiésa
muszaki, vagyis a két ,legnyitottabb” szakteriiletre érvényesek.

A mindség

A végzettség szintjének ilyen bizonytalansaga, felveti a minéség, vagyis a tudas
¢és a kompetenciak mérésének igényét. Mivel a szaktudas feltérképezésére a mun-
kéltatoknak tobbnyire nincs igazan lehet8ségiik (legfeljebb a prébaidé soran), az
oklevelet kibocsat6 intézmény alapjan feltételezhetd szaktudas keriil el6térbe. A
munkaeré-kozvetitéssel foglalkozé szakemberek egyértelmiien fel tudjak sorolni
azokat a szakteriiletiikon miik6dé intézményeket, amelyek oklevele sokat, s azo-
kat, amelyek keveset érnek. Ilyen listat természetesen nem adhatunk kdzre, de 6sz-
szességében elmondhatd, hogy elsésorban a régi, nagy multtal, kiforrott oktatassal
rendelkezé egyetemek, féiskolak kertilnek az élre, s néhény ujabb alapitasu féiskola
presztizse alegalacsonyabb. A magas presztizsi, keresett, megbizhat6 intézmények
kozott 6t egyetemet és harom féiskolat emlitettek. Az 6t egyetem koziil hdrom £6-
varosi és két vidékiintézmény, a harom féiskola mindegyike Budapesten talalhato.
(A lista természetesen nem olel fel minden fontos szakteriiletet, csak azokat, ame-
lyeken a megkérdezett multinacionalis és munkaer4-kdzvetité cégek tevékenyked-
nek.) A lista masik végén ot f6iskola (két vidéki, s harom févarosi intézmény), il-
letve azok egyes szakjai talalhatok, kéziilitk harom féiskola egy—masfél évtizedes
multra visszatekinté maganintézmény. A nagy név azonban 6nmagaban még nem
jelent presztizst: két — egyébként j6 nevii — féiskola egyes (szintén nem til régi ala-
pitasu) szakjaiis bekeriiltek a legrosszabbak kozé.

Az egyes intézmények okleveleinek értékelése utal a munkaerépiac értékitéle-
tére. Két megnevezett elit egyemr6l példaul az az dltalanos vélemény (a munka-
er6piac egyes szegmenseit jol ismeré munkaeré-kozvetité szakemberek kérében),
hogy az ott végzetteket megtanitottak dolgozni, jobb a megjelenésiik, hatarozot-
tabbak. Ugyanakkor mas intézmények altal kibocsétott diplomékat pedig teljesen
piacképtelennek tartanak, amivel arra utalnak, hogy a képzési tartalomnak nincs
koze a piac altal elvartakhoz.

A vélemények azt tikrozik, hogy az intézmények értéke kozott sok esetben nem
az ott biztositott tudas tesz kiilonbséget, hanem a végzettség iranti munkaerdpia-



@ GYORGYI ZOLTAN: MUNKAADOK ES A DIPLOMAK... 263

ciigény, illetve a végzettség mogott sejthetd kompetenciak. Vagyis nem annyira a
képzés szinvonalaval van baj, sokkal inkabb a képzési strukturaval.

Kompetenciak

A kompetencidk el6térbe keriilése jelzi azt, hogy a munkaer6piac olyan készsége-
ket, jartassagokat, személyiségvonasokat, motivacidkat var el a munkavallalotol,
amelyek megszerzése nem torténik meg automatikusan a szocializécié soran. Nem
torténik meg, mert nem feltétleniil kdveteli meg a csaladi kultira, s mert a munka-
megosztés olyan foku, hogy az egyén nem is képes minden specialis élethelyzetre
felkésziilni az életében. Ebben a helyzetben kiemelt szerepet kell kapnia a képzés-
nek sazon beliil az iskolai képzésnek annak érdekében, hogy a killonb6z6 élethely-
zetekben sziikséges kompetenciakat, igy a munkaerépiac igényelte kompetenciakat
is biztositsa az egyén szdmara. A gazdasag gyorsan valtozo igényei tjabb és tjabb
kompetenciakat helyeznek el6térbe (hattérbe szoritva ekdzben masokat), de ezek
a kompetenciak gazdasagi aganként, szakteriiletenként, munkakéronként s akar
cégenként s eltérék lehetnek.

Minden korabbi kutatas — igy a sajat kutatasunk is — aztjelzi, hogy a diploma fon-
tos kelléke a munkaerépiacra valé belépésnek, de ahhoz, hogy valaki kénnyebben s
jobb allashoz juthasson, kiilonb6z6 kompetencidkkal kell hogy rendelkezzen. Aki
tobb vagy fontosabb kompetencidk (plusz jartassagok és kiegészit6 tudaselemek)
birtokaban van, kénnyebben juthat munkahoz, s nagyobb jévedelmet kaphat. A
tobbiek lemaradnak ebben a versenyben, ami, mint korabban lattuk, egyre élesebb
— legalébbis a jobb allasok tekintetében.

A munkaerdpiaci hirdetéseket feldolgoz6 felmérésiinkben nem térekedhettiink
amunkaerépiacigényelte kompetencidk teljes kori felmérésére, mivel a hirdetések
altalaban tomorek, s nem kozlik a munkaadék minden elvarasat. Kutatasunkban
kiilon foglalkoztunk a nyelvtuddssal és az informatikai tudassal, illetve az ezzel
kapcsolatos kompetenciakkal, valamint 19 egyéb kompetenciaval,* azokkal, ame-
lyek — tapasztalataink szerint — a leggyakrabban jelennek meg a hirdetésekben.
Ezeket csoportositottuk logikus rendszerbe. Az interjuk esetében nyitva hagytuk
a kérdést, rabizva az interjualanyokra az altaluk fontosnak tartott kompetenciak
megnevezését.

A nyelvtudds

A nyelvtudas mindig is alapvetd volt bizonyos munkakdrékben, de az utdbbi egy—
masfél évtizedben kéztudomasulag felértékelédott. Ma mar — nem véletlenill — a
diploma feltétele a nyelvvizsga. Tudjuk, hogy a nyelvvizsga nem feltétleniil jelent

4]0 fellépés (agilissag, jo kapcsolatteremtd, ill. kommunikacids képesség stb.), szervezé készség, vezetdi kész-
ség, alkalmazkodo készség, stressztiiré képesség, lojalitds, megbizhatdsag, felel6sségérzet, pozitiv hozza-
allas, szolgalatkészség, dinamizmus, nagy munkabiras, precizitds, pontossag, problémamegoldé képesség,
eredményorientaltsag, rugalmassag, meggy6z6 erd, képesség az 6nallé munkavégzésre, a csoportmunkara,
kreativitas és iigyfélkozponti szemlélet.
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hasznalhaté nyelvtudast, az egyes cégek — a keresett munkakorok sajatossagaihoz
igazodva — kiilénb6z6 nyelvi kompetencidkat kovetelnek meg, s ez tiikrézédik a
hirdetésekben is. Az allashirdetések felében kotelezd feltételként adtak meg leg-
alabb egy nyelv valamilyen szintt tudasat, de tobb mint 10 szazalékban két, vagy
tobb nyelv ismeretét irtak el6. Harmadaban nem irtak a nyelvismeretrél semmit,
feltételezhetd, hogy e munkakorok betéltéséhez nem sziikséges nyelvismeret.

Azegyesszakteriiletek eltéré mértékben kovetelik meg a nyelvtudast. A jogi mun-
kakorokben példaul csak elvétve vanra sziikség, de aholigen, ott sok esetben masik
idegen nyelvetis elvarnak. Ugyancsak viszonylag ritkan igényli az egészségligy is a
nyelvtudast, de minden 6todik esetben ittis kett6t. Az oktatas teriiletén, a kereske-
delemben ésazinformatikaban viszont kiemelkedéen fontos a nyelvtudas. Az el8b-
bikettében sok esetben sziikség van egy masodik idegen nyelvre is, azinformatikai
teriileten viszont egyértelmiien az angola donté, egy nyelvvel itt mar allashozlehet
jutni. Az angol minden szakteriileten elényben van a némettel szemben. A német
relativ magas stllyal szerepel viszont a miiszaki szakteriileten. Az oktatasban és a
kereskedelemben is jelent6s, de itt inkabb az angollal parhuzamosan van rd igény.

Azallashirdetdk altalaban egy, ritkabban tobb nyelvet kdvetelnek meg. A multi-
nacionalis cégek esetében kiilonésen hangsiilyosan jelenik meg ez az igény, hiszen
sok esetben az idegen nyelv a napi munkanyelv. Interjualanyaink lesujté képet fes-
tettek a palyakezd6k nyelvtudasardl. Egyesek katasztrofalisnak érzik a helyzetet,
masok ugy latjak, hogy a végzettek harmada hasznalhat6 nyelvtudéssal rendelke-
zik. A hangsuly itt a hasznalhatén van, mert vagy a szébeli, vagy az irdsbeli kifeje-
z6készség az allaskeres6k nagy részénél hidnyos, holott nyelvvizsgaval, vagyis do-
kumentélhat6 nyelvtudassal a didkok mindegyike rendelkezik. Haa 30-40 szaza-
lékos nyelvtudast elfogadjuk, akkor is azt mondhatjuk, hogy a nyelvvizsga 60-70
szazalékban nem képviseli azt a tuddst, amir6l szol.

Hozza kell tenniink mindehhez, s ez mar tilmutat a kompetencidkon, tilmutat
aképzésen, hogy idénként a munkaaddi elvarasok is tulzdak, s a nyelvtudast val6-
jaban nem, vagy alig igénylik, inkabb csak sziir6 szerepet szannak neki.

A nyelvtudas az egyik legbiztosabban, s legkdnnyebben mérheté kompetencia.
Erre éskiemelt fontossdgara, valamintarra, hogy a nyelvtudast tanusit6 oklevél ér-
téktelen, egyarant visszavezethetd, hogy ezt mérik aleggyakrabban. A munkaeré-
kozvetit vallalkozasok mindegyike alkalmaz valamilyen nyelvi tesztet, amelynek
sikeres megoldésa esetén léphetnek csak tovabb a munkavallalok a felvételi eljaras
kovetkezd 1épcséjére.

Informatikai ismeretek

Azinformatikaiismeretekkel kapcsolatos elvardsok a hirdetések harmadabanjelen-
nek meg. Ezaz ardny feltételezhetéen nemredlis a tényleges elvarasok tekintetében,
mertazokon aszakteriileteken (miiszaki, gazdasagi) sem kapunk magas aranyokat,
amelyeken azinformatikaiismeretek ma mar nélkiilézhetetlenek. Minthogy azon-
ban ezenateriileten a felsGsfoku képzésb6l kikeriil6k mér bizonyosan rendelkeznek



@ GYORGYI ZOLTAN: MUNKAADOK ES A DIPLOMAK... 265

alapvet6 ismeretekkel, hiszen az egyetemet elvégezni e nélkiil ma mar nem nagyon
lehet, ezért a manifesztalt elvarasok kozott nem nagyon jelenik meg ez az igény. Ez
egyben utal arra is, hogy a kiil6nb6z6 kompetencidkkal kapcsolatos elvarasok el-
s6sorban akkor jelennek meg, ha az adott kompetencia tekintetében a munkaeré-
kinélat jelentés mértékben nem fedi a munkaadok elképzeléseit.

Egyéb kompetencidk

A munkdéltatok a hirdetésekben a végzettségen és a nyelvtudason kiviil tovabbi fel-
tételeket jellnek meg. Ezek az elvarasok természetesen csak tampontot nytjtanak
arrdl, mit is igényel a munkaerépiac, mivel a hirdetések sajatossagainak megfele-
16en csak a legfontosabb igények fogalmazdédhatnak meg, masrészt viszont nincs
pontos informaciénk arrdl, hogy ezek az igények mennyire valésak.

Alegfontosabb elvarasaszakmaitapasztalat. Az erre vonatkozé kérdésnélalegtobb
esetben a ,naprakész ismeretek” szerepelnek, 54 szdzalékban 6nalléan és tovabbi 7
szadzalékban mads tipusu tapasztalattal egyiitt. A masodik leggyakrabban hasznalt
kifejezés a ,,széles szakteriileten megszerzett gyakorlat” (12 szdzalék). A hirdetések
kisebb részében (9 szazalék) csak altalanossagban emlitenek szakmai gyakorlatot.

Konkrét, dokumentalt kiegészitd szakértelmet jelent az autdvezetés, de szam-
szerlien ez sem igazan jelentds. Feltételezhet6, hogy az informatikai tudashoz ha-
sonldan itt sincs komolyabb fesziiltség a kereslet és a kinalat kozdtt, a jogositvany
ma mar altalanos.

Az elé6z6eken tul sokféle egyéb kompetencia is megfogalmazoédik a munkaadok
részérél. Ezek nehezen dokumentalhatok, legtobbszor a palydzénak sajat maganak
kell az elsé sztlirést elvégeznie, mas résziik viszontinkabb csakjelzés szamukra, hogy
mit fognak kivanni téliik a jelentkezéskor, s mire szamitsanak kés6bb, az allas be-
toltésekor. A megkovetelt kompetenciak egy része a tanulmanyok vagy — f6ként —
munkavallalas soran megszerezhetd szakmai kompetencia, masrésze amunkatevé-
kenységgel kapcsolatos dltaldnos kompetencia (amely sok esetben a munkavallalok
személyiségjegyeivel kapcsolatos elvaras is egyben), a harmadik csoportja pedig a
munkatarsakhoz, a céghez, a munkakoérilményekhez valé elvart viszonyra vonat-
kozik, tehat inkabb csak viselkedési szabaly.

Legnagyobb jelent8séggel a szakmai kompetencidk birnak, de ebben elsésorban
ajo fellépés, a jo kommunikdcids készség jatszik szerepet. Jelentss hangsulyt kap
— bar ez mar csak a hirdetések kisebb részében jelenik meg — a problémamegoldé
képesség, a szervezdi készség, illetve a vezetdi készség.

Azaltalanos kompetencidk egyenletesebben oszlanak meg, a hirdetések 5—14 sza-
zalékabanjelennek meg, 6sszességében azonban jelzik,hogy ez a teriiletisigencsak
fontos a végzettségen s az egyéb szakmaiismereteken, kompetencidkon tulmenden.
Kiemelkedének az 6nallé munkavégzéssel kapcsolatos elvaras tekintheté.

Osszességében lényegesen kisebb stlyt képviselnek a munkahelyi beilleszkedéssel
kapcsolatos elvarasok. Nem allithatd, hogy ezek nem fontosak a hirdet6k szamara,
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denyilvanvaldéan kevésbé helyeznek erre sulytaz elsé korben. A képességetacsoport-
munkara és az eredményorientaltsagra térekvést lehet kiemelni ebbél a korbél.

5. tablazat: Elvart képességek, kompetencidk, személyiségjegyek

Megkdvetelt, elvart

Elvart kepesseg (az Bsszes hirdetés szazalékaban)

Dokumentalt tudas

Jogositvany 11,8
Munkatevékenységgel kapcsolatos szakmai kompetenciak

16 fellépés, j6 kommunikécios képesség 34,0
Problémamegoldd képesség 10,9
Szervezd készség 8,8
Vezet6i készség 6,9
Meggy6z6 erd 1,7
Munkatevékenységgel kapcsolatos altalanos kompetenciak

0Onall6 munkavégzésre valo képesség 13,8
Nagy munkabiras 9,0
Dinamizmus 8,7
Precizitas, pontossag 8,3
Rugalmassag 7,2
Meghizhatdsag, feleldsségérzet 6,3
Kreativitds 5,0
Munkaltatohoz, munkatarsakhoz fiizddd viszony

Képesség a csoportmunkara 8,6
Eredményorientaltsag 78
Pozitiv hozzaallas, szolgdlatkészség stb. 4,4
Ugyfélkozpontd szemlélet 3,9
Stressztiirg képesség 2,1
Alkalmazkodd készség 18
Lojalitas 1,6

Forras: Hives (2006).

A sziik szakteriilettel kapcsolatos végzettséghez, illetve specialis ismeretekhez ko-
t6d6 elvarasok mellett gyakran megfogalmazodik a mas szakteriileteken szerzett
ismeret, tapasztalat. Nagyon kiilonb6z6k ezek az elvarasok, s a kis elemszam mi-
att a konkrét szakteriiletekbdl komolyabb kévetkeztetést nem lehetlevonni, pusz-
tan utalunk arra, hogy ennek a tényezének fontos szerepe van, illetve lehet az el-
helyezkedésnél.

A legtobbszor emlitett egyéb elvaras a tudoményos tevékenység, tapasztalat, tu-
domanyos fokozat, de ez is csak a hirdetések 14 szazalékaban fordul el6. Emlitést
érdemelnek a jogi, a kézigazgatasi, illetve a miiszaki ismeretek.

A fentieken tulmendéen el6fordulnak olyan munkaltatdiigények, amelyek a szak-
tudassal, a megszerzett kompetencidkkal nem hozhaték 6sszefiiggésbe, sokkal in-
kabb az adott munkakérben elvart sajatossagokat, id6beosztast, utazasi készséget
stb. tiikrozik.
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A munkaadok elvarasokkal kapcsolatos tapasztalatait a munkakozvetits szak-
emberek véleményén keresztiil tudjuk érzékeltetni. Ezek, aleginkabb a nagy cégek
elvarasait megfogalmazé munkaer6-kozvetit6 szakemberek részben mas kompe-
tencidkat helyeztek elétérbe. Igy példaul az aktivitast, a helyzetfelismerd készsé-
get, a pozitiv emberi kapcsolatokra vald torekvést, a stressztiirést, a dinamizmust,
atargyalokészséget és alogikai-elemz6 képességet. Ezek titkr6zik a multinaciona-
lis vallalatok kultirajat, munkamoraljat (csapattagsag, egyéni felelésség, kreativ
problémamegoldas, igény, hogy az egyén minél tobbet tegyen hozza a munkafolya-
mathoz), ami parosul a nagyon erés stressztiiré képesség, a dinamizmus és a mun-
ka és a cég iranti elkotelezettség igényével.

1. abra: Elvart képesség, kompetencia (%)
16 fellépés
Onall6 munkavégzés
Jogositvany
Problémamegoldd képesség
Nagy munkabirs
Szervez6készség
Dinamizmus
Csoportmunkdra vald képesség
Precizitds, pontosséag
Eredményorientaltsag
Rugalmassag
Vezetdi készség
Megbizhatdsag
Kreativitds
Pozitiv hozzaallas
Ugyfélkdzpontd szemlélet
Stressztiirg képesség
Alkalmazkodd készség

Meggy6z6 erd

Lojalitds | | | | | | |

Forras: Hives (2006).

A megkdvetelt, elvart kompetenciak, képességek, személyiségjegyek mérésére ritkan
van lehet8ség. Még a munkaerd-kozvetit6khoz forduld tékeerésebb cégek mind-
egyike sem engedhet meg maganak komolyabb kompetencia-tesztet. Ezek a tesz-
tek leggyakrabban a kommunikacios készséget, a problémamegoldé-készséget, a
problémaorientalt gondolkoddsmodot, a tanuldsi kompetencidkat, a csapatmun-
kara valé készséget, a kitartast, a gyors megoldo készséget és a megosztott figye-
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lemre val6 képességet igyekeznek mérni, kijelolve egy mas metszetben a legfonto-
sabb teriileteket, utalva egyben arra, is hogy a felsé6foku végzettséggel rendelkez6
szakemberek, igy a frissen kilép6k is ezeken a teriileteken nagyon kiilénb6z6k. Mas
esetekben a munkaadék, munkaerd-kozvetiték lemondanak a mérésrél, s inkabb
csak a munkavallalok 6nértékelésére hagyatkoznak.

6. tablazat: Elvart kiegészit6 szakmai tapasztalat

N %
Tudomanyos vagy kutatdi tevékenység, tapasztalat, elismertség, tudomanyos fokozat 138 14,4
Jogi ismeretek (jogi vagy kozigazgatasi szakvizsga) 58 6,1
Kozigazgatasi ismeretek, llamigazgatas, rendészet 47 49
Spec. miiszaki, spec. szoftver-, [T-ismeretek, gyakorlat 44 46
Banki, pénziigyi, piaci, finanszirozasi ismeretek, tapasztalat 31 32
Orvosi egészségiigyi, gyogyszerészeti, mikrobioldgiai ismeret 29 3,0
Specidlis menedzseri képesités (pl. egészségiigyi) 28 29
Nemzetkozi tapasztalat/kapcsolat, EU-s ismeret 24 25
Szallitas, kereskedelmi tapasztalat, logisztika 11 1,2
Oktatoi tapasztalat, képesités 10 1,0
Mez6gazdasagi ismeretek 4 0,4
Specidlis jogositvany, tapasztalat 3 0,3

Forras: Hives (2006).

Azelvarasok egyarant vonatkoznak a palyakezdékre és az idésebbekre, de a mun-
kaeré-kozvetitdk tapasztalatai alapjan a fiatalabbak rosszabb teljesitményt mutat-
nak, mint az idésebbek.

A tapasztalatok szerinta szaktudast kiegészité kompetencidkkal komoly baj van.
Hogy mely elemeivel, aztnem kénnyti egyértelmiien kideriteni, merta munkaaddk
nem mindig definialjak pontosan elvarasaikat, sok esetben egy kozvetit6 fogalmon
keresztill (szakmai gyakorlat, szakmai tapasztalat) fogalmazzak meg igényeiket.
Ebbe nagyon sok mindent beleértenek, belegondolnak: a cégkulturdk megismeré-
sétdl kezdve a munkahelyi viselkedési szabalyok elsajatitasan keresztiil a teherbi-
rasig. Ezzel a munkaer6piac nem a kompetenciat jel5li meg, hanem inkabb magat
agyakorlatot, jelezve, hogy a kompetenciak — legalabbis egy részének — biztositasa
nemcsak célzottan, hanem attételesen is biztosithato.

A szakmaigyakorlat fontossagara utal, hogy interjialanyaink j6é része szerint en-
nek hidnyaban a palyakezd6k a fiatalok javara irhaté eldnyoket (rugalmassag, csa-
lad, elkotelezettség hidnya, mobilitas, j6 szaktudas, j6 tanuldsi kompetenciak) sem
tudjak kihaszndlni, s inkabb csak akkor jutnak allashoz, ha a munkaadé nem tud
tapasztaltabb szakembert felvenni.

Osszegzés

A kutatas tapasztalatai alapjan ugy gondoljuk, hogy kozelj6vé egyik nagy feladata
lesz, hogy az oklevelek sokkal jobban tiikr6zzék a munkaerépiac elvarasait, segi-
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tendé mind a munkaaddkat, mind a munkavaéllalokat. Els6 megkdzelitésben azon-
ban az sziitkséges, hogy konszenzus alakuljon ki a tairsadalomban abban a kérdés-
ben, hogy mely kompetencidk biztositasa a felsoktatas feladata, s mely kompe-
tencidkat kell az egyénnek (csalddjanak), illetve a munkaadéknak biztositaniuk.
Természetesen egyaltalan nem biztos, hogy minden, a munkaerépiac altaligényelt
kompetenciara fel kell késziteni a munkavallalét, ehelyett inkabb a munkaaddkat
kell késztetni més munkakoriilmények biztositasara (pl. stressztiirés, ,nagy mun-
kabiras” tekintetében). Hogy milyen rendszer lenne idealis, nem kivanunk 4llast
foglalni, mert ugy gondoljuk, hogy ez alku kérdése, ezért ebben csak az érintettek
donthetnek. Csak utalunk ra, hogy van néhany olyan teriilet, amiben méar kézmeg-
egyezés van. Fel sem meriil példaul, hogy a fels6oktatas vagy a munkaadok finan-
szirozzak az autdvezetdijogositvany megszerzését, holott az allasok jelent6s részé-
ben ezt elvarjak.

A szakmai gyakorlat megszerzésére lehet6séget nyujt az a hazankban is egyre
terjedd gyakorlat, hogy a fiatalok életének egy részében a tanulas és a munkavalla-
las pArhuzamosan vagy egymas valtva torténik, vagyis érezhet6en megnyult az el-
s6 stabil munkahelyig terjed6 id6szak. Ezt segiti, segitené a gyakornoki rendszer,
ami viszont nem terjedt el. A fenti folyamat ellenére még mindig az a tipikus, hogy
a végzettek minden szakmai gyakorlat nélkiil probaljak megvetnilabukat a mun-
kaerépiacon.

Az elvart kompetenciak egy része egyértelmiien nem a felséoktatashoz, hanem
a kozoktatashoz kapcsolhaté. Altalaban nem ezek hidnya jelent problémat a mun-
kaadodknak, de el6fordul még diplomasok esetében is, hogy olyan alapvetd készsé-
geket nélkiiléznek, mint a fejben szamolas, a helyesiras vagy mérnokok esetében a
kézzel rajzolas.

Tapasztalataink szerint a nyelvtudasban tortént elérelépés az utdbbi idében, de
sok szempontbdl még mindig katasztrofalis a helyzet. A papirral igazolt és a tény-
leges nyelvtudas kozotti 6ridsi killonbséget valamilyen médon érdemes lenne cs6k-
kenteni, bar a nyelvtanitas egyre kevésbé kot6dik a fels6oktatashoz, igy az ott ki-
bocsatott oklevélhez. A nyelvtudds megszerzésében kezd kialakulni valamilyen
hallgatélagos konszenzus. A nyelvtudds, illetve a nyelvtudéassal kapcsolatos kom-
petenciak egyre nyilvanvalobban megtériilnek a munkaerépiacon, s ezzel mind
tobben tisztaban is vannak.’

Az informatikai ismeretek tekintetében a munkaaddk tobbnyire alapvetd jar-
tassagokat varnak el, amiszintén nem a felséoktatas feladata. Kérdés ugyanakkor,
hogyazinformatika rohamos térhéditasa és specializalédasa mellett milyen felada-
ta lesz a fels6oktatasnak. S halesz ilyen feladata, érdemes lenne az ezzel kapcsola-
tos tudast illetve kompetencidkat is dokumentalni.

Kérdezetteink a fels6oktatas szerepét és felelsségét érintve nagyon negativ képet
tartak elénk. Mind a képzés szerkezetét, mind képzési tartalmaitilleten fontosnak

S Ezt bizonyitja Berde (2005) kutatésa, miszerint magas szintti angol nyelvtudas birtokdban a fiatalok anyagi
elvarasai nagyobbak, mint ennek hidnyéban.
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tartanak olyan reformok megvaldsitasat, amelyek a felséoktatést, a szakemberkép-
zéstkozeliteni tudndk a munkaerdpiac mindenkoriigényeihez. Természetesen eze-
ket a véleményeket nem lehet kritikatlanul elfogadni, de teljesen figyelmen kiviil
hagyni sem. Ha azonban sikeriilne valamilyen megegyezést elérni a munkaltatok
és a felsdoktatds szakemberei k6zott abban a kérdésben, hogy egyaltalan mi a fel-
s6oktatds feladata (természetesen nem 4ltalanossagban, hanem konkrétan, kom-
petencia szintjén megfogalmazva), akkor lehetéséglenne annak dokumentalésara,
hogyafelséoktatasbol kilépSk milyen kompetenciaval rendelkeznek (de legaldbbis
abban, hogy mire kaptak felkészitést), s ez az oklevelek 6sszehasonlithatésagaban
is nagy el6relépéslenne. Nem jelenti ez ugyan az oklevelek ekvivalenciajat, de tjé-
kozédasi pontul szolgalhat a mogottiik 1év6 tartalom tekintetében. Ez pedig mind
a munkavallalék, mind a munkaadoék érdeke, s némi iranymutatast is jelenthet a
fels6foku oktatasban dolgozdk szamara is.

A jelenlegi helyzetben a munkaadék sok esetben a sdtétben tapogatoéznak. Mert
nem csak arrél beszélhetiink, hogy a felsé6foku képzés nem elégiti ki az igényeiket
(ilyen soha nem lesz, s nemis kell lennie), hanem arrdlis, hogy nem ismerik a diplo-
ma értékét. Ezért szelektalnak kissé durva médon, intézmény és intézmény (okle-
vele) kozote, féiskola és egyetem kozott, tesznek alapvetd kiilonbséget munkahelyi
gyakorlat ésannak hidnya kozott. Ugyanakkor 6k maguk is tudjak, hogy — mar csak
akredit-rendszer miattis — milyen alapveté kiilonbségek vannak diploma és diplo-
ma kozott, amelyeket mérni nem, vagy csak nagyon nehezen tudnanak.
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