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Halé-Tars — Kommunikacié és kapcsolati halé az interneten

Az informacids korban éliink. A nyugati civilizacié és kultira minden lényeges elemének
alapja az informécié. Egy olyan médium esetében pedig, ami valds ideji és tartamu in-
formaciok kozlésére és eljuttatasara képes korabban elképzelhetetlen tavolsagokba, nem
véletlen a kézponti szerep.

»Az internet valéjaban nem csupan egy Uj technoldgia kiteljesedése, hanem egy olyan
Uj globalis kultaraé, melynél az idé, a tér, a hatarok, s6t még a személyazonossag fogal-
mat is radikalisan at kell értelmezni. Egy olyan vilagban, amely a divat megszallottja, s
amelyet a massagtol valo félelem és az 5Gnmagunktél valé elidegenedés jellemez, az inter-
net az emberi létezés alapvetd hajtderdihez vald visszatérést jelenti: a kommunikdcidhoz
és a kozosséghez”.!

A21.szazadra a ,papir” alapui tarsadalom fokozatosan az elektronikus szévegeken ala-
pulé tarsadalom felé tolddott el. Az internet mar nemcsak szérakozas, hanem a tomeg-
kommunikécid, informdacidszerzés- és atadas egy uj utja. El kell fogadni, hogy az emberek
mindenekf6lott kommunikdacidra hasznéljak az internetet.”

Azt mondhatjuk, hogy az internet mindenkié és senkié, és ez az, ami megkiilonbozteti
a tobbi tomegkommunikdciés médiumtol. A szellemi szabadsag, az ellenérizhetetlenség
latszatéat kelti a felhasznaléban. Koml6di Ferenc szerint a létrejott virtualis tér 0j tarsadal-
mi formak, rendszerek sziiletéséhez vezetett. Az Gj virtualis rendszerek gyokerei azonban
egészen az 1600-as évekig nyulnak vissza. Sandy Stone az ilyen rendszerek elsé tipusanak
az irott szovegeken alapuld kozosségeket tartja. E korszak kezdete 1669, Robert Boyle-
nak a filoz6fus Thomas Hobbes-szal folytatott vitdja. A korszakvaltas varatott magéara
egészen az 1900-as évekig, amikor is a masodik tipusu virtualis kozosségek létrejottét
az elektronikus tomegtajékoztatasi és a szorakoztatdelektronikai eszk6z6k megjelenése
tette lehet6vé. Komlédi kiindulasi évszama 1876: Alexander Bell ekkor szabadalmaz-
tatta talalmanyat. Stone tovabba a korai elektronikus virtualis kozosségekhez sorolja a
tavird, a fonograf és a radié teremtette kozosségeket. A harmadik korszakot az informa-
ci6 technoloégia bekészonte jelentette a ’60-as évektdl. Az e kategéridba sorolhaté virtu-
alis kozosségek a kutatdk, szamitdgép-tervezdk, lelkes radidamatdrok. Valamint a kései
hatvanas évekre nyulik vissza az internetworking kifejezésb6l szarmazé internet gyoke-
re is. A negyedik tipust virtualis kozosségek kialakuldsa az internet legdinamikusabban
fejlédé teriilete a World Wide Web vildgmeéretii szovedékének megjelenéséhez kothetd,
melyet 1989 és 1992 kozott Tim Berners-Lee fejlesztett ki. A WW W-vel megsziiletett az
internet multimédias feliilete. Mindez mar az informaécid vizualizaciojat jelentette. A ne-
gyedik tipusu virtudlis k6zosségek kialakuldsaban a WW W mellett olyan kommunika-
ci6s technoldgidk toltenek be fontos szerepet, mint az ISDN (fizikai adatdtviteli méd) és
a VR (virtualis valosag).?

1 Strangelove, Michael: A nélkiilézhetetlen Internet, Replika 1994/ 13-14. p. 233.
2 Strangelove 1994.
3 Komlddi Ferenc: Fénykatedrilis, Kavé Kiado, Budapest, 1999.
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A kapcsolati téke elkoltozotet

Az emberek milyen sszetételli és mennyire kiterjedt kapcsolati haléval rendelkeznek?
Miként hasznositjék a tarsadalmi kapcsolataikba dgyazott er6forrasukat, a tarsadalmi
té6két? Hogyan fordithaté mindez 4t az informacids technoldgiai eszk6z6k nyelvére? Az
utébbi idében hazankban is egyre tobb vizsgalat iranyul az internet és szamitogép hasz-
nélat tarsadalmi és kapcsolati téke Osszefliggéseinek feltdrasara.’

A kutatasok arra a tényre vilagitanak ra, hogy a szdmit6gép és internet-hasznélat terje-
dése nagymértékben fiigg az egyének kapcsolathaldjanak kiterjedtségétsl. Minél nagyobb
az egyének kapcsolati rendszere, anndl hamarabb sajatitjdk el a szamitogépes és interne-
tes ismereteket. Milyen jellegii tarsadalmi kapcsolatokra van sziikség ahhoz, hogy valaki
hamarabb keriiljon érintkezésbe az informatikai eszkozokkel? A gyakorlati tapasztalat
azt mutatja, hogy ,,egy pedagédgus, vallalati fels6évezetd, hivatali dolgozo, vagy egy sza-
mitastechnikdban jartas személy ismeretsége noveli a szamitégép beszerzésének, illetve
a szamitdgépes és internetes ismeretek elsajatitasdnak valdszintiségét”.¢ Tehdt a szamito-
gép-hasznalat terjedésének egyik magyarazoé ereje a személyes kapcsolat.

Azonban nem csupan a kapcsolathalé kiterjedtsége befolyasolja a szamitdgép és inter-
net-haszndlatot, a folyamat visszafelé is miikodik. Azok az inkabb extrovertaltnak mond-
hato személyiségek, akik a valodi vilagban is kiterjedt kapcsolati hdloval rendelkeznek, az
interneten sem fognak falakba iitk6zni, ha kapcsolatteremtésrél van szo.

»Az internet nem egyszeriien informacioéforras és médium — mint példaul a hagyoma-
nyos televizié volt — hanem az interaktivitdson keresztiil megvaltoztatja azt, ahogy iizle-
teket kotiink, dolgozunk, fenntartjuk kapcsolatainkat, ahogy tanulunk, jatszunk és al-
modunk, egyszdval az egész életiinket”.”

A baratok szociometridja

A személyiség alakuldsa mikroszocioldgiai folyamat. Barmilyen pontosan koriilirhatéak
is a személyiségeket egyértelmiien meghatdrozé kornyezetek, ugyanazok a korillmények
két személy esetében mar nem jelentenek azonos kérnyezetet. ,,Statisztikai uiton, a réteg-
csoportok bontasaval a kérnyezeti determindcié bizonyos szintjét mar nem tudjuk meg-
kozeliteni.”®

4 A fejezetcim utalas Juhdsz Attila: ,Hol lakik a kapcsolati téke?” cimet viseld tanulmanyara (kézirat,
Neveléstudomdnyi Tanszék, Debrecen 2005), amelyben a szerz6 a felsdoktatdsban tanulé kollégiumi
hallgatok kapcsolati téke rendszerét vizsgalja.

5 Két kutatést szeretnék itt kiemelni, melynek megallapitasai a fejezet alapjat képezik: 1. Eranus Eliza —
Letenyei Laszlo — Siklos Viktoria : Sok link=Internet, A kapcsolati téke szerepe a szamitogép és Internet-,
valamint a szamitégépes tudas terjedésében a kaposvari kistérségben, kérdéives adatfelvétel és résztvevéd
megfigyelés alapjan, http://www.bkae.hu/nkfp/download/kvszoc2_2/Eranusl.pdf, 2006. november. 2.
Albert Fruzsina — David Beata — Molnar Szilard: Az Internet-hasznalat és a tarsadalmi t6ke idébeni ala-
kulédsa Magyarorszagon, http://www.socialnetwork.hu/cikkek/AlbertDavidMolnHUN.pdf, 2006. no-
vember.

6 Eranus Eliza — Letenyei Laszl6 — Siklés Viktoria : Sok link=Internet, A kapcsolati téke szerepe a szdmito-
gép és Internet-, valamint a szamitdgépes tudés terjedésében a kaposvari kistérségben, kérdéives adat-
felvétel és résztvevd megfigyelés alapjan, http://www.bkae.hu/nkfp/download/kvszoc2_2/Eranusl.pdf,
2006. november, 29.

7 Z.Karvalics Laszl6, Dessewfty Tibor (szerk.): Internet.hu, a magyar tdrsadalom digitalis gyorsfényképe,
Infonia-Aula Kiad6, Budapest, 2003. p. 14.

8 Mérei Ferenc: Kizdsségek rejtett hildzata. Osiris Kiado, Budapest, 2001. p. 20.
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A csoport interperszonalis elemekkel dtsz6tt haldzatat a szociometria modszereivel is-
merhetjitk meg igazén. A csoport akkor lenne kiegyenstlyozott egész, ha a csoport tagjai
egyenld eséllyel valaszthatnak meg egymast. Ez azonban a csoportszervezédés idealtipikus
esete, hiszen a csoportok szervezédését és a csoporttagok kapcsolatait alapvetéen meg-
hatdrozza az egyének kozotti szimpatia-antipatia. Altalaban akkor tekinthetiink harmo-
nikusnak egy csoportot, ha tobb kézpontja is van és a geometria eszkézeivel kirajzolhatéd
kapcsolati halé z6mmel zart alakzatokat rajzol ki.?

»Az a tény, hogy 6nmagam a masikhoz viszonyitva élem meg, és f6ként, hogy a masik-
hoz viszonyitva ismerhetem meg, tarsas masodjelentést ad minden 4télésnek. Az a fesziilt-
ség, amit a masik teremt bennem, éppen ugy belejatszik viselkedésembe, meghatarozza
cselekvésemet, mint mondjuk a biztonsagigény fesziiltsége”."

A kolesonosen preferalt tarsas koteléket barati kapcsolatként definidljuk. A barati kap-
csolat kiemelheté az adott tarsadalmi kontextusbol és 6nédlléan vizsgalhaté. Ebben az
esetben azokat a tényezéket vehetjiik gorcsé ala, amelyek befolyasoljak a kapcsolat kelet-
kezését: térbeli kozelség, hasonld egyéni jellemz6k, kozos érdekek és értékrend, és a sze-
mélyiségvonasok hasonlésaga."

Hare és Newcomb feltételezése alapjan azok a személyek, akik egymashoz kézel élnek,
dolgoznak, vagy laknak, gyakrabban valnak egymas barataiva, mint azok, akik térben
tavol vannak egymastdl, hiszen az interakciés aktusok szama el8segiti a szocio-emocio-
nalis kapcsolatok szamat.'?

A barati kotelékek keletkezése fiigg olyan egyéni jellemzéktSl, mint a miiveltség és kép-
zettség, azonban az olyan egyértelmiinek gondolhaté differencialé eré, mint a nem, élet-
kor, intelligencia, gazdasagi status korant sem hat er6teljesen és bizonyithatdan a kap-
csolatok alakulaséra.

Néhany megallapitas a barati kapcsolatok és a csoportstruktira észlelésérél:

1. A szimpétia k6lcsonds szimpatiat sziil.

2. A magasabb szociometrikus statusi személyek dltaldban pontosan ismerik a csoport
informalis struktirajat és sajat pozicidjukat.

3. A szociometrikus vezet6k, mivel a csoport kommunikaciés halézatanak kézéppontja-
ban allnak, pontos képet tudnak alkotni a csoport teljes szociometrikus alakzatarol.

4. A struktiraban marginalizalt személyek gyakran idealizaljak helyzetiiket.

5. A csoportstruktura atldtadsanak képessége pozitivan korrelal az illeté intelligencia-
hanyadoséval.

6. Két bardat pontosabb képet tud adni egymas személyiségvonasairdl, mint két olyan
személy, akiket nem fliz Gssze ilyen jellegii kotelék."

»A masik jelenléte bizonyos beallitddast valt ki: gesztusai egyiitt mozgasra csabitanak.
Az egyiittesség akar paros helyzetben, akar csoporthelyzetben, megérleli, esetleg konf-

liktussa élezi az én és a masik kozotti fesziiltséget™.'

9 Csepeli Gyorgy: Szocidlpszicholdgia, Osiris Kiadd, Budapest 1997.

10 Mérei, 2001, i.m. p. 18.

11 Petrusek, Miloslav: Szociometria. Elméletek, modszer és rechnikik. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado,
Budapest, 1972.

12 Petrusek, 1972, i.m.

13 Petrusek, 1972, i.m.

14 Mérei, 2001, i.m. p. 18.
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Szellem a gépben

»Az informacids tarsadalom koraban, ugy tlinik, mar nem csak a tarsadalmi, de a techni-
kai valtozasok is kozvetleniil hatnak a személyiség alakulasara. A szamitégép- és az inter-
nethaszndlat egyre inkabb referenciaként, mintaként 1ép be az »e-generacio« életébe”.’s

Vajon milyen hatassal van a személyiségiinkre, ha atlépjiik a cyber-tér kiiszobét? Képes
a virtudlis vildg szabadsaga valtoztatni a személyiségiinkon?

A szabadossag és a tragarsag, amelyek a leggyakrabban felrétt hibai az internetes olda-
laknak, nem 1j keletii egy olyan médiumban, ami bizonyos foku rejtézkédést biztosit. Mar
a kezdeti id6kben Bell telefonjat is a misztikum és a félelem légkore mérgezte.

»A Viktoria-korabeli id6kben sokat vitaztak arrol, hogy a maskor udvarias és visszafo-
gott emberek milyen moédon élhetnek vissza a telefon hasznélatdval”.'¢

A torténelmi tapasztalat tehat azt mutatja, hogy az olyan kommunikéciés médiumok,
amelyek lehet6vé teszik a személyazonossag elrejtését a kezdetekben valdban a visszaélés
eszkozei lehetnek, de amint hasznalatuk témegessé valik, mint a telefon esetében is, az
valédi kommunikdciés csatornaként kezd funkcionélni.

Online személyiség

Egy uj ismeretség kotésénél az elsé benyomas fontos és kritikus, mivel nemcsak hogy fi-
gyelmen kiviil hagyjuk az annak ellentmondé bizonyitékokat, de a benyomast megerési-
t6 tulajdonsagokat elszantan kutatjuk a masikban. A kognitiv gazdasagossagra térekvés
miatt azonban vonakodunk djragondolni azt a benyomast, amit az ismerkedés pillana-
taiban kialakitottunk masokrol.

»Az online személyiség egyre nagyobb szerepet jatszik az els6 benyomas kialakulasa-
ban, mivel sokan e-maileket, webhelyeket, vitaférumokat hasznalnak a kapcsolat felvé-
telére, s a telefon, a levelek, a személyes taldlkozok kevésbé szamitanak. Egyes internetes
kapcsolatokban a kommunikécié a halén kezdddik, s csak kés6bb fejlédik tovabb mas
kornyezetben. Masok szamara a kapcsolat soha nem 1épi til a hal6 hatarait, még egy te-
lefonhivés erejéig sem, s igy csak az online személyiség lathat6™."”

Az els6 benyomds az internetes kapcsolatteremtésben még nagyobb jelent6séggel bir,
mint egy tarsas szemt6l szembeni szituaciéban.

Az internet lehetéséget nyujt a fellépdnek, hogy egy kénnyed szerepjatékban vehessen
részt, a csevegés soran nemet, alkatot, tulajdonsagot valtoztathat szabalyok nélkiil. A ki-
sérletezgetés a kiillonboz6 identitasokkal kiilonésen fiatal korban a személyiségfejlédés
részét képezi, de a netes alakvaltds valds veszélye lehet, hogy elmosdédik a hatdrvonal a
valdédi én és a feloltott szerep kozott. ,, Az internet egyfajta identitaslaboratérium, amely
telis tele van kellékekkel, k6zonséggel és jatékosokkal a személyiségkisérletiinkhoz”.'

Az els6 kutatasok eredményei, amelyek az online tarsas érzelemkifejezéseket vizsgaltak
nem josoltak nagy jovét az internetnek, mint kommunikéciés médiumnak. Az 1970-es
években Starr Roxanne Hiltz és Murray Turoff végeztek el6szor online személyiségvona-
sok feltarasat célzé kisérleteket: 6sszehasonlitottak, hogy az emberek hogyan fejezik ki
magukat szamitogép kozvetitette és kozvetlen taldlkozaskor. Az eredmény: az emberek

15 Ritter Andrea: Az internethasznalat néhany lehetséges hatasa serdiilékre. http://www.ittk.hu/infi-
nit/2001/0329/index.html (2005. 4prilis).

16 Cisler, Steve 1994. Védekezés és az internet. Replika. 1994/ 13-14. p. 250.
17 Wallace, Patricia: Az internet pszicholdgidja, Osiris Kiad6, Budapest 2002. p. 29.
18 Wallace, 2002, i.m. p. 71.
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htivosebbnek, feladatorientaltabbnak éslobbanékonyabbnak tiinnek a szamitégépes kom-
munikécié soran, mint egy szemtél szembeni kommunikaciés szitudciéban. Osszegezve
mar a korai vizsgalatok is azt mutattak, hogy amit begépeliink nem egészen ugyanaz, mint
amit személyesen mondanank: hiivésebbnek, baratsagtalanabbnak latszunk az interne-
ten és a viselkedésiinkért kapott valasz reakcié is hasonld.” Ez pedig komoly probléma
egy olyan médium esetében, amelynek célja milliok kiszolgalasa. A személytelenre festett
kommunikacio feloldasara jottek létre az un. emotikonok: olyan jatékos irasjel kombina-
ciok, amelyeket arckifejezések jelolésére szolgalnak. Az emotikonok segitségével szemé-
lyesebbé, arnyaltabba tehetjitk az online kommunikéciot.

Egy kisérlet soran a Pepperdine Egyetem kutatdja, Dr. Steven V. Rouse 82 egyetemi
hallgatéval személyiség-teszteket toltetett ki, majd megkérte Sket, hogy lépjenek be in-
ternetes chat-szobakba, és jatsszanak az ott jelenlévékkel (1-13 f6vel) egy elég bonyolult
nyelvi jatékot. A ’szoba’ berendezése olyan volt, hogy a résztvevék kommentalni tudtdk
egy alul futd részen a jatékot, egymast, vagy beirhattdk, ami éppen az esziikbe jutott. E
kommentarokat minden egyes kétords jaték folyaman rogzitették, majd leirtak, és eze-
ket az atiratokat més egyetemi hallgatéknak adtak oda, hogy ezek alapjan becsiiljék meg
a szerz6 személyiségét.

Az eredmény: szinte semmi kapcsolat a valédi — pszicholdgiai tesztek altal mért — sze-
mélyiség és a netes csevelybdl kikovetkeztetheté személyiségjegyek kozott. A hallgatok
példaul hajlamosak voltak a baratsagossag, a kiilvilag felé valé nyitottsdg, egy szdéval az
extroverzio jelének tekinteni, ha valaki sokszor ’sz6lalt meg’, vagy rendszeresen iidvozolte
a szobéba belépdket. Csakhogy Rouse szerint e viselkedésnek semmi koze a tényleges sze-
mélyiséghez: a ténylegesen extrovertalt hallgatok jo néhany belépé chattel6t tidvozoleek, de
sokakat egyszertien figyelmen kiviil hagytak. Ugyancsak félrevezet6 a verbalis humor, az
6nirénia vagy a banté megfogalmazdsok hasznélata: a kutatasok jra és ujra kimutatjak,
hogy a nem-verbélis kommunikdcid, az arcjaték, a testtartas, a gesztusnyelv sokkal tobbet
mond el a személyiségrél, mint az, amit a masik ténylegesen mond. Nem segit sokat ezen
az ’emotikonok’ hasznalata sem, mivel az emberek a legkiilonb6z6bb médon hasznaljak
ezeket. A n6k példaul sokkal inkabb hasznaljak humor vagy kedvesség kifejezésére, mig
a férfiak inkabb guny vagy ugratas jeleként. Rouse szerint az alapvetd személyiségjegyek
félreismerése a hosszi tavi, mélyebb internetes kapcsolatokban is fenyeget, még a bonta-
kozé szerelmi viszonyokban is, mivel a masik személyiségérél alkotott véleményiink leg-
tobbszor az elsé talalkozds elsé perceiben gyokerezik.?

Online tarsas kapcsolatok

Az emberek szoros kapcsolatokat, akar szerelmi kotelékeket is kialakithatnak a halén.
Némely kapcsolat tiszavirdg élet(i, némely azonban meglehetdsen tartésnak bizonyulhat.
Ezek a kapcsolatok gyakran az internet csoportorientalt kornyezeteiben kezdédnek, mint
pl. egy férum, hircsoport, csevegé oldal. A kezdeti levelezéseket kévetSen a kapcsolat ki-
terjedhet telefonhivasokra, informacié és fényképek cseréjére, személyes talalkozodkra, de
a kialakulé kapcsolat megmaradhat azon a feliileten is, ahol elkezddétt: az éterben.

Az online tarsas kapcsolatok kialakuldsa és megszilarduldsa hosszabb ideig tart, mint
egy fizikai jelenléten alapul6 kapcsolat, hiszen a hasznalt jelzések korlatozottak.

19 Wallace, 2002, i.m.
20 www.bura.hu, 2005.
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»Amikor az idegenek elkezdenek csoportokban dolgozni, mikézben a szamitogépet hasz-
naljak kommunikaciéra, meglehetésen bizonytalan képiik alakul ki egymasrdl. Néhany
hét leforgasa alatt benyomdsuk a csoport tagjairdl (akar negativ, akéar pozitiv) fokozato-
san egyre markansabb lesz. A hircsoportban ez az itemezés befolyasolja a baratsag kiala-
kulasanak mintazatat, igy nem meglep6, hogy a régebbi résztvevék alakitanak ki tobb
személyes kapcsolatot”.”!

Halora lépéskor kicsit mi is felvértezziik magunkat, hogy jé benyomast keltsiink, hiszen
ezen mégsem az életiink mulik, kicsit talan félszegek is vagyunk kezdéként egy szamunk-
ra ismeretlen birodalomban, fontos azonban észben tartani, hogy a gépek mogott til6k
talan ugyanugy els6ként tarulkoznak fel, vagy éppenséggel rejt6zkddnek. A kommuni-
kécié személyes részét mindig valamiféle kolcsonos bizalmatlansag lengi koriil a kezdeti
idékben, megvan a maga hosszira nyalé ritualéja; el6bb a masik lelkének, gondolatainak,
megismerése a cél, majd ha mindezeken tulestiink lehet sz6 a , kiils6ségekrél”, az ,erdlte-
tett menet” sokszor kellemetlen meglepetéseket sziil.

A vilaghalén baratsagok és szerelmek szovédnek, a személykozi vonzalom él és virul.
Vajon ezek a kapcsolatok hasonlé mintazatokat és valtozatokat mutatnak a valédi vilag-
ban épitett kapcsolatokhoz hasonléan? A valasz igen. Az online kapcsolatok mas kapcso-
latokhoz hasonlatosan igen sokréttiek és valtozatosak.

»Az internet lehet kiizd6tér a vitatkozdk szamara, de taldlkozoéhely is az idegeneknek,
ahol j6 baratokka valhatnak, vagy akdr egymasba is szerethetnek”.??

Baratok a neten

Az az 4ltalanos vélekedés, hogy az online baratsag minddssze alkalmi kapcsolat, soha
nem valhat igazi baratsagga. A személyes kapcsolat ugyanis tarsas jelenlét nélkiil miiko-
désképtelen, latnunk kell, érezniink kell a masikat.?

Malcolm Parks és Kory Floyd kutatasa azt mutatta, hogy az online baratsag sokkal al-
taldnosabb és mélyebb, mint ahogy azt sokan feltételezik.?*

Az emberek a vald életben barati korokbe tomoriulnek, és a kialakitott korok kozott
gyakori az atfedés, egy-egy személy baratai sokszor egymdsnak is a baratai. A kutatasok
azt mutatjék, hogy a halébaratok kore inkabb elkiloniil a ,,fizikai” barati csoportoktdl. Ez
részben magyardzhat6 a meglévé foldrajzi tavolsaggal, de nem tekinthetd kielégit6 indok-
nak, mivel az esetek nagy tobbségében a halon kapcsolatot létesiték személyesen is talal-
koznak. A val6szinlibb magyardzat, hogy az internet generalta csoportok sajat koroknek
biztositanak helyet és maskorokkel az atfedés kicsi marad.”

,Uj ismerdseinkkel kapcsolatban egy dolgot azért tartsunk szem elétt. Az IRC nem
gyontatdszék, a halézaton bolyongd lelkek 4ltalaban alruhat szeretnek 6lteni, tehat a part-
ner személyi és egyéb adatai 6vatos kritikaval kezelend6k. Megismerkediink mondjuk egy
huszonkét éves izlandilannyal, egyre gyakrabban és egyre bizalmasabban lelkiziink vele,
feltarjuk elétte minden titkunkat, és sohase tudjuk meg, hogy az illet6 valéjaban kovér,
sz010s és italos természetii bolgar férfl, kevéssel a nyugdijkorhatar alatt. Persze ugyanez-
zel az er6vel cingar, barna né is lehet, aki t6liink kétsaroknyira lakik, és ugy tudja rélunk,

21 Wallace, 2002, i.m. p. 171
22 Wallace, 2002, i.m. p. 169
23 Wallace, 2002, i.m.
24 Wallace, 2002, i.m.
25 Wallace, 2002, i.m.
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hogy az USA haditengerészetilégierejében szolgalunk szdzadosként, tobbnyire a Csendes-
6ceanon 6rjaratozunk, és ebbél fakaddan sohasem talalkozhatunk 6vele. Az egészbdl a
»sohasem” a lényeg, és nagy valdsziniséggel akkor jarunk el helyesen, ha ehhez a soha-
semhez korémszakadtaig ragaszkodunk. Mindenkinek igy a jobb.”2¢

Parok a neten

Azirottsz6 érzelemkifejezé erejét évezredek 6ta kolteményekben hasznositjuk. Levelekben,
htitére ragasztott tizenetekben igy adunk szamot egymadsnak érzéseinkrél. Olyan dolgo-
kat hajlamosak vagyunk irdsban k6z6lni, amelyeket szoban félve, vagy csak hosszas tip-
rédas utdn, zavartan vallanink meg. Igy az internet témegkommunikaciés eszkozként
valé fellépésének kezdeteitél szamitani lehetett arra, hogy ez a feliilet a személykdzi von-
zalom médiumaként virdgozni fog.

A ,nagy O” keresése az interneten j idészamitast kezdett a vilighalé torténetében. A
sajtoban megjelend parkeresé hirdetéseket jéval meghaladjék és tulszarnyaljak az inter-
netes tarskeres6 portalok. A globalis piacon megmeérettetik a technikai tudas, teherbiras,
a kommunikacids készség, személyiségiink valamint néiességiink vagy férfiassdgunk.
Kiléra, szemszinre, magassagra, hajszinre lesznek nék vagy férfiak a javabol. Kedvenc
konyv, film, étel alapjan parosithaté a vagy targya barmely mds tarskeresével. Vajon si-
keres-e a parkeresésnek ez a formdja annyira, mint amennyire népszer(i?

A hétkoznapi életben a személykozi vonzer$ legmarkansabb meghatarozéja a fizikai
vonzerd. Védekezhetiink azzal, hogy a szépség nem minden, de valéjaban a fizikai vonz-
erd hatalmas el6ny, ha meg akarjuk kedveltetni magunkat masokkal, akédr az ellenkez6,
akdr sajat nemiinkrél van szé.

»A kellemes kiillemt emberekrél alkotott sztereotipidink tovabblépnek a puszta kiil-
s6nél. Viddmabbnak, tarsasagibbnak, melegebb sziviinek, kedvesebbnek, rokonszenve-
sebbnek, sikeresebbnek és intelligensebbnek itéljitkk 6ket. A fizikai vonzerd sztereotipidi
olyannyira 4thatdk és befolydsosak, hogy szinte dllandéan hatassal vannak a masokrol
alkotott itéleteinkre”.?”

Az internetes ismerkedés ritudléjaban nem tdmaszkodhatunk a jé6 megjelenésiinkre,
személyes varazsunkra. Ez a tipust hatrany azonban lehet6séget ad a fizikai vonzerd szte-
reotipidinak legy6zésére. A kérdés inkdbb az, hogy valéban le kivanjuk-e kiizdeni ezeket
a korlatokat? Hatdrozott nemmel tudok felelni. Ha csak a tarskeresé oldalakban gondol-
kodunk, az elsé dolog, amit az érdekl6dé megtekint, az a kivalasztott adatlapja, ami a
fényképek mellett centire és grammra pontosan tartalmaz minden informéciot az illet6-
rél: életkor, nem, szemszin, hajszin, horoszkép, magassag, sily, csalddi allapot, végzett-
ség stb. Altaldban az ismerkedés meg is szakad azon ponton, ahol nincsenek fényképek,
amelyek a kiilsét igazolnak.

A tarskeresés fontos eleme a kills6 megjelenés mellett a tavolsag. Az interneten a tavol-
sag és meghittség kivaltoja a talalkozasi gyakorisag, ami kifejezi, milyen gyakran keresz-
tezzilk egymas utjat a halon.?® Kiélezve és sarkitva az imént leirtakat arra a megéllapitds-
ra juthatunk, hogy lehet a két kivélasztott a Fold két féltekén, ha folyamatosan egymas
szeme el6étt vannak kapcsolat fog kialakulni kozottiik.

26 Vancsa Istvan: Hirvildg, Inforum kiadé, Budapest, 2001. p. 89.
27 Wallace, 2002, i.m. p. 173.
28 Wallace, 2002, i.m.



338 KUTATAS KOZBEN &

Feltehetjitk a kérdést, ha 4atragtuk magunkat a vonzer$ imént kifejtett két sarkalatos
pontjan, hogy vajon az ellentétek, vagy a hasonlésagok vonzzak egymast?

»Szamtalan vizsgalat kimutatta, hogy inkabb azokat kedveljiik, akik hasonlé nézetek-
kel és elképzelésekkel rendelkeznek, mint mi. Ezek az eredmények a vonzalom torvénye-
ként véltak ismerté”.*

A vonzalom torvénye a k6z0os attitidok aranyabdl josolja meg a rokonszenvet. Azt mond-
hatjuk, hogy a hasonlésag nagy erdt képvisel a személykozi kapcesolatok kialakitasaban,
de nem jobb, ha a két fél rendelkezik némi komplementer tulajdonsaggal is? Mit kezdene
egymas nélkiil, mondjuk egy autokrata és egy alarendel6d6 személyiség? Bar alapvetSen
a hasonlésag a mozgatoja a kapcsolatoknak, amikor azonban a dominancia-alarendelés
mintazata a fontos, boldogabbak vagyunk egy kiegészit parral. Killondsen igy miikodik
ez az internetes kapcsolatokban a technikai segitségnyjtas teriiletén: azok, akik szeretnek
masoknak segiteni és a tudasukat csillogtatni, értékelik ha a segitségiiket kérik.

Rengeteg elembdl lehet 6sszegytirnia hdlézaton létrejové kapcsolatokat befolydsold té-
nyezdket. Ezek koziill megemlitendé befolydsolo tényezé a vonzalom kélcsonésségének lét-
rejotte. Ha tudjuk, hogy valaki pozitiv érzelmeket taplal irantunk, hajlamosak vagyunk mi
is pozitivan értékelni az illetét, akiben az emlitett pozitiv érzelmek tovabb er6sédnek, és
végiil ez az egész folyamat spiralis ivet jar be. A masik igen izgalmas befolydsol6 eré a hu-
mor. A humor az internetes parkeresésben és kapcsolatteremtésben kiilonos jelentdsséggel
bir. Nem mindegy azonban, hogy milyen tipust humorrél van sz6. A vilaghélén ismerke-
dék szamara az onironikus és artalmatlan, masokkal nem élcel6dé humor a vonzé.

Végezetiil nem tudok nem kitérni egy, a parkereséshez szorosan kotédé témara, ez pe-
dig a virtualis szexualitds kérdése. A virtudlis légyott, ha nem is koveti fizikai jelenlét, elég
nagy népszeriségnek 6rvend az interneten, ami nem meglepd, hiszen egy olyan médiumrol
van sz6, ami timogatja a hiperszemélyes kommunikaciot. A virtudlis szexet lassan el kell
kezdeni gy kezelni, mint a tarsas kapcsolatok egy véltozatat, amelyet a miivel6i az egyé-
ni tanulas, fejlédés és felfedezés egy formajaként értékelnek. Ezt alépést alatamasztandd
gondoljunk csak bele, hogy egy valé vilagbeli fizikai tarsas kapcsolatra milyen hatast gya-
korolhat, ha az egyik fél tudomast szerez a partner internetes kicsapongasairol.

»Az interneten a szexualitassal kapcsolatos kivancsisag nagyon messzire vezethet, és
nagyon sok kiilénés hely tartalmaz olyan gyakorlatot, amely elég nehéz, vagy akar lehe-
tetlen lenne a val6 életben az erkolesok, tarsadalmi biralat, fizikai kockazat és a jogi ko-
vetkezmények miatt.”*

Iwiw — a jatékos szociogram

Varady Zsolt, a WiW?! fejlesztéje kétség kivil feltalalta a magyar ,,spanyolviaszt”. Egy
olyan Magyarorszagon, ahol az informécié és a kapcsolati rendszerek meghatarozé érvé-
nytliek a mindennapi élet alakitdsaban egyszert, de nagyszer( étlet egy olyan webes fe-
lilet létrehozasa, amely az illeté tag kapcsolati rendszerét hivatott abrazolni egy harom-
dimenziés térképen.*

29 Wallace, 2002, i.m. p. 178.

30 Wallace, 2002, i.m. p. 193.

31 Az oldal eredetileg ezen a néven indult atjara 2002. aprilisaban, majd a feliiletfejlesztéssel véltott a ma is
hasznélatos Iwiw névre. A wiw mozaikszé a who is who (ki-kicsoda) roviditése.

32 Elméletben barmely két ember legfeljebb hat ismerésnyi tavolsagra van egymastol. A kijelentést meg-
alapozé kisérlet 1967-ben folyt Stanley Milgram szociolégus vezetésével. Milgram hdromszaz embernek
kiilldott levelet, amelyben arra adott utasitast, hogy a levelet tovabbitsak egy szamukra ismeretlen célsze-
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Ez a kozOsségi oldal nem vilagels6, de Magyarorszagon egyediilalloként jott 1étre 2002.
aprilis 14-én. Az alapgondolat a nemzetkézi who is who tipusu oldalak és a szociometria
Osszeolvasztasa egy Uj, izgalmas feliiletté, ahol a felrajzolt vonalak a rokonszenv szinezeti
kolesonos kapesolatokra vonatkoznak, és a koncentrikus kérékben val6 abrazolas révén a
kor kézéppontjatol valod tavolsag jelzi a tarsas jelentéséget, és ahol szamon tarthatjuk is-
merdseinket, bardtainkat, rokonainkat.

A portal 2006 juliusaban elérte az 1.000 000 regisztralt felhasznaldt, ez a hatalmas ér-
deklédés pedig a legnagyobb magyar nyelvi kozosségi weboldalla avanzsélta a IWiWet.

Az IWiW olyan meghivasos alapon mikodé online ismer6si halézat, ahol a regisztral-
tak teljes nevitkkel szerepelnek. A halozat alapegysége a visszaigazolt, azaz szimmetri-
kus ismer6si kapcsolat.

»Igy vagytigy, de az IWiW sokak életébe szélt bele az elmuilt 3 és fél évben Magyarorszagon,
kiilonésen Budapesten. Ismeretségek kottettek, szerelmek, baratsagok sz6v6édtek, munka-
helyek tolt6dtek be, lakasok cseréltek gazdat, autdk slusszkulcsa keriilt méas kezekbe. Az
IWiW voltaképpen egészséges, természetes és jobbara artalmatlan, versengés a kapcsola-
tokért, az informalis t6kéért: »Te 6t ismered, én rajtad keresztiil 6t ismerhetem meg, ide
megereszthetek egy telefont, hogy intézzék el ezt meg ezt, adjdk meg azt a bizonyos infét,
ennél a munkdandl elébb keriilok képbe, neked olcsobban adom el a kocsimat.«”3?

A szocialis versengés egyértelmiien lemérhetd a kapcsolatok szaman. Vannak felhaszna-
16k, akik mar-mér betegesen sok idét toltenek ismerdsok felkutatdsaval, és boldog-boldog-
talant bejelolnek, csakhogy a népszeriiség latszolagos dicsfényében siitkérezhessenek.

Az oldal mér az utjara bocsatasat kovetd egy-két honapban talszarnyalta Varady leg-
merészebb elképzeléseit, igy a kezdetleges beta verzi6 igen hamar professzionalis fejlesz-
tést igényelt.

A globalis elvarasoknak megfeleléen az oldal a fejlesztéssel az eredeti két nyelv (ma-
gyar, angol) helyett tizenhat nyelvi lokaliz4ciét ajanl fel (kinai, cseh, horvét, gorog, len-
gyel, portugal, roman, orosz, szlovén, szlovak, spanyol, magyar, angol, német, francia,
olasz). A varosok szerinti szervez8dés lehet6vé teszi, hogy az IWiW a lokalis k6zosségek
globalis halézataként funkcionalhasson. Nem célja azonban az oldalnak az olvasztoté-
gely szerep, torekvése, hogy legyen méd elkiiloniilésre izolalt kisk6zosségek, sziik barati
tarsasagok szamara.

»A csoportképzés kategoriai, melybe ismeréseinket sorolhatjuk (belsé kor,csalad, mun-
katarsak, haverok, iskolatarsak) lehetséget ad az online ismer6si halézatok egyik komoly
problémajara, vagyis arra, hogy hogyan jelenitsitk meg indirekt modon negativ prefe-
rencidinkat egy kapcsolati haléban ugy, hogy az még elviselheté legyen. A kendézetlen
Sszinteségig még elég sokat kell varni, legaldbb a megvaltasig, de az IWiW-en addig is
batran betehetjitk példdul az eléggé értéksemlegesen hangz6 Haverok csoportba azokat
az ismeréseinket, akikkel mondjuk k6sz6né viszonyban vagyunk, de kiillondsebben nem

mélyhez. A spontan kialakult eljaras az volt, hogy a levelet elkiildték egy olyan személynek, aki talan is-
meri a célszemélyt, és a kort tetszéleges szamu tovabbkiildéssel bévithették. Végezetiil 6sszesen hatvan
levél ért el a célszemélyekhez, Milgram szamitasai szerint ugyanakkor a két vadidegen kozotti kapcsolat
atlagosan hat kapcsolddason keresztiil jott létre. A tanult kéznyelvbe ez az eredmény ,,a szeparacié hat fo-
kozataként” vonult be, a téma pedig a szocialpszicholdgia asztalardl egyenest a szocioldgia tanyérjara ug-
rott (index, 2002).

33 Csordés Attila: Spansziiré — Wiw és Iwiw, http://mancs.hu/index.php2gcPage=/public/hirek/hir.
php&id=12265, 2006. november.
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kedveljitk 6ket, mig hén szeretett bardtainkat, kedveseinket elégedettséggel a Belsé Kor
nevi virtualis rekeszbe”. >

Az internetes, Un. social networkokkel, tarsasagi halézatokkal és az ezeket miikodtetd
szoftverekkel foglalkozé socialsoftware® jelenleg nagyjabol 380 ilyen weboldalt tart sza-
mon. A legnépszeriibb kategéridk az tizleti, barati, parkeresé, fotds, haziallatos, szabad-
idés oldalak. A legtobb, mintegy 40 millio regisztraltat tartalmazé halézat a meghivasos
rendszerti, dontéen barati alapon szervez6dé, 12 nyelven elérhet6, 2004 januarjaban elin-
dult észak-amerikai eredetti Orkut, melyet a Google tizemeltet. Az Orkut felhasznaléinak
jelenleg megkozelitéleg 75 szazaléka brazil. Erdemes még megemliteni a nagyok kéziil a
2003-t6l mikodd Myspace oldalt, amely kiilon blogfeliiletet is biztosit felhasznaléinak.
Az emlitett oldalak attekintését kovetden elmondhatd, hogy az IWiW ezen a piacon sok-
kal inkabb mintaad6, mintsem mintakdvetd szerepet t6lt be.*

Osszegzés

Az internet arctalansagabol fakadé zavar és az emberi természet miatt az itt kialakuld
kapcsolatok sebezhet6k: az emberek tul sokat tarhatnak fel magukbol tal révid id6 alatt,
konnyedén idealizalhatjak a virtudlis parjukat. A szerepjaték, a megtévesztés, a nemcse-
rével val6 kisérletezés, a partnerek hirtelen elttinése kockazatos hellyé teszik az interne-
tet a kapcsolatok kialakitasa szempontjabdl, mégis a sotét oldal vonzasabol kikertilve a
halé rendelkezik egy nagyon izgalmas és értékes tulajdonsaggal: timogathatja és taplal-
hatja két ember kapcsolatat.

Herczegh Judit

34 Csordas, 2006, i.m.
35 http://socialsoftware.weblogsinc.com/2005/02/14/home-of-the-social-networking-services-meta-list.
36 Csordas, 2006, i.m.





