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ETNIKAI KONFLIKTUSOK KEZELESE

Vildgszerte alakulnak olyan szervezetek, egyesiiletek, alapitvinyok, amelyek a harmonikus
egylittélés, az egymds megértésének segitségér tiizik ki célul. A kultardk kézottl megéreést
segitd egyesiiletek tobbsége tevékenységét az iskoldban végzi. Hiszen a gyermekek harmo-
nikus személyiségfejl8dése — amelybe beletartozik a mdsik megértésének, a msik elfogadd-
sdnak képessége is — nagy méreékben azon mulik, hogy a hdrom legfontosabbnak rartott
szocializdci6s kozeg (a csaldd, az iskola, a kortdrscsoport) értékei, normdi, kulttrdja milyen
mértékben illenek 6ssze. Nem kétséges, hogy a kultirdk, szocializdcids kozegek kozotti
sszhang megteremtése elsésorban az iskola feladata. De képes-e erre az iskola?

Napjaink iskoldja a tobbségi kultira érékeit fogadja el, ersiti és jutalmazza. Ez 6nmagi-
ban nem lenne baj, ha nem lenne “vak” a kisebbségi kultirdk irdnt, szubkultirdk éreékei
irdnt. Valéjdban nem az Ssszeillést segfti, inkdbb elmélyfti a kultdrdk kézotti kiilsnbségeket.
A folyamatos és er6s6d8 meg-nem-értés, iskolai kudarc, beilleszkedési nehézség, elutasitds
a kisebbségi csoportokbdl szdrmazé gyermekekben az elkiiloniilési mechanizmust erdsiti és
a tobbségi csoportokkal szembeni el§itéleteket mozgdsitja.

A pedagdgusok nagy része a tobbségi kultira nyelvét haszndlja, annak éreékeivel azonosul.
Minden j6 szdndék mellett els6sorban azokkal a gyermekekkel tud j6 kapcsolatot kialakitani,
akik hasonlé kulttirdval rendelkeznek, ugyanazt a nyelvet beszélik. A gradudlis képzés nyilvdnvals
hidnyosségai e téren kudarcra {télik azokat a j6 szdndékn torekvéseket, amelyek a kisebbségi
kultirdkbdl szdrmazé gyermekek iskolai beilleszkedését probadljdk segfteni. Ezeket a hidnyossd-
gokat pétolandé szervez8dnek az tn. kommunikécids, konfliktusmegoldé tréningek, amelyek
sordn az élményre-tapasztalatra épiil8 tanulds folyamatdban a résztvevs asszimildlja a szitkséges
értékeket, attittidot, amelyet a kiilonbsz8 szubkultirdkbdl, kisebbségi csoportokbél szdrmazd
gyermekekkel valé bdndsméd igényel. A pedagdgusok részére szervezett tréning-programok célja
kett8s: a pedagdgus kommunikdcids képességének, konflikrus-megoldd kapacitisinak, Snisme-
retének és énerejének nivelése, korldrainak és ersségeinek tudatositdsa; mdsrészt a gyermekek
konfliktus-kezel8, konfliktus-megoldd képességének novelésére vald felkészités. A program is-
meretanyagot, didaktikai és tapasztalad elemeket integrdl, 1ényeges szerepet jdtszik a tapaszrala-
tok, a sajdt viselkedés tudatositdsa, a viselkedés raciondlis kontrolljdnak megranuldsa terén.

Az egyéb iskolai kommunikdcids és konfliktus-kezelést tanité tréningek mellett az etnikai
konfliktus-kezel8 tréningek nagyobb hangsilyt fekretnek a kisebbség kultdrdjdnak megisme-
résére, értékeinek felfedezésére, a kisebbségekkel szemben kialakult el6itéletek lebontdsdra, a
kisebbségi csoportokbo! szdrmazé gyermekekkel (és sziil8kkel) valé bindsméd megtanuldsi-
ra. A tréning strukeurdle jérékokar, szerepjdtékokat alkalmaz, amelyben a részevevék megélik,
megtapasztaljdk az idegen kultiirdkba valé beilleszkedés nehézségeit, tudarositjék az elitéle-
tek kialakuldsdnak mechanizmusait, és a kiilnbéz4 szint( nyelvhaszndlatbé! ad6dé kommu-
nikdcids gdrakat. A mdssdg, a kirekesztettség élményének megtapasztaldsa nyomdn er8s6dé
empdtia és a megtanult, begyakorolt, tudarositott kommunikdciés technikdk a legtsbb része-
vevlt képessé teszik a kisebbségi kultirdkbdl szdrmazé gyermekek megériésére, ezdlial a
harmonikus személyiségfejlédésnek, beilleszkedésnek segftésére.

Emlékeztet8iil minden részivevs meghapja azt a szabdlyrendszert, amelyet Polacca,Tegy
navajo indidn dllitotr 8ssze az indidnokkal valé kommunikdciéré! azoknak, ,akik még nem

T Polacca, K.: Ways of Working With the Navajos. Who Have Not Learned the White Man’s Ways. Journal
of American Indian Education, 1962/2:6.
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tanultdk meg a fehér ember gondolkoddsmédjdt”. Befejezésiil dlljon itt mindannyiunk sz4-
mdra, taldn nem haszontalan:
1. Beszélj vildgosan és lassan, haszndlj kéznapi szavakat, hogy elkeriild a félreéreést!
2. Keriilj minden becsmérl megjegyzést!
3. Ne tegyél fel személyes kérdéseket!
4. Hallgasd meg figyelmesen!
5. Ne haszndld a “taldn” szét!
6. Cseleked; jot, hogy értékeljenek!
7. Ne csapj nagy hithdt a csecsem6k és a kisgyerekek koriill
8. Ne kotekedjt
9. Ne legyél komoly, nevess és érezd j6l magad!
10. Ne kritizdld a navajok vallds4t!

Horvdth Szabé Katalin

TANDIJVIZSGALATI ELOZETES

A tandijjal kapcsolatos vizsgdlatunkat egy hosszabb és dtfogébb kutatds els§ 1épésének
tekintjiik. Ez az alapkutatds az egyetemi és f8iskolai hallgaték tdrsadalmi sszetételér és
szocidlis helyzetét vizsgdlja OKTK tdmogatds alapjdn. Az elnyert sszeg lehetSvé teszi, hogy
a tandijjal kapcsolatos hallgatéi véleményeker lekérdezziik egy tgy osszedllitort kérdbiv
segitségével, amelybdl a hallgatdk tdrsadalmi sszetételérdl is elSzetes képet kapunk.

A felsgokratdsban részesiilé hallgatdk problémdi a fejlett orszdgokban is az empirikus
szociolégial kutatdsok tdrgydt képezik. Az NSZK-ban 1951-ben volt el8szér ilyen vizsgilat,
melyet rendszeres id6kidzonként djabbak kéveteek. Ezeknek a kutardsoknak 2 német térsa-
dalom szdmdra vald fontossdgdt jél mutatja, hogy a fels6okratds teriiletén illetékes német
minisztérium (Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft) anyagilag tdimogatja eze-
ket a kutatdsokat, dontéseiben és intézkedéseinél ezek eredményeit figyelembe veszi. A
rendszeres id8kozonként lefolytatott kérdbives vizsgdlatok kiterjednek a hallgatékat érinté
szinte minden kérdésre, a tdrsadalmi és szocidlis helyzetiiktS] kezdve a politikai orientécid-
jukon 4t egészen a végzésitk utdni elképzeléseikig. A kontinuitds lehetévé teszi a kordbbi
eredményekiel valé folytonos Gsszehasonlitdst. Emellett a kérdbivek esetenként specidlis
hallgat6i csoportok helyzetének vizsgdlatdra is kiterjednek, gy pl. 1988-ban a fogyatékos és
krénikusan beteg [behinderte und kronisch Kranke] hallgaték kériilményeit firtatedk,

Magyarorszdgon az empirikus felsoktatds-kutatds az 1970-es években bontakozote ki. A
kutatdsok a Felsdoktatdsi Pedagbgiai Kutatdkizpontban folytak, eredményeik t5bb kotetben
ldrtak napvildgot. Kutatdsunk szempontjdbél e tanulmdnyok kéziil szdmunkra kiilénésen
azok jelent8sek, amelyek a hallgatésdg tdrsadalmi dsszetételével és életkériilményeivel fog-
lalkoztak, mivel lehet6vé tesznek bizonyos Ssszehasonlitdsokat.

Fzek a kutatdsok nem érintették a tandfj kérdéseit, mivel a tervgazddlkodds korilményei
kozott a piac felé nyité gondolkodds a 70-es évek felsdoktatdsiban még nem jelent meg. A
felsBoktatds irdnti fokozédé tdrsadalmi igények hatdsdra a 80-as évek e témdji publikicidi
mir kitérnek a tandfjra, bemutatva annak alkalmazdsit a fejlect orszdgokban, ezzel egyfajta
alternativdjdt is megfogalmazva az akkori-jelenlegi fels8oktatdsba valé belkeriilési lehetésé-
geknek. Magyarorszdg szimdra a tandfj szempontjdbdl modellként széba johets orszdgok
maguk is eltérd mértékben timaszkodnak a hallgaték anyagi er6forrdsaira.
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