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iskola dolga, hogy valamilyen kulturélis ideoldgia (vallds, nacionalizmusok stb.) szerint kii-
lonvalassza a jot és a rosszat, a highculture-t és a lowculture-t, a birodalmit és a gyarmatit,
a klasszikust és a jazz-t, a tdrsadalmit és a torzsit, az eurépait és a primitivet stb. Csakhogy
ezekrdl a kulturdlis ideolégidkrdl bebizonyosodott, hogy mindig valamilyen hatalmi torekvés
4ll mogottiik, valaming, hogy kirekesztd és pusztité jellegfick. A globalizdcié el§rehalad4sdval
egyre inkdbb hiteliiket vesztik ezek a metanarrativék, az interneten pedig egyenesen groteszk
a jelenlétiik. Az interneten, ahol a szabad vélasztds éppen az anonimitdssal kezd8dik, ahol
tehdt mi vilasztjuk meg a személyiségiinket, a b8rsziniinket, a nemiinket, a szdrmazdsunkat
stb. ott az egyféléhez valé merev ragaszkodds éppen hogy gitol a sokféleség megtapasztaldsi-
ban. A sokféleség megtapasztaldsa pedig kizdrja a highculture kdnont, pontosabban minden
kdnont a highculture szintjére emel. Ha tehdt az iskola feladata eredetileg az volt, hogy egy
statikus ideoldgiai rendszer szemszdgébdl megkiilonboztesse a jét és a rosszat, akkor most
minden értékitélet mellé indexelnie kellene, hogy az egyenrangt ideolégiai rendszerek koziil
melyiknek a szemszogébdl késziilt az értékitélet. A didk viszont miért fogadnd el a hiteliiket
vesztett ideoldgidk ériékitéleteit, ahelyett, hogy sokkal izgalmasabb kériilmények kozott maga
vélasztand meg a barangolds irdny4t, és maga értékelné valasztdsainak eredményeit?

Czeizer Zoltin

Informéciés és kommunikéciés technolégidk hasznalata
a hatdron tdli magyarok tdvoktatdsiban

A taneszkdzok és az IKT tdvokratdsi alkalmazdsdnak témakérével az Apertus kozalapitviny
dltal tdmogatott , Tdvoktatds a hatdron tdli magyarok képzésében” cim( kutatds keretében
foglalkoztunk, mely az Oktatdskutaté Intézet szervezésében valsult meg 2002 tavaszdn. Cé-
lunk volt annak vizsgélata, hogy a tévoktatdsban rejl lehet8ségek milyen jellemz8 médokon
keriilnek kihaszndldsra a hatdron tdli magyarok oktatdsdnak teriiletén. A hallgatdkra, okta-
tokra és a képzés szervezeti kereteire kiterjedd kutatds sordn érintettiik a tdvoktatdsban hasz-
nalt eszkozik émakorétis. Jelen ismertet8ben ezzel dsszefiiggésben az informdcids és kommu-
nikdcids technoldgidk (IKT) tdvoktatdsi haszndlatdnak mdédjaira tériink ki.

A kutatdsban val6 egyiittm{ikodésre a Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem Erd6mérnoki Ka-
rat, a Gdbor Dénes Féiskoldt, valamint a Szent Istvdn Egyetem Kertészmérnoki Karde kértiik
fel. A vizsgalat Szlovikidban, Jugoszldvidban és Romdnidban m(ikd4 tdvoktatdsi konzultdci-
6s kozpontok koré szervezve folyt. Az tdvokrtatdsban résztvevd hallgatdkkal és oktatkkal dssze-
sen 37 interjut készitettiink, és mintegy 400 hallgatét kérd8iv kitolésre kértiink fel — koziiliik
200-an vélaszoltak. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjédn a hatdron tdli tévokratds kérdéskoré-
ben tendencidk megragadésa vélt lehetségessé, mintdnk nem lévén reprezentativ. Romdnidban
a helyi tdvoktatds megismerése céljdbdl a kolozsvéri székhely(i Babes-Bolyai Tudoményegye-
temen, illetve annak kihelyezett tagozatain és aldrendelt intézményeiben készitettiink interjd-
kat a tdvoktatds szervezGivel, illetve hallgatdkkal.

Az elemzéshez két képzési szakirdnyt vélasztottunk ki. Az informatikai szakirdnyt egyrészt
azért, hogy olyan hallgaték tanuldsi motivécidit vizsgilhassuk, akik dinamikusan fejl8dg, erd-
teljes nemzetkdzi hatdsok 4leal alakitott szakmdt valaszrottak, médsrészt azért, mert feltételez-
tiik, hogy az informatikus szakmai képzés bizonyos tekintetben tttdr8 szerepet jitszhat az
IKT tavoktatdsi alkalmazdsa terén.
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Az informatika mellett az agrdr szakirdnyt azért valasztottuk, hogy megismerjiik a tdvokta-
tés keretei kozt folyé képzés jellegzetességeit azok korében, akik hagyomdnyos munkateriilet-
hez kot8d8, egyenletesebb fejlédési item szerinti alakulé szakmdban kivdnnak végzettséget
szerezni vagy oktatéként miiksdni.

Az IKT alkalmazdsa a hatdron 4tnyudl tdvoktatdsban” témakér csupén ldtsz6lagos 6nallé-
sdggal rendelkezik. Az IKT mint az oktatdsi folyamatban felhaszndlt eszkdzok és médszerek
egyliittese nem csak az oktatds egyetlen elemére van hatdssal. Az IKT szerepének a fliggvényé-
ben viltozhatnak a tananyag dtaddsénak mddozatai, a képzésben résztvevSk kozdeti kommu-
nikdcids formdk, az oktatdi szerepkor, illetve az egyéni vagy kozosségi tanuldsban alkalmazott
moédszerek. Az IKT alkalmazdsinak kovetkeztében 4talakuld tanuldsi kérnyezet tehdt az okta-
tés folyamatdnak r5bb [ényeges elemét is érinti.

Az IKT tévoktatdsban betsltdtt szerepének és jelent8ségének dltaldnos megfogalmazdsdra
torekedve a szakértSk gyakran alkalmazzdk az dn. generdciés modellek te6ridjit, mely a tédv-
oktatis fejlédését a kommunikdciés lehetdségek bdviilése alapjdn irja le.” Az 4ltalunk vizsgéle
teriileten, a hatdron tili magyarok tdvokrtatdsi képzésének témdjiban a generdciés modell
tdlzottan elnagyolt képet adott volna az egyes képzési formakrdl, nem beszélve arrél, hogy a
generdciés modell érvényessége a hazai viszonyok kézott korldtozott relevancidval bir.8 Mind-
ezek figyelembevétele alapjdn célszertinek tiint a kutatdshoz munkadefiniciékat alkotnunk,
melyek — az egyes tdvoktatdsi formak elkiilonitésével — hozzdjarulnak az IKT szerepének meg-
ragaddséhoz is.

Munkadefiniciék: tavoktatdsi formdk

A kutatds sordn a tdvoktatds Magyarorszdgon elterjedt fogalmdt vettiik alapul, amely széle-
sebb értelemben hasznélatos, mint ahogyan az més orszdgokban megszokott.? Ennek megfe-
lel8en a tévokratds kérdéskoréhez tartozéan vizsgdlanddnak tekintettiik az dgynevezett levele-
z8-tdvoktatds formdban szervezett képzéseket, valamint azokat a jellegzetesen tdvokratdsi kép-
zéseket is, amelyekben tdvoktatdsi tananyagcsomagot haszndlnak az egyéni tanuléi akeivitds
irdnyitdsdra, illetve amelyek teljes mértékben az IKT haszndlatdra alapozzdk az oktatds folya-
matat.

A fentiek figyelembevétele alapjdn az 4ltalunk vizsgdlt hatdron tdli képzések terén hirom
tdvokratdsi formdt kiilénitettiink el. Munkadefiniciénkban tgy kiséreltiink meg kiilsnbséget
tenni az egyes tipusok kdzott, hogy elnevezésiikben kiemeltiik egy-egy jellegzetes tulajdonsa-
gukat, szindékunk szerint azt, mely a mdsik két ,,modellhez” tartozéra nem, vagy lényegesen
kevésbé jellemzd.

Torténetileg is az els§ az an. levelezd-tdvokratds, mely — mint elnevezése is jelzi — a levelezd
képzéssel mutat kozeli rokonsdgot, és a legtdbb esetben nem mds, mint annak modernizéle
véltozata. F§ jellemzGje az eredeti levelezd képzéshez viszonyitva, hogy a képzés szervezi
lényegesen gyakrabban — heti, kétheti, de legaldbb havi rendszerességgel — tartanak konzuled-
cids oérdkat, melyeken meglehetds kovetkezetességgel megkovetelik a hallgatdk jelenléeée. A
levelezd képzési formanak ez irdnyu véltozdsa egyébként nem csak az oktatds mindségét szem

7 Garrison, G. R.: Three generations of technological innovation in distance education, Distance Education,
1985, 6, 235-41. té8le 4dtveszi pl.: Otto Peters (1998): Learning and Teaching in Distance Education, Analysis
and Interpretations from an International Pespective, Kogan Page, Open and Distance Learning Series.

8 Béni Gabriella — Haldsz Gdbor (1998): Az oktatds és a gazdasdg kapcsolatainak erdsitése, 3. alprogram, A tdv-
oktatds fejlesztése, Zarétanulmdany, Phare Program HU-94.05 (25.p)

9 Méray Liszl6 (1998): Mi a tédvoktatds? Miegyetemi T4voktatdsi Kozpont, Budapest. 13.p.
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el8tt tartd oktatdk elképzeléseinek felel meg, hanem egybevdg a hallgaték igényeivel is. A
levelez$-tdvoktatdsi modellben tanulé megkérdezettek 2/3-ad része azt dllitotta, hogy amennyi-
ben tehetnék, nappali képzési formdban tanulndnak legszivesebben, tehdt a kontaktérék do-
minancidjdra épitett tanuldsi form4t tekintik a maguk szdmadra leginkdbb kivinatosnak.

A levelezd-tavoktatdsi képzésrdl az abban résztvevd oktatdkkal folytatott interjis beszélge-
tések alkalmadval tobben is jelezték, hogy az 4ltaluk szervezett képzést tulajdonképpen levelezd
— és nem tdvoktatdsi — képzésnek tekintik. A tapasztalataink viszont azt mutattdk, hogy a
levelezd-tdvoktatdsi képzési forméban, ha szérvdnyosan is, de megjelennek a tdvoktatdsi kép-
zés egyes elemei. Példaként emlithet8, hogy a tananyagfejlesztés sordn egyes oktaték CD-re
frva adjak 4t a tananyagot, és ami fontosabb ez nem egyszer(ien a kordbbi tankényvek/jegyze-
tek elektronikus formaban megvalésulé terjesztését jelenti. Taldlkoztunk olyan oktatéval, aki
a tdvoktatdsi tananyagok mintdjdra tézis- és kérdésgytijteményt dllitott dssze az dltala oktatott
tantdrgyhoz, hogy orientélja a hallgatdkat az egyéni felkésziilés idején. Természetesen ezek a
fejlesztések esetlegesek, és szinvonalukban nem érhetik el a tdvoktatdsi tananyagfejlesztd md-
helyek produktumait.

A tdvokratdsi tananyagok haszndlatdra épiild okratdsi forma jellemz8je, hogy a képzés folya-
matdban meghatdrozé szerepet jatszik a kifejezetten tdvoktatdsi célra kifejlesztett specidlis tan-
anyagcsomag. Az egyes tananyagcsomagok tartalmazzdk az 6néllé tanuldst vezérl8 dtmutatd-
kat, mindazokat a nyomtatott szdvegeket — kdnyveket, jegyzeteket —, melyeket az egyéni ta-
nulds tdmogatdsdra készitettek el8, emellett tartalmazhatnak CD-Rom-on 4tadott tananya-
gokat — példdul prezenticidkat —, esetenként magndszalagokat, videoszalagokat stb.

Az 3ltalunk vizsgilt tdvoktatdsi tananyagra épiil6 ,modell” szerint oktatd intézmények ter-
mészetesen felhasznaljék a tdvoktatdsban szokdsos egyéb eszkdzoket is — gondolunk itt a kon-
takt6rakra vagy a tutori gyakorlatra —, 4m esetiikben az oktatds legfontosabb tartépillére a
tananyagcsomag.

Az internet-haszndlatra épiild tdvoktardsi formalegfontosabb jellegzetessége, hogy az oktatds
folyamata a hallgatét és képzési szolgdltatét dsszekdtd on-line internet kapesolatra épiil. Az
internet-haszndlat természetesen jellemzgje a tananyagcsomag haszndlatdra épiil8 tdvoktatdsi
formanak is, 4m ott elsgsorban kommunikaciés szerepet kap.

Az internet-haszndlatra épiil8 tdvoktatdsban a tananyagok déntd tébbsége a hdlézaton ke-
resztiil érhetd el, a tutori timogatds els@sorban a hdlézati kapcsolat segitségével valdsul meg,
és az oktatd és hallgatd kozott kommunikécidban is — a kontakedrék ritkasiga miatt — nélkii-
lzhetetlen szerepet jatszik a hélézat. Ertelemszer(ien ennek az oktatési formdnak alapfeltére-
le, hogy a hallgatdk el8zetesen rendelkezzenek az IKT hasznélatdnak készségével.

A tdvoktatds e modern véltozata kisérleti jelleggel keriilt megvaldsitsra a hatdron tdli magya-
rok pedagbgus asszisztens képzése terén. Apertus Kozalapitvdny 4ltal timogatott projekeeta J. L.
Seagull Alapitvdnyi Iskola, az ILS Idegennyelvi Szakkézépiskola valamint a Szegedi Tudo-
ményegyetem Juhdsz Gyula Tandrképzds Féiskolai Kara valésitotta meg konzorcidlis forméban.
(Mivel a projekt a kutatdssal egyid8ben folyt, a kérdSives adatfelvételben mdr nem szerepelhet-
tek a hallgaték. A képzésre vonatkozé informécidinkat interjik készitésébdl szereztiik.)

Taneszkozik

A tévoktatdsi kurzusok legfontosabb oktatisi eszkézének a nyomtatott tananyagok (tankony-
vek, jegyzetek) bizonyultak.10 (1. tdbldzat) A képzéseken résztvevd hallgaték 92 szdzaléka

10 A tankényveket, nyomtatott tananyagokat oktatdsi eszkdzoknek tekintjiik, ahogyan a Pedagégiai Lexikon is teszi.
Bithory Zoltin — Falus Ivén (szerk.): Pedagdgiai lexikon, III. két. Keraban Kiadé, Budapest, 1997. 461-462. p.
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haszndl valamilyen nyomtatott tananyagot. A tankényvek mellett a legfontosabb oktatasi esz-
koz a szdmitdgép. A hallgatok koézel 4/5 része haszndlt mér valamilyen szdmitégépes oktats-
anyagot. Kisebb a szerepe a videokazettdn terjesztett tananyagoknak, amit a hallgatk negyed
része haszndlt tévoktatdsi tanulmdnyai sordn. A hangkazetta — amely valdsziniileg a nyelvta-
nuldsban fontos segédeszkdz — a hallgatdk 18 szdzalékdnak volt segitségére. Egyéb eszkozok
hasznélatdt jelezte a hallgatdk 8 szdzaléka, akik kézirdsos jegyzeteket, szakkdnyveket és szakfo-
lydiratokat értettek ezen. Az agrdr és az informatikai szakirdny kdzott csupdn a nyomtatott
tananyag és a szdmitégépes oktatdanyag tekintetében volt lényeges eltérés. Az informatika
terén t6bb szdmitégépes tananyagot hasznaltak a hallgaték, mig az agrdr szakmiét tanulék
kezébe t6bb nyomtatott tananyag jutott.

1. tdblizat: A tdvoktatdsban taneszkizoket haszndlok ardnya (n=183)

Taneszkoz Hasznélok aranya (%)
Nyomtatott tananyag 92,4
Szamitdgépes oktatdanyag 78,2
Videokazettas oktatéanyag 25,3
Hangkazetta 17,6
Egyéb (kézirasos jegyzet, szakkonyvek, jsag stb. 8,3

A nyomtatott tananyagok dominancidjit a fenti adatokndl is érzékletesebben mutatjdk az
egyes oktatdsi eszkoz6k dtlagos hasznélati ardnydt jelz8 mutaték. Ha a hallgatdi adatokat dssze-
sitve 100 szdzaléknak tekintjiik a taneszkdz-hasznélatra forditott 8sszes tanulmdnyi id6t, ak-
kor ebbdl 70 szdzalékot fed le a nyomtatott tananyagok hasznélata és 21 szdzalékot a szdmito-
gépes tananyagok haszndlata. (2. tdbldzat) A taneszkiz-haszndlat tanuldsi id6re vetitett ard-
nyait tekintve az l4tszik tehdt, hogy a nyomtatott tananyagok t6bb mint hdromszor nagyobb
jelent8séggel rendelkeznek a hallgaték szdmdra, mint a szdmitégépes oktatdanyagok, legaldbbis
a tananyagcsomag hasznalatdra épiil8 és a levelezd-tdvokratdsi formdt figyelembe véve. E két
tdvokratdsi forma tehdt hagyomdnyos médon a tankonyvek koré szervezett oktatdsi forma-
ként miikodik. !

A Magyarorszdgrél szervezett tdvoktatdsi képzések egyik jellemz8je, hogy a képzés sordn
felhasznalt tananyag — a tdvoktatds egyes formdiban egységesen 6sszedllitott tananyagecsomag
— magyarorszdgi el84llitdsd, ami jelen esetben annyit jelent, hogy technikai kivitelezésében,
szakmai tartalmdban és szinvonaldban 4ltaldban meghaladja azokat a tananyag-6sszedllitdso-
kat, tankdnyveket, melyek a hatdron tili fels6oktatdsban tanuldk szdmdra sziil8fsldjiikon
elérhet8k.12 A tankdnyv és taneszkoz-elldrottsdgra vonatkozd megéllapitdsunkat igazolja az a
tény, hogy a hatdron tdl magyar nyelven folyd nappali tagozatos felsSoktatdsban tanulék
bizonyos szakteriileteken el8szeretettel veszik/vennék igénybe a magyarorszdgi el8allitdsd tan-
konyveket, taneszkozoket. A meglévd igényeket jol jelzi, hogy a Magyarorszdgrdl szervezett
képzésben hasznélt tanksnyvek, CD-Rom-ok, kiilénssen, ha azok mingsége kimagaslé, a
hallgaték illetve az oktaték személyes kapcsolatai révén a tanulni vdgyék lényegesen széle-
sebb kéréhez jutnak el, mint azt a szerzdi jogot tiszteletben tartd képzés-szervezdk eredeti-
leg tervezték.

11 Az adatok csekély szdma miatt nem vehettiik figyelembe az internet-hasznélatra alapozott tévoktatdsi format.
12 Ez alapjdn semmiféle kovetkeztetést nem vonhatunk le az okratds szinvonaldra vonatkozéan.
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2. tdbldzat: A tdvoktatdsban hasznilt taneszkozik jelentdsége

Taneszkoz Haszndlat atlagos jelentdsége (%)
Nyomtatott tananyag 70,4
Szamitogépes oktatdanyag 21,2
Egyéb 5,0
Videokazettas oktatoanyag 2,2
Hangkazetta 1,2
Osszesen (n=187) 100

A nyomtatott tananyagok kérdéskoréhez kapcsolédéan tapasztaltuk, hogy a hallgatéknak fel-
tett nyitott kérdésiinkre — melyben azt tudakoltuk, hogy mit valtoztatndnak meg a képzésben,
ha rajtuk mdlna —, nagy szdmban vélaszoltdk, hogy ,konyvtdrat létesitenének”. Ha nem is
intézményalapitdsra gondoltak a vélaszaddk, bizonyos, hogy abban a miligben, ahol él-
nek, komoly — akdr a min8ségi szakmai munkdt akadalyoz$ — hidny mutatkozik a nyom-
tatott informdcidhordozékbdl. Az igény els8sorban az agrdr szakirdnyban tanulék részérdl
meriilt fel.

A videokazertds oktatéanyag haszndlatdnak elterjedtsége csekélynek mondhaté ahhoz mér-
ten, hogy a tananyagcsomag haszndlatdra épiil§ tdvoktatdsi formdban a valamennyi konzulti-
cids helyszin alapfelszereléséhez tartozik egy videotdr, melybél az egyes tananyagmodulokhoz
illeszked§ eldad4sokat kolcsonozhetik a hallgaték. Ujra igazolédott, hogy nem csupdn a tér-
gyi feltételeken mulik valamely okrtatdsi technolégia alkalmazésdnak sikeressége, hanem leg-
alabb annyira a hallgaték tanuldsi szocializdci6jdn, szokdsrendszerén is. Az interjds beszélgeté-
sekben igyekeztiink a feltdrni a videokazettdn elérhetd tananyagok alacsony kihaszndlesdgd-
nak okdt. A hallgaték tudnak a videotdrak 1étérdl, ismerik a hozzaférés szabdlyait, lehet8sége-
it, de sokak szdmdra korldtot jelent, hogy nem rendelkeznek sajdt videolejdtszdval. A megkér-
dezettek koziil néhdnyan azt emliteteék, hogy nem kot le 8ket a mindenfajta interaktivitds
nélkiili el6adds megtekintése.!3 A taldlékonyabbak ezeken a problémékon a kévetkezdképpen
segitettek:

»... Ugy szoktuk megoldani, hogy csoporttirsakkal sszejoviink ... 4-5-en, és akinek van
videolejétszéja, ott megnézziik, jegyzeteljiik, megbeszéljiik, hogy mit értettiink, mit nem. Ami
fontosabb, és amibél dgy érezziik, hogy nem elég amit (a kontaktérén) elmondott a tandr, és
kell még ez is.” (17. interjui)

A szdmit6gép haszndlatdnak lehetdségei mindenekel8tt a hozzdférési lehet8ségeken mal-
nak. (3. tébldzat) Az egyes képzési szakirdnyhoz tartozé hallgaték eltéréen jellemezhetSk az
otthoni szdm{tégép-hasznalat lehet8sége tekintetében. Az agrar szakirdnyhoz tartozok 1 része
rendelkezik sajdt szdmitdgéppel, mig az informatika szakirdnyban ugyanez a hallgaték 4/5-ét
jellemzi.'* Hasonlé karakterisztikus kiilonbség mutatkozik azoknak az ardnydban is, akiknek
nincs és virhatéan nem is lesz szdmitégépe a kozeljov6ben. Az agrér szakirdnyban a hallgaték
1/3-a tartozik ide, az informatikdt tanulék korében viszont alig néhdny szdzalék. Az agrir
szakirdnyban tanulé hallgatdk adatai tehét el8re jelzik, hogy a felséfokd végzettség megszerzé-

13 A hallgatéi vélemények mogott az a kutatdk dltal tobbszordsen igazolt tény hizédhat meg, hogy a nyomta-
tott tananyagok hatékonyabb tanuldst eredményeznek, mint az audio vagy audiovizudlis tananyagok. Tripp, S.
D.: Do media affect memory? 3D practical aspect of memory conference (1994), College Park MD

14 Ezek mérése a fejlédés jelenlegi titeme mellett gyorsan avulé adatokat eredményez.
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se sordn elsajétitott informatikai ismereteit és készségeit a megkérdezett hallgaték kozel fele
legfeljebb a munkahelyén hasznosithatja.

3. tdblazat: A hallgatdk szimitdgépes elldrottsdga

Elldtottsag Agrér szakirany Informatika szakirany
Sajat kizardlagos hasznalatii szamitogépem van 25,7 80,7

Massal kozos hasznalatd szamitdgépem van 24,3 10,9

Nincs otthon szamitdgépem, de a kozeljovében veszek 15,5 59

Nincs otthon szamitdgépem és a kozeljovében nem is lesz 34,5 2,5
Osszesen (n1=84 n2=110) 100,0 100,0

A tévoktatdsi konzultdciés kdzpontokban folyd oktatdmunkdt meghatdrozza a helyi infra-
struktira. A szdmitégépek hasznilata példdul alapfeltétel az informatikai szakirdnyd képzés-
ben. A tapasztalatok szerint a szdmitégépes laboratériumok bérlésének gyakorlata nem jelent
korldtokat a képzés eredményes bonyolitdsa szempontjibdl. A hallgaték 10 fokud skaldn —
ahol a tokéletes elégedettséget a 10-es szint jelezte — 7,8-es dtlaggal értékelték a tanuldshoz
biztositott eszkdzok mindségét.!> Ennek az adatnak az az interjds beszélgetéseken gyakran
elhangzott vélemény feleltethet meg, miszerint ,az eszkézpark lehetne jobb is (mindig lehet
fejleszteni), de ahhoz, amire nekiink kell tokéletesen megfelel§”. A tanulds szempontjdbél a
szdmitogépek korldtozott szdima sem jelentett problémdt a hallgatéknak:

»Nem okozott nekem problémdt. Két ember 4ll egy gép mellett, szerintem, lehet dolgozni,
nem az a lényeg, hogy a billenty(it pont én iissem, hanem az a lényeg, hogy ldssam, hogy mi
torténik. Szdval, amikor otthon lehetek, akkor otthon a sajdt gépemnél vagyok, s fel tudom
rakni az illet§ programozasi nyelvet, mert azért CD-t meg anyagot azt kapunk, tehdt ingyene-
sen ... és otthon utdna lehet nézni dolgoknak.” (25. interju)

A képzés szervez8ivel folytatott interjus beszélgetésekbdl ugyanakkor az is kideriilt, hogy az
oktatdshoz sziikséges feltételek megteremtése és a megfeleld eszkozelldtottsdg biztositdsa egyes
képzési helyeken jelentds szervez8munkdt igényel a képzés irdnyit6i részérél. (Kiilsnosen, ha
csak djabb helység bérlésével vagy dtkosltozéssel javithatjdk az oktatdsi feltételeket.) A nehézsé-
gek gyakran nem is a rendelkezésre 4ll6 technikai eszkdzok korldtozott hasznélhatésdgdbdl
fakadnak, hanem abbél, hogy nem felséfokd intézmények fogadjék be a konzulticiés koz-
pontokat, hanem kézépfoku oktatdsi intézmények, vagy olykor miivel8dési hazak, és ezek
alkalmassd tétele a felséfokd képzésre dtmeneti nehézségekkel jérhat. Fontos eredménye a
kutatdsnak, hogy az egyes konzultdciés kdzpontok tirténetés vizsgélva kimutathatd, hogy a
beindult képzések fokozatosan javulé eszkdzelldtottsdg és infrastrukrurdlis feltételek mellete
folynak, dacdra annak, hogy a tdvokratdsi képzés folytatdsdhoz kapcsoléddan a szervez8k el-
vétve kaptak anyagi timogatdst a konzultdciés helyek korszer(sitésére.16

Az oktatési infrastruktira helyenként meglévs hidnyossdgait ugyanakkor jél jelzi, hogy az
agrér szakirdnyban tanul6k 6,5 pontos dtlagériékkel jelezték a 10 fokd skdldn, hogy részlege-
sen elégedettek a tanuldshoz biztositott eszkozelldtottsiggal. A kérd8iv nyitott kérdéseire adott
vélaszaikbdl kideriilt, hogy legf6képpen a megfelel§ konyvtari ellitottsdgot hidnyoljdk.

15 A tananyagokra, tananyagcsomagra kiilon kérdeztiink ré.
16 Az lllyés Kézalapitvény, az Apdczai Kozalapitvdny, az Oktatdsi Minisztérium és kordbban a Soros Alapitvény
4ltal folydsitott eseti tdmogatdsokrdl van szd.
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A szamitégépes halézatok haszndlata szimos elénnyel jér a hatdron tdli tdvoktatds tovdbbi
fejlédése szempontjabdl. Az interner haszndlatra épiild tdvoktatdsi forma szembet(ing elénye a
levelez8-tdvoktatdssal és tananyagcsomag haszndlatdra épiil§ tdvoktatdssal szemben, hogy a
tananyagok nagy része digitalizdlt formédban 4ll rendelkezésre. Az interneten keresztiil elektro-
nikus formédban hozzaférhetd tananyagok feleslegessé tették a tananyagok széllitdsdt, ami azo-
kon a kelet-eurdpai hatdrokon keresztiil, melyek inkdbb elvdlasztanak, mint 6sszekétnek, nem
is mindig kénny( feladat. Az interneten kozvetitett digitdlis tananyagok mdsik igazolhaté
elénye, hogy frissitésiik, mddositdsuk gyorsabban elvégezhet8, mint a nyomtatdsban vagy
CD-n el8regyértott tananyagoké. E szempont azért is kiildndsen fontos, mert a tankonyvki-
adds és terjesztés gazdasdgi racionalitdsa arra sztonzi a nyomtatott tananyagok el8allitdit,
hogy a kordbban kinyomtatott — raktdron 4ll6 — tananyagaikat értékesitsék, miel8tt ugyanab-
ban a témdban djakat 4llitandnak el8. Az internetes tananyag-szolgéltatds esetén e szempont
jelent8sége megsziinik, a hallgatékhoz mindig a tananyag létez8 legfrissebb elektronikus ki-
addsa jut el.

Az internet tanuldsi céld haszndlatdt vizsgdlva a megkérdezett hallgaték kérében azt tapasz-
taltuk, hogy 1/3 résziik rendelkezik otthoni internet kapcsolattal.l” Az interjus beszélgetések
jelezték, hogy mivel a hozzdférés jelentds telefon kiltségekkel jar, ezért a felhasznaldk, ha tehe-
tik az esti 6rékban kapcsolédnak a vilighdléhoz. (Mivel az el8fizetdi tdbor t6bbsége ezt a
stratégidt alkalmazza — néhdny vizsgilt vdrosban —, az esti 6rdkban kritikusan lelassul a halé-
zati adatforgalom sebessége.) Az internet elérés koltségességével fligg dssze az is, hogy nagy
szerepe van a nyilvanos (kdzosségi) hdlézat elérési lehet8ségeknek. Romdnia vdrosaiban pél-
d4ul sorra nyitnak az internet-kdvézdk, és mint kideriilt a képzésben résztvev8k nem csekély
része itt olvassa és vélaszolja meg — tobbek kozott a tanulds témdjdval sszefiiggl — leveleit.
Jugoszldvidban emellett a telehdzak viszonylagosan magas ardnya javitotta a Vajdasdgban ¢18
magyarok egy részének hozzaférési esélyeit.

4. tdbldzat: Az internet hozzdférés lehetdsége a hallgaték kirében (n=193)

Az internet-hasznalat helye A hallgatok aranya (%)
Otthon 35,2
Munkahelyen 26,5
Konzultacids kdzpontban 29,7
Iskolaban 20,9
Baratoknal, ismer6soknél 17,7
Kényvtarban 58
Nincs lehetdsége internetet hasznalni 8,9
Egyéb, pl. internet kévézo 20,4

Az internet-hasznélat gyakorisdgdt vizsgdlva azt tapasztaltuk, hogy a hallgaték kozel 2/3-a
hetente t6bbszdr vagy naponta haszndlja a vilighdlézatot. (5. tdbldzat) Egynegyed kériil van
azoknak az ardnya, akiket a havi rendszeresség jellemez. A hallgaték 10 szdzaléka jelezte, hogy
egyéltaldn nem haszndlja az internetet, ami kozel azonos az internet-hasznalat lehet8ségével
semmilyen formdban nem rendelkez8k ardnyéval. (4. tdbldzat)

17 Az internet-haszndlatra épiil§ tdvoktatdsi formédban tanulé hallgaték nem télesteek ki kérd@ivet, csak interjis
beszélgetések alapjan hivatkozunk rdjuk.
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5. tdbldzat: Az intenet-haszndlar gyakorisiga

Gyakorisag Hallgatok (%)
Naponta 22,8
Majdnem minden nap 15,8
Hetente tobbszor 239
Havonta tobbszor 13,0
Havonta vagy ritkdbban 14,1
Soha 10,3
(Osszesen (n=184) 100,0

Az internet-hasznélatra forditott id8 hetente 4tlagosan 8 6rét tesz ki, ami azonban a magas
szérdsértéknek (11) tulajdonithatéan nem ad megfeleld képet a hallgatk szok4sairdl. Az ada-
tokbdl tendenciaként az szlirhetd le, hogy a t6bbség egyelSre azok tdbordba tartozik, akik heti
6 6rét vagy kevesebbet interneteznek. Figyelembe kell venni, hogy az informatika szakirdny-
ban tanuldk kozott nem kevesen vannak olyanok, akik alkalmazdsban 4llnak valamely infor-
matikai cégnél, és ezzel sszefiiggésben haszndljék a vildghdlézatot. Az 8 vilaszaik is szerepet
jtszanak abban, hogy a hallgaték kériilbeliil 1/5-ét heti 10 érdndl tobb internet-hasznalat
jellemzi. Megjegyezziik, hogy az interneten keresztiili adatelérési sebesség tobbnyire szimot-
tev8en alacsonyabb a vizsgalt tdvoktatdsi kdzpontokban és azok korzetében, mint ahogyan az
példdul az dtlagos budapesti viszonyok kézt megszokott. Ebbél kivetkez8en az internet-hasz-
ndlat heti idejének mérése korldtozottan teszi lehetdvé az adatforgalom becslésée, inkdbb a
hallgatéi életforma megismeréséhez jérul hozza.

Az internet-hasznélatot azzal a szdndékkal vizsgiltuk, hogy megismerjiik annak jelent8sé-
géta tanuldsban. (6. tdblézat) A legtbben heti, illetve havi rendszerességgel veszik igénybe az
internetet tanuldsi célokbdl kifolydlag. A tanuldsndl gyakrabban alkalmazzdk a hélézatot
»magincéld informécidkeresésre” a hallgatok. A leginkabb preferdlt — azaz a hallgaték nagy
része 4ltal napi vagy heti rendszerességgel igénybe vett hdlézati szolgaltatds — az e-mail levél-
forgalom bonyolitésa.

6. tdblizat: A hallgaték internet-haszndlatinak teriiletei és gyakorisiga

Férumok Levelezés Keresés Keresés Tanulds  Szoftver Szdrakozds Egyéb

magancélra munkahoz letdltés
Naponta 35 40,5 24,0 18,5 11,0 75 5,0 30
Hetente 4,0 26,0 38,0 22,5 325 18,5 12,0 35
Havonta 8,5 5,5 12,0 17,0 18,0 18,0 14,5 0,5
Evente néhanyszor 12,0 3,5 2,0 50 7,0 12,0 15,0 1,5
Soha 38,0 7,5 6,0 14,5 10,5 18,0 26,5 10,0
Nincs vélasz 34,0 17,0 18,0 22,5 21,0 26,0 27,0 80,5

Osszesen (1=200) 100 100 100 100 100 100 100 100

Kommunikdcio

A kutatds sordn feltdrt adatok bizonyitottdk, hogy a szdm{tdgép kommunikdciés felhasznaldsa
szervesen bedpiilt a tdvoktatds hétkdznapi gyakorlatdba. Az IKT leggyakoribb alkalmazdsi
médja az e-mail levélben megvalésulé kommunikacié. Tébb tanulécsoport esetében is ta-
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pasztaltuk, hogy levelezélistdr miiksdtetnek, ami lehet8vé teszi, hogy a tanuldst érint kérdé-
seket a személyes taldlkozds alkalmain kiviil is megvitassdk. A képzéssel kapcsolatos elektroni-
kus levélforgalom els@sorban az informatika szakirdnyban tanulékat jellemezte, ahol a hallga-
tok haromnegyed része forgalmazott heti 1-3 levelet. 10 szdzalék azok ardnya, akik 46 leve-
let kiildtek. Akik heti 10 levélnél is tobbet forgalmaztak a képzéssel 6sszefiiggésben, azoknak
az ardnya 8 szdzalék koriili volt. Az IKT haszndlat révén b66viild kommunikdciénak killondsen
nagy jelentdséget tulajdonitunk, mivel a szdmitégép okratdsi alkalmazdsa, birhogyan is itél-
jiik azt meg, csokkenti a személykozi interakciéra épiil8 tanuldsi alkalmak ardnydt a tanulds
folyamatdnak egészében. A tdvoktatdsban, ahol a tanulds 80-90 szdzaléka ,,magdnyos”formé-
ban zajlik — miként azt a hallgaték 4llitotedk —, kiilsnésen nagy jelentdsége van a kommunika-
ci6t lehetvé tevs alkalmaknak, lehetdségeknek. A szocidlpszicholdgiai értelemben dltaldban
gyenge kohézi6val rendelkezd tévoktatdsi tanuléesoportok ugyanis korldtozott mértékben képe-
sek erdsiteni a hallgaték tanuldsi motivacidjdt, bar szerepiik még igy sem elhanyagolhatd:

»Csoportban annyiban jobb, hogy az ember jobban odafigyel, és egymdstdl is jobban 6ssze-
szedjiik a dolgokat. Itt példdul az van, hogy bejon az ember, leiil, és még 10—15 mds emberrel,
és itta tandr, és egymdstol kérdezéskodnek, hogy na, ezt hogy kell? Es igy jobban megy. De ha
az ember otthon van egyediil, akkor vagy van kedve, vagy csindlja — vagy nem. De itt a cso-
portban mindenképpen csindlja.” (16. interjt)

Megfigyeléseink szerint a személyes évfolyamtdrsi kapcsolatok révén [étrejévE mikrocsoportok
(2—4 hallgaté) létrehozdsa az egyik mddszer, ahogyan a hallgaték megkisérlik lekiizdeni a
magényos tanuldssal jaré nehézségeket. A kapcsolatok fontossdgt kiemeli, hogy a megkérde-
zett hallgaték 1/3 része 80 szdzalékra vagy anndl is alacsonyabbra tette az esélyét annak, hogy
a képzést sikeresen befejezi. Kozel 1/5 volt azoknak az ardnya, akik ennél biztosabbak a sikeres
jov6ben, 8k 81 és 90 szdzalék kozé tették esélyeiket. A hallgaték kevesebb, mint fele — 43
szdzalék — merte éllitani, hogy a tanulds eredményeként sikeresen oklevelet/diplomat szerez.
Megitélésiink szerint az adatok egyértelmiien jelzik, hogy a hallgaték igénylik a tanuldsi mo-
tivdcidjukat erdsitd segitséget, példdul az egyiitt tanuldsbdl merithetd lendiiletet. Ha szabad
sz6képeket haszndlni, a hallgaték egy részére nézvést igaz, hogy gondolatvildgukban a ,fel-
adom-nem adom fel kockajétéka” folyik a hétkdznapok zavartalannak ting tanuldsi alkalma-
in, illetve az otthoni magdnyos tanulds 6rdiban.!8

Az e-mail a tanuldssal kapcsolatos adminisztrativ iigyintézés mindennaposan haszndlt esz-
kozévé vélt a kurzust szervezdk korében is, bér jelezték, hogy mivel nem minden hallgatéjukat
érik el ezen a kommunikdcids csatorndn, ezért a hagyomdnyosnak szdmité kommunikécids
formakat (telefon, levél) pdrhuzamosan hasznaljék a szdmitgépes halézat nytjtotta lehet8sé-
gekkel. Ahol a hallgaték déntd tobbsége elérhetd e-mailben, ott a tanulmdnyi rendet, az
esetleges valtozdsokat ugyanigy elektronikus levélben teszik kdzz¢, mint ahogyan lehetdséget
biztositanak a hallgatéknak arra, hogy a vizsgikra jelentkezésnek, vagy a tanulmdnyi eredmé-
nyek lekérdezésének eszkozéiil az e-mailt haszndljak.

A tapasztalat azt mutatja, hogy az e-mail nyujtotta lehetéségek kihaszndldsa nagymérték-
ben fiigg attdl, hogy az okratdk milyen normdikar fogalmaznak meg ezen a téren, illetve milyen
lehet8ségeket biztositanak a hallgatéik szdmdra.

»(Oktatdként) ... én els8ben az els8 éréra bemegyek, elmondom, hogy ki vagyok, felirom a
két mobil szimomat és az e-mail cimemet, és ha barkinek bdrmi baja van, csengessen rdm, ha
nem ért valamit, vagy kiildjén e-mailt. Most van itt az ideje. Ezt tanultam az xyx suliban. Ha

18 A helyenként 50 szdzalékot meghalad6 lemorzsolddési ardny is erre utal.



O KUTATAS KOZBEN 637

valamit nem értettem, felhivtam a tandrt, ,just a bit...” megnézte — visszahivott..., vissza-
ire... ” (19. interju)

»— ... hogy én (mint tandr) hazamegyek, leiilok a gép elé, kijavitom a (hallgatd) dolgozatit,
(vagy a hallgaté) azt mondja, hogy a tankényv 67. oldaldn a 11-es kérdést nem tudja az
Istennek se megoldani. Az mdr a j6v8? Hét miért j6jjon el 8 (ezért ide) ... ha dgy érzi, hogy
elvitatkozhatnak az e-mailen. Vagy kiild sms-t a mobilon. Mert beszéliink az informarik4rdl,
hat haszndljuk ki!

— Es haszndljak?

— Hogyne, akdr a laptopomat, meg tudndm mutatni, 20-25 dolgozat benne van.” (19.
interju)

A képzéshez kapcsolédd adminisztrdciéban az internet mindennapos haszndlatdval csak
néhdny helyen taldlkoztunk. Ezek egyikén a hdlézaton elérhetd hallgatdi nyilvantarté rend-
szer lehetdvé teszi, hogy a tanuldk vizsgaeredményeit on-line rogzitsék az intézményi adatb4-
zisban az oktaték. Mdsutt arra ldttunk példit, hogy — jelszavas belépéssel elérhetd web-olda-
lon — a tanulményi rend (id8beosztds) kozzétételére haszndljék a szervezdk az internetet. Kii-
l6nssen ott volt ennek jelent8sége, ahol a modulrendszerbdl adédéan az év elején megallapi-
tott tanulmdnyi titemterv valtozhatott. A szervez8kkel folytatott beszélgetések jelezték, hogy
ndvekvd igény van a biztonsdgosan, jelszavas védelemmel miikddtethetd web-oldalakra. Né-
hany helyen ezek hijén a hallgatéknak szént informdcidk teljes kérien nyilvdnosak.

»(Hasznéljuk-e) az internetes hél6t? Igen, magukat a formanyomtatvényokat is, ha valami
beadvanyokat akarunk vagy valamit, azt dltaldban ott taldljuk meg a neten. Aztdn a feltételeit
bizonyos vizsgaknak, péld4ul a zarévizsgdknak szintén ott kozlik.” (25. interjt)

Nem taldltunk viszont gyakori frissitésii internetes informdcids oldalakat a tanuldshoz kap-
csol6dé témdban. Ezeknek a szerkesztése, rendszeres frissitése és karbantartdsa 6n4ll6 feladat-
kor, melynek elldtdsa meghaladja az oktatdst szervezdk lehetéségeit.

Torik Baldzs

A piaci teljesitményelv és a kreditek differencidlt alkalmazdsa
a felsGoktatdsban

A magyar fels6oktatdsban minden bizonnyal tdrténelmi év volt 2002. Legalabbis két esemény
mindenképpen azzd avatta. Az egyik, hogy az 4llami felsSoktatdsban (az oktatds egészéhez
hasonldan), szeptembertdl a bérek 50 szdzalékkal megndttek, ezzel az értelmiségi palyak ko-
z6tt az oktatdsi teriilet jovedelemszerz8 képességének relativ lemaraddsa mérsékldote. A mé-
sik térténelmi pillanat amiatt kovetkezett be, hogy rekordlétszdma, 107 000 hallgat6 kezdte
el tanulmdnyait, akik koziil a hallgatéknak mdr tobb mint 50 szdzaléka nem éllamilag finan-
szirozott intézményi programon tanul. Az dllami intézmények fizetds programjain, illetve a
magén és alapitvdnyi iskoldk programjain tanul az 4j hallgaték tobbsége. Mds sz6val azt is
mondhatjuk, hogy a felséoktatds bemeneti oldaldn a piac vette dt a vezerd szereper. De lehet-e
ezt mondani? Valéban a piac vélik uralkodévd a felsGoktatdsban Magyarorszégon? Milyen
véltozdsok figyelhet8k meg a kozgazdasigi, véllalatgazdasdgi és marketing teriileten? A tanul-
mény ilyen kérdésekre kivan valaszolni, amikor egy konkrét kredit elszdmoldsi rendszerfej-
lesztésrdl sz6lva a marketing termékdifferencidlis gondolatdt a piaci teljesitményelv érvényesité-
sével kapcsolja dssze.
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