TUDASHALASZAT: AZINTERNET ES A TANULAS

ETEVTIZEDE MEG CSAK A LEGTAJEKOZOTTABBAK hallottak azinternet-

rél, tiz éve mégalakossagalig néhany szazalékarendelkezett vele, mara pe-

digazemberek és tarsadalmak életét keresztiil-kasul atsz6vé halova, nélkii-
l6zhetetlen és megkeriilhetetlen instrumentummd véltozott. Mindez nem meglep6,
ha szamba vessziik azinternetes kommunikéaciéban rejlé rendkiviililehetdségeket.
A ,net” t6bb, korabbi kommunikacids eszkoz erényeivel rendelkezik: alkalmas a
mozgokép,ahangésaszovegkozvetitésére, az egyidejliséga tavolsagtol fiiggetleniil
miikédik, a hasznalata olcsé és egy adott hatarig spontan elsajatithaté. Rdadasul
interaktiv, felszamolja a tomegkommunikaci6 korabbi egykézpontusagat, szélesre
nyitja az egyéni részvétel lehet§ségeit — legalabbis ami a technoldgiat illeti.

E nagy hatasu technikai rendszer ugyanigy szélséséges allaspontokra késztet,
mint szamtalan el6dje, tobbek kézott a mobiltelefon és a televizié. Sokan érvelnek
amellett, hogy az internet megvaltoztathatja, demokratikusabba teheti a tarsadal-
mak mukodését. Az internet hatalommal ruhéz fel a kornyezet befolyasolasara,
hiszen ,,mi, magunk vagyunk az alkoték, a producerek és a felhasznaldk is egysze-
mélyben.” (P. Wallace 2002:27.) Az internetet tanulmanyozok tobbsége egyetért
abban, hogy a korabbi hierarchikus tarsadalmi szerkezeteket egyre inkabb a szim-
metrikus ,halélét” valtja fel. Alegoptimistabbak természetesen az internetes kom-
munikdcié terjesztésében anyagilag is érdekelt gazdasagi tarsasdgok szdsz416i: 6k
egyenesen azt hirdetik, hogy az internet széles kérti hasznélata altal beteljesiilhet-
nek az emberiség utopikus almai, felszamolhatdk a mai vildgot sujté problémak,
az egyenlétlenséget és az ellenségeskedés. A biraldk, akiknek szama szintén nem
jelentéktelen, a szamitégépen zajlé kommunikacio elszemélytelenitd, az é16 kap-
csolatokat rombol6 hatasatdl tartanak (Molndr 2003). Az sem kétséges, az internet
mérhetetleniil kitdgitja a hatalomgyakorlas és az ellen6rzés lehetéségeit is. Dénes
Tamds szerint a ma még legfeljebb ,,csecsemdkort” globalis e-tarsadalomban az
emberek kisebb-nagyobb csoportjai ,az elektronikus informaciék ezernyi cérna-
szalan fliggd marionett-babuk a hatalom kezében” (2007:1). Az E-vilag cimti folyo-
iratnak ugyanebben a szamaban szerkeszt8ségi cikkben arrél olvashatunk, hogy
az internet-biztonsag leggyengébb lancszeme az ember, aki elfelejti kikapcsolni a
gépét, nem tartja titokban a jelszavat, nem biztositja be magat a virusok, hackerek
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ellen. Az anonim szerz6 altal javasolt biztonsagi intézkedések — csak kartyaval le-
hessen kozlekedni, amellyel el6bb el kell zarni a gépet, a kartya jelezze, hol a tulaj-
donos —arraislehetéséget teremtenek, hogy a munkaltaté a dolgozé minden egyes
1épésérél, helyvaltoztatasardl pontosan tudomast szerezzen.

Aldés, vagy atok? A kérdés a technika minden 1j vivméanyéval kapcsolatban fel-
vetheté, és szokas szerint is-is a védlasz. Am ha igaz is, hogy minden felfedezést, 4j
technolodgiat egyarant fel lehet hasznalni az épités és a rombolas érdekében, a mér-
ték, a mdd, a mechanizmusok nagy mértékben kiilonbézhetnek. Ha tehat tul aka-
runklépniakézhelyeken, akkor a konkrét technolégiat és annak perspektivait kell
szemiigyre venni. Igy a kovetkezékben meghatérozott jelenségkdrben vizsgaljuk
az internet hatdsat, arra keresiink valaszt — e tanulmany lehetéségeinek megfelels
léptékben —, hogyan valtoztatta meg az internet hasznélata a tanulas lehet8ségeit.

Tudas és tarsadalom

Mégakritikusabb értékelSk is elismerik, hogy azinternet rendkiviili tavlatokat nyit
azinformdcidszerzés ésatanulds teriiletén. Ropolyi Ldszlé (2006) az internetes kul-
tira komplex természetének elemzéje ugy véli, a ,halopolgarsag” alkalmaslehetra,
hogy valtoztasson a tudassal ésa tudoméannyal kapcsolatos névekvé kidbrandulason.
Akézelmult térténelmének a tudas altal szentesitett szornytiségei bebizonyitottak:
az élettdl elvalasztott, absztrakt ész stlyos veszedelmeket hordoz, ezért tul kell1ép-
nirajta; a szamitégépes haldézatok létrejotte megteremtette a technikailehetéséget
a tudds reformacidjahoz. A haldzat épit6i — véli Ropolyi — arra tesznek kisérletet,
hogy személyes kapcsolatot teremtsenek az egyén és az egyetemes emberi tudas ko-
z6tt. A halo segitségével kiiktathaté a tudomanyos és politikai intézményrendszer
befolyasa. Igaz — véli Ropolyi — a posztmodern individuumoknak nem kénnyti a
dolga: ,,személyesen kell athidalniuk az élet és a tudas kozott tatongd szakadékot, a
sziiletébenlevd ,,halépolgarként” magukra ismerni. Hasonloképpen latja az elekt-
ronikus kommunikacié nyujtottalehetéségeket Nagy Réka megallapitasa szerintaz
internet nem a hagyomanyos kommunikacids technikakra hasonlit, hanem ahhoz
hasonlé szerepet télt be, mint a kézsszolgaltatasok, példaul az oktatas, a mizeum,
a konyvtar, sét a park és a kdvéhaz szerepét is (2007).

»JOkor jott” azinternet, mivel a tuddsdtadasara szervez6dotthagyomanyos intéz-
ményrendszer egyre kevésbé tolti be a hivatasat. Egyes szerz8k (Tdt 1998) mar egy
évtizeddel ezel6tt konstatdltak, hogy a formalis, iskolai tanulas szerepe cs6kken,
az iskolan kiviili tanulds 6j formdi vannak keletkez6ben és fokozatosan dtalakul a
formalis és informalis tanulas kozotti viszony. Az 1980-as évekig — irjaaszerzé —a
kétféle tanuldsi méd elsésorban egymast kiegészitve és mérsékeltidébeli eltolodas-
sal zajlott. A munkaba allas utdn az emberek elsésorban az iskolak esti, vagy leve-
lez6 tagozatain folytattak a tanulményaikat, az iskolan kiviili képzések tobbnyire
politikaijellegtiek voltak. A rendszervaltas utdn aziskolan kiviili képzések rohamos
gyarapodasahoz vezetett az tjszerili tudas megszerzésének igénye (szamitastech-
nika, manageri tudas). Ugyanilyen hatast gyakorolt a munkanélkiiliség tomegessé
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valdsa, amely részben tdmegigénnyé tette 0j képzettségek megszerzését, masrészt
mind az allamokat, mind az egyéneket abba az iranyba motivalta, hogy minél tobb
idé6t toltsenek tanulassal.

A harmadik és minden bizonnyal nem a legkevésbé fontos tényez6 a vallalkozdi
gazdasag, a ,,piac” megjelenése az oktatasban. A tanuldst szolgaltatasként aruléd
gazdasagi szervezetek széles korben igyekeznek kihasznalni az 4j kommunikacié
nyujtottalehetdségeket. Ennek megfeleléen részben kiszolgaldi, de nem kis méreék-
ben gerjesztdi az 4j sziikségleteknek és a mar idézett utopisztikus- propagandiszti-
kus szellemben arrdl igyekeznek meggyd6zni elsésorban a politikai dontéshozokat
(hiszen a fejlett vilagban az dllamok mindeniitt hatalmas 6sszegeket aldoznak az
oktatdsra), hogy a tudas alapt tirsadalom a j6v6 zdloga. Az e szellemben irédott
munkdk 4ltaldban nem bibelddnek azzal, hogy konkrét problémékra ramutassa-
nak: ,, Az oktatds teriiletének valamennyi szerepléje egyetért abban, hogy a helyzet
kritikus és megoldasra var” — szdgezile példaul Kovdcs Ilma (2007) az elektronikus
tanuldsrol sz016 konyvében. A megoldas a nagy nemzetkézi think-tankok altal ja-
vasolt megatrendek: ,,a tudas alapt tarsadalom, a globalizacié és az individualiza-
cid,azinformacids és kommunikécids technoldgidk forradalma”. Szakitanunk kell
korabbi allaspontjainkkal, amelyek szerint a tanulas legfontosabb eleme a jo tanar,
éshogy atanuldsidészaka aziskolaskor: a ,,régirend felbomlott” — irjaa szerzé —a
tanulas a sziiletést6l a halalig tart.”

De vajon valéban ilyen egyszerii a képlet? A valésagban sem a tudas, sem a tanu-
las nem létezik 6nmagéban, szerepiiket a mindenkori tdrsadalmi feltételek jelolik
ki. A tudés az elmult két évszazadban valdban az eurdpai progresszié legfontosabb
értékei kozé tartozott és egészen alegutdbbiidkig tébbnyire el6segitette az egyéni
boldogulastis. Ezahelyzet azonban valtozéban van. Fiiggetlen angol kutatok, t6b-
bek kézottaz elmult évtizedekben azintelligencia vitaban is szerepet vallalé Brown
és Lauder (1997, 2003) szamos cikkben, tanulményban igyekeznek alatdmasztani,
hogy a propagandaval ellentétben a tudds és tanulds ma nem vezet biztos felemel-
kedéshez, mar nem feltétleniil juttat kedvez6 tarsadalmi pozicidkhoz. Vilagszerte
csokkendben vannak a magasabb iskolazottsagiak jéovedelmi elényei, a diploma-
valrendelkez6k ma csaknem ugyanolyan egzisztencidlis bizonytalansdgban élnek,
mint a fizikai munkasok. A mobilitas mds csatorndkra — anyagi forrasok, globalis
kapcsolatok — terel6dott. A tény, hogy a tanulds tovabbra is népszerti— bar érdemes
megemliteni, hogy Magyarorszagon a fels6oktatasbajelentkez6k szdma mar ahar-
madik évejelentdsen csdkken —, részben sajatos csapdahelyzetnek tudhaté be: dip-
loma nélkiil el sem lehet indulni a kusza versenypalyan, a kimaradas pedig a mar-
ginalizalédas sulyos veszélyét hordozza magaban. A formdlis oktatds térvesztése
folyamatos, mik6zben rendkiviil nagy veszélyek forrdsa lehet, ha ismét kialakul a
tankotelezettség elétti, kézépkorra, kora jkorra jellemzé helyzet, amikor a téme-
gek el voltak zérva alegfontosabb informacioktdl.

Jelenthet-e valtozast ebben a helyzetben a digitalis kommunikacid, az internet
terjedése? Igaz, hogy a technolégia hasznalatanak tudasa, a megvaldsitdsahoz sziik-
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séges eszkozok, a felhasznalaslehetSségei tarsadalmi feltételekbe agyazottak,ama
technikailehetdségek alakitjak is a tarsadalmi kériilményeket. Az irni-olvasni tudds
terjedése, amelyet a kdnyvnyomtatas lett lehetévé, az évszazadok soran alaposan
megnehezitette az elnyomas bizonyos fajtainak érvényesitését, a l6fegyverek véd-
telenné tették az Eurdpan kiviil é16 népeket a nyugati hoditassal szemben - igaz, e
technikai vivmanyokkal valo rendelkezés nem idézett el6 gyokeres valtozast a ha-
talmas kinai birodalomban. A kérdésre tehat — vajon az internet segitségével sze-
rezhetd tudas néveli-e az egyének és csoportok lehetéségeit sajat tarsadalmi pozi-
cidjuk alakitdsdban, hozzdjarul-e a tarsadalmi és globalis egyenl6tlenségek csok-
kenéséhez a fejlett nyugati tarsadalmak altal legalabbis retorikai szinten képviselt
demokratikus alapelveknek megfeleléen? — nem trivialis a vélasz.

Az internet és a tanulds

Hogyan alakitja at az internet magat az emberi tanulast? Meglepé médon kevés
szakmunkat talalunk az internethasznélat kognitiv jellemz6ire vonatkozéan, a
kutatdkat elsésorban e sajatos kommunikaciéfajta identitdsra és a viselkedésre
gyakorolt hatasa foglalkoztatta. Az egyik ok lehet, hogy az internet technikai és
felhasznalasi feltételei szédiiletes sebességgel valtoznak, néhany havonta uj lehe-
téségek sziiletnek. Mire egy empirikus kutatds eredményei napvilagra keriilnek, a
megallapitdsok egy jo része mar el is avult. Példaul P. Wallace (2002) mar idézett,
magyar nyelven is megjelent konyvében az internet segitségével torténd informa-
ciészerzés hatranyai kozott emliti, hogy az interneten nem kénnyt dolgokat meg-
talalni. A felhasznalok egyik legnagyobb problémadja ekkor még a navigécié vol,
idékozben azonban megjelent a Google, majd nyomaban mas hatékony keresék,
amelyek tokéletesen dtformaltak az internetes adathaldszat feltételeit. Ugy tiinik,
hogy az internetes kapcsolatteremtés, csoportszervezédés, az internetes kommu-
nikdcié személyiségre gyakorolt hatasalassabban valtozik azidében, az e téren tor-
tént megfigyelések zo6me ma is érvényesnek latszik.

Pedig tobbek kozott a szamitdgép és az internet tanuldsdnak médjaban rejlik a
digitalis kommunikacié demokratikus potencialja. Azok, akik maidésebbek negy-
ven évnél, vagyis a lakossag nagyobbik része gyermekkoraban még nem is létezett
szamitdgép, vagy nem volt elterjedt a hasznalata. A felnéttek tobbsége nem az is-
koldban tanulta meg a szamitogép kezelését, st az idokozben felallé intézményi
feltételek ellenére a gyerekek tobbsége sem. Az atlagos felhasznéal6 soha bele sem
nézetta géprol, vagy a programrendszerekrél sz616 leirasokba.. Feln6ttek és gyere-
kek spontan és masok, tobbnyire naluk csak valamivel tajékozottabb tarsaik segit-
ségével lépegettek-lépegetnek az egyre komplexebb felhasznalas felé. A mai gyere-
kek — legalabbis azok, akik hozzaférnek az ehhez sziikséges eszkozokhoz — ,,bele-
nének” aszamitogépes kulturaba. Bar abban — minden ezzel ellentétes propaganda
ellenére — igencsak megosztott a szakemberek véleménye, helyes-e 6vodas korban
elkezdeni a komputerizdciét, mint latni fogjuk, megallithatatlanul fiatalodnak az
internetes kommunikaci6 résztvevéi. Valamennyitink élménye, hogy a fiatalabbak
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ligyesebbek a szamitdgép hasznalataban, mintazidésebbek. A kiilonbségek tavolrdl
sem nemzedékenként tagolédnak: egyetemi hallgatoé tanitvanyaim szerinta naluk
csupan néhany évvel fiatalabb kézépiskolasok mar sokkal jobban értenek a szami-
t6gép hasznélatdhoz, mint 6k.

Azinternetes informaciészerzés és feldolgozas — ahogyan azt partfogoi igyekez-
nek hangoztatni - tag teret biztosit az egyénnek. A tudas megszerzése kétségkiviil
nem azonos az informacié raktarozasaval, ez Gsszetett integraciés folyamat, mi-
kozben az egyén beépiti az G ismeretet meglévé mentalis konstrukeiodi kozé. Mivel
az egyének el6zetes tuddsa, tapasztalatai kiilonboznek, az informacié feldolgoza-
sanak bizonyos fazisai egyediek. A tanitast akkor érezziik ,,szajbaragésnak”, tul
didaktikusnak, ha a tanité személy, vagy program a hatékorét mindenaron igyek-
szik e végsé fazisra is kiterjeszteni, valojaban ezzel nem elésegiti, hanem hatraltat-
jaa megértést. Bar hamis az a szembeallitds, hogy a k6z6sségi, vagy a formalis ok-
tatds nem teszilehet6vé az egyéni feldolgozast (ez a tanitasi modszerek fiiggvénye
csupan), az kétségtelen, hogy az internet segitségével torténd tanulas folyaman a
tanulénak médja van r4, hogy ,,adagolja maganak” az 4j ismereteket, valtoztassa
a sorrendjiiket, maga alakitsa ki a tanulds tempdjat. Az internetes feladatok segit-
ségével hozza lehet segiteni a tanuldkat, hogy megfigyeljék sajat mentélis mtivele-
teiket, pontosabb képet kapjanak tudésukrol (Hazzan 2004). A probléma csupan
az, hogy a tanulas ,egyénre szabasara” csak azutan lesziink képesek, ha mar ren-
delkeziink némi eléismerettel, tapasztalattal és rutinnal, tanulasi képességeinket
csak ugy tudjuk megfigyelni és magunk alakitani, ha korabban ehhez megkaptuk
a szitkséges vonatkoztatdsi pontokat. Hasonlé a helyzet az informacidk szelekci-
6javal. Az internetes tanulas gyakran emlegetett elényei k6zé tartozik az ismeret-
anyag szinte korlatlan mennyisége, valamint az a tény, hogy megszerzéséhez nincs
feltétleniil szitkség intézményi tAmogatasra sem szellemi, sem fizikai értelemben.
Am az intézményi keret ,.korlat” jellege mindkét értelemben érvényesiil: egyrészt
nem engedji, hogy tetszéleges iranyban haladjunk tovabb masrészt kapaszkodo is.
A ,tudés”, amely szervezetleniil, halmaz formdjaban létezik, nem sok mindenre
hasznalhaté. Az egyén csak akkor valhat 6nall6 tanuléva, ha tudja, mire kivancsi,
ha képes elkiiloniteni a lényegest a lényegtelent6l, ha képes megszervezni a megta-
nulnikivantismereteket. Az informaciéfeldolgozas nagyobbik hanyada tanult ké-
pesség, csak korlatozott mértékben lehet spontan elsajatitani — ennek felismerése
tette nélkiildzhetetlenné a modern tarsadalmakban az iskoldt. Am mint mar ko-
rabban sz esettrédla, az iskola pozicidja, tirsadalmi elfogadottsaga gyengiil. Ebben
szerepet jatszik az internet korlatlan tudasra, szabad ismeretszerzésre vonatkozo
igérete is, csakhogy pillanatnyilag megoldatlan kérdés, hogyan tdmogathatd az in-
ternet-kultira elsajatitdsa és a hasznalataval torténd ismeretszerzés formdlisan, az
iskolatdl fiiggetlen szervezetben? Attdl kell tartanunk, hogy az internet valéjaban
nem valtja ki az iskolat, az internetbe valé ,,belen6vést6]” nem vezet spontan 1t a
halépolgari 6ntudathoz.
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Az internethasznalat szociologiai valosaga

Az internettel valé rendelkezés a fejlett orszagok lakosainak nagy része szama-
ra természetes életkoriilménnyé valtozott. A rendszeres hasznalat a lakossag 70—
80 szazalékara terjed ki, ami a 10-60 éveseknek csaknem teljes kérét jelenti. Bar
kezdetben a szamitdgéppel val6 rendelkezés és az internet hasznalata viszonylag
pontosan kévette a tarsadalmi rétegzédést, az elmult években a lefedettség gyors
itemben névekedett. Kiilonésen erételjes a penetracié a fiatalok kérében. Egy ko-
zelmultbeli hazai adat szerint a 14-18 évesek kérében Magyarorszagon lényegé-
ben ugyanannyian hasznalnak mar digitalis eszkézoket, mint a fejlett nyugati or-
szagok fiataljai, tobb, mint 90 szazalékuk ,digitalis bennsziilétt” (www.ithaka.hu,
Fanta Trend riport). Angol (Livingstone 2006) és magyar (Nemeskéri 2005) adatok
azt mutatjak, hogy az 0j belépSk egyre fiatalabbak, a rendszeres internethasznalat
egyre korabban, mar 9-11 éves korban elkezd6dik. A fiatalok névekvé igényét tiik-
rozi, hogyazinternet elldtottsag magasabb azokban a csaladokban, amelyekben 18
évnél fiatalabb gyermekek is vannak. Hazai tapasztalat, hogy az internet-haszna-
16k szama a tanév elején, szeptemberben né meg hirtelen, ami ésszefiigghet azzal,
hogy az iskolai tanuldsban is egyre nagyobb szerepet jatszik az internetes kommu-
nikécid, de azzalis, hogy az internethasznalat a fiatalok kérében csoportnorma, az
érintkezés, szérakozas meghatarozé csatorngja lett. A témeges hasznalat részben
gerjesztdje, részben kovetkezménye az egyre olcsobb eszk6zok megjelenésének: az
elmult mésfél esztend minden bizonnyal az olcsé laptopok robbandasszerti terje-
désének korszaka lesz.

Mégsem megnyugtatd, hogy a lakossagnak mintegy 30 szazaléka még a legfej-
lettebb orszagokban is kiviil reked a ,net” vilagan. Ezenkiviil a hozzaférés orsza-
gonként és a szegényebb orszagokban orszdgon beliilis erés eltéréseket mutat. Egy
2006-ban késziilt felmérés adatai szerint az Eurépai Unidban a két szélsé érté-
ket Gorogorszag és Hollandia képviseli, az el6bbiben a haztartasok 23 szazaléka,
az utdbbiban 80 szazaléka rendelkezik internet kapcsolattal. A lista a kévetkez6-
képpen folytatédik: Dania (79 %), Svédorszag (77 %) Luxembourg (70 %). A sor
masik végén a kovetkezd orszagok allnak: Gorogorszag (23 %), Szlovakia (27 %),
Magyarorszag (32 %), valamint Litvania és Portugélia (mindketten 35 %) (IT Café
2006). A kutatdk megosztottak abban a tekintetben, hogy az internet terjedése a
televiziééhoz hasonldéan fog-e alakulni? A t6bbség tigy véli, hogy a televizidhoz,
vagy a mobiltelefonhoz hasonlé teljes lefedettséget aligha lehet elérni. Livingstone
(2006) a gyerekek internethasznalatéra vonatkozo angliai kutatdsarol szo16 besza-
moldjaban kiemeli, hogy az internethasznédlat nem egyszeri beruhdzas, a hardver
korszertisitése, a csatorna fenntartasa és az internet biztositotta tovabbi lehet8sé-
gekigénybe vétele (honlap készités, file-csere, filmek, zenék letoltése, jaték) tovabbi
kiadasokat jelent. Rdadasul a kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy az internet
hasznalat mohova tesz: a hasznalok folyamatosan béviteni szeretnék sajat lehet6-
ségeiket. 2006-ban az angol csaladok 71 szazaléka rendelkezett valamilyen inter-
nethozzaféréssel, de aziskolazottsag-jovedelem szempontjabdllegkedvezbtlenebb
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csoportnak kevesebb, minta felének voltaz otthondban. A tehet8sebb csalddok ez-
zel szemben a digitalis kommunikacié egyre tobbféle médjat hasznaljak, mint pél-
daul a telefonos internet és a digitalis televizio.

Azinternethez val6 hozzaférés, kiilondsen a fiatalok és az als6-kozéposztaly ese-
tében némileg csokkenthetiajévedelmi-iskolazottsagiszakadékot, am kénnyen egy
Ujabb szakadék keletkezéséhez, de legalabbis a nemzedékek k6z6tti tavolsag nove-
kedéséhez vezethet. A fiatalok tobb idét toltenek a médiaval, amikor ébren vannak,
mintbarmimassal: a 11-14 évesek napi 6,5 6rat, és mivel tobb eszkoztis hasznalnak
egyszerre, még tobbet, és az ardny még novekszik is — irja Levesque (2006) a média
torvényi szabalyozasanak lehetéségeivel foglalkozé konyvében. Més szerz6khoz
hasonléan 6 is kiemeli, hogy a médiafogyasztas nem csaladi, hanem egyéni tapasz-
talat,amigyo6keresen atalakitjaa szocializacié kériilményeit, mintegy ,leréviditi” a
gyerekkort. Kolldr Jozsef (2007) szerint a gyerekkor definicidjais dtalakul: az inter-
nethasznélat feln6tté tesz, aki pedig kiviil reked ezen a kulttran, infantilis marad.
Gdbor Kdlmdn (2008) kutatésaiban azt tapasztalta, hogy a digitélis kommunikaci-
otintenziven hasznalé fiatalok 6nalld, a gyerekekétdl és a felndtrekérdlis vilagosan
elvalé szubkultarat alkotnak, amely a sziil6k nemzedéke szaimara alig atjarhaté.

Kétségtelen, hogy az internet segitségével a felnétti valosagba 1ép6 gyerekeket
egyre kevésbé lehet gyerekként kezelni — irja Levesque. Kérdés, megoldja-e a szo-
cializacié problémajat — ahogyan a szerz6 ajanlja —, ha a gyerekek altal hasznalt
kommunikaciés csatornakra tereljitk az eddig személyesen kézvetitett iizenete-
ket? Az altala idézett példa a kockdzatokat is titkrozi: a serdiil6k tobbsége alig ve-
sziigénybe a hagyomanyos egészségiigyiszolgaltatasokat, nemjar orvoshoz, rende-
l6be. Ha betegek, vagy egészségligyi felvilagositasra van sziikségiik, az interneten
keresgélnek. Ezért célszerti volna — vélia szerzé —, ha az egészségiigyi szolgaltatok
azinterneten keresztill probalnak megszoélitania fiatalokat. Csakhogy az egészség-
betegség kérdéseinek megértéséhez meghatarozott targyi tudas kell, fél6, hogy a
fiatalok sok esetben nem fogjak megfeleléen értelmezni az informéciét, hatalmas
akockazataa félreértelmezéseknek és dezinformacidknak. Erre kival6 példa a fia-
tal anyaké: forumok, cset-szobdk sokasaga tanusitja, hogy a csecseméjiiket otthon
gondozd fiatal anyak is gyakran veszik igénybe ezt a forrast, ha aggédnak valami-
ért, marpedig fiatal anyaknal ez nem szamit ritkasdgnak. A levelezések tanusaga
szerint azonban szelektdlatlan informaciok témegének cirkulaciéja nem csdkken-
tette, hanem névelte a résztvevOk szorongasat és tanacstalansagat, téves oktulaj-
donitasok tomegét eredményezte és kifejezetten dltudomanyos vélekedések forra-
salett. Egy mésik veszély, hogy az egészséggel kapcsolatos arucikkek, gyogyszerek
gyartoi egészségiigyi felvilagositas 6rvén sajat termékeik megvésarlasa érdekében
manipulaljak a fiatal netez6ket.

Amiahazaifelhasznalastilleti, a vart exponencidlis béviilés helyett a terjedés in-
kéabb linearis névekedést mutatott (Nemeskéri 2005). Kiss Mdnika (2007) tanulma-
nyabanazt vizsgalja, mennyire bizonyultak hatékonynak a digitalis esélyegyenl8ség
felszamolasat célzé allami programok. Az adatok arra hivjak fel a figyelmet, hogya
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teriileti lefedettségben igen jelentds kiilonbségek vannak, az dllami timogatasbdl
meglehetdsen nagy teriiletek kimaradtak. A kisebb és hatranyos helyzett telepii-
lések egy részében kevés hozzaférésilehetéség jott létre, az allami programok nem
vették figyelembe a telepiiléseken beliili szegregaciot. Angelusz és Tardos (2005) arra
hivja fel a figyelmet, hogy a hazai kériilmények véltozdsa nem alkalmazkodik fel-
tétleniil a nyugateurdpai trendhez. Példaként a gépkocsival valé ellatottsagot em-
litik, amelyben a magyar lakossdg sohasem érte el a nyugat-eurédpai telitettséget.
Felmérésiik adataiazt mutatjak, hogya2000-es évek elején tapasztalhaté novekedés
dinamikaja els6sorban az érettségizett és diplomaval rendelkezéknek készénheté.
A fiatal diplomasok korében a telitettség mar 2005-ben szinte teljes volt, itt tovabbi
béviilés nem varhatéd. Az alacsonyabb iskolazottsagtiak korében ezzel szemben alig
indult meg a penetracié. Mas szerz6khoz hasonléan 6k is ugy vélekednek, hogy a
magyar lakossdgnak mintegy 40 szazaléka digitdlisan irdstudatlan.

Rét Zsdfia (2003) szerint nem kizardlag az anyagi forrasok hianya, gyakran kog-
nitiv, mentalitasbeli problémak jatszanak szerepet az internet lasst terjedésében.
»Amennyiben ezt a kognitivhozzaférést valamilyen médon nem tudjak biztositani
adigitalis szakadék rossz oldalan rekedtek szamara, akkor minden bizonnyal elke-
riillhetetlenné vélik a tarsadalmi egyenlétlenségek egy tij dimenzidval val6 béviilé-
se, Ujratermel8dése és megszilarduldsa.” — irja.

Kiilonbségek az internet hasznalataban

Mint ahogyan mér sz6 esett réla, az internet vilagaba kdnnyt belépni; kérdés, mia
helyzet a tovdbbhaladassal? A felhasznalas médjat vizsgald kutatasok arra hivjak
fel a figyelmet, hogy még az egyetemistak korében is jelentés kiilonbségek tapasz-
talhatdk az internet hasznalat moédjaban és hatékonysédgaban. Nagy Réka (2007)
haromféle felhasznalétkiillonboztet meg. Az elsé f6ként pihenés, rekredcié céljabol
bongészi a webet, a masodik célzott informaciot keres. A harmadik tipus a legin-
kabb tudatos, sokoldalti felhaszndald, akinek a szdmara az internet instrumentalis,
hasznélata az eréforrasok boviilését, Gjlehetdségek megszerzésétszolgalja. A szerzd
megallapitasa szerint a felhasznalds médja pontosan leképezi a tarsadalmi-kultu-
ralis egyenlStlenségek szokasos mintait. Sokoldalu felhasznaldi tudassal azok ren-
delkeznek, akik nagyobb kulturalis-anyagi er6forrasok felett rendelkeznek.
Azinternet nemcsak informéciok forrasa, hanem sajatos meta-tarsadalmak léte-
stilnek altala. A kommunikacié, tarsas élet, szérakozas egyre nagyobb mértékben
bonyolédik a szamitdgépes hdlézaton keresztiil. Azinformacidszerzés, terjesztés le-
hetéségeiittis korlatlanok. Sokan a szélasszabadsag er6s6dését remélik attdl, hogy
azamat6rok felvételei alkalmankéntleleplezik a professzionalis sajté machinacioit.
Naivitas azonban azt remélni, hogy azilyenjellegtileleplezés rendszeressé, vagy al-
talanossa valik. Ugyanakkor az érvényesiilésben ma rendkiviil nagy szerepetjatszoé
nyilvanossag megszerzésének reménye egyre gyakrabban csabitja az erkdlcsi, vagy
jozan ész diktalta szabalyok negligalasara a felhasznaldkat. Feltehet6en ez voltaleg-
£6bb motivuma aziskolai eré6szak kézelmultban nagy nyilvanossagot kapott esetei-
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nek. Emberjogi képvisel6k egyre gyakoribb aggalya, hogy a fiatalok minden gatlas
nélkiil teszik k6zzé személyes adataikat, vallasukat, szexualisiranyultsagukat, intim
fényképeiket. A kapcsolatépité halok, mint a MySpace, a Facebook, vagy magyar
megfeleldjitk az iwiw, gyakran ezrek, tizezrek szdmara teszik lathatévd a tizenéve-
sek titkait. A térvényhozdknak egyre nagyobb gondot okoznak az ismétl6dé6 visz-
szaélések a személyes adatokkal, valamint az a tény, hogy egyre tobb gyermekkoru
1ép be a kozdsségi haldoba. A kézelmultban egy 13 éves lany sziilei pertinditottak a
Facebook ellen, mert alanyukat megerészakolta egy férfi, akia halon keresztiil lett
a ,baratja”. A birésag allaspontja szerint azonban a sziil6k, nem pedig a kdzdsségi
hélo felelds a lany probléméjarol Fleming (2008). Az internethasznélat ellendrzése
azonban egy bizonyos életkor utan gyakorlatilag lehetetlen.

Az intézményes oktatas és az internet

Fontos kérdés, milyen viszonyrendszer alakul ki az internetes informacidszerzés
¢és a formalis, intézményes oktatas kozott. Szamos kutaté és politikai dontéshozd
reményei szerint az iskolai oktatast fel lehet hasznalni az internetes kulttra ter-
jesztése érdekében, szamos orszagban zajlottak és zajlanak ezt célzé kormanyza-
ti programok. A valésagban azonban az internet elsésorban a fels6oktatast forra-
dalmasitotta, e kérdésre hamarosan visszatériink. Az alap- és kozépfoku oktatas-
ban ellentmondasos a hatas: az iskola ugyanis nem hatékony az internet-hasznélat
megtanitasaban.

Az iskolai tanulds tdrsadalmi presztizséhez hozzéjarul, hogy a fiatalok ugy ér-
zik: az informdcidk legfontosabb forrasa ma mér a ,,net”. Az internet hasznélata
atalakitotta a tudasrél valé gondolkodast, a tudassal szemben tdmasztott norma-
katis. Mivel az internet segitségével latsz6lag minden gyorsan hozzaférhetd, egyre
inkdbb feleslegesnek latszik lexikai anyag tanuldsa és taroldsa. Masrészt a tudas,
a tudomdny, a tudomanyos igazsag statusa is bizonytalanna valtozott: erre nézve
illusztrativ példa a wikipédia miik6dése, amelynek az az iizenete, hogy a virtualis
»k0z06sség” tudasa helyettesitheti a tudoményos tekintélyekét.

A helyzet ellentmondésossagat fokozza a formalis oktatas viszonylagos sikerte-
lensége azinternetes készségek fejlesztésében, a digitdlis analfabetizmus felszamo-
lasaban. Az iskolai szdmitégépes oktatas hatékonysiga még ott sem kielégitd, ahol
rendelkezésre allnak az eszkozok. Az egyik ok a szamitégép hasznalataban valo
jartassag forditott nemzedéki mintdzata: csak a legkiemelked8bb tanarok tuda-
sa képes 1épést tartani a fiatalokéval. Az internet hasznalatdhoz ezen tul — miként
Angelusz és Tardos felhivjak ra a figyelmet — elsésorban a kortérsi szubkultura je-
lenti a legf6bb inspiraciot. Ha az utébbi nem az iskola falai kozott szervezédik — a
hatranyos helyzett népesség korében altalaban ez a helyzet —, akkor az iskola eré-
feszitéseihidbavalok maradnak. A gyerekek akkor valnak internethasznalékka, ha
abarataik,ismer6seik is azok lesznek. Az ellatottsag alacsony szintje 5nmagaban is
gatat vet a tovabbi terjedésnek -e koriilmény csupdn az egyik azok koéziil, amelyek
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miatt az iskolai oktatas 6nmagéban soha nem lesz képes komoly ellenerét képezni
a sulyos tarsadalmi hatranyokkal szemben.

Hidba segitené tehat el6 az internetes kultira terjedése az esélyek egyenl6bbé
valasat, ha az egyébként részben ennek érdekében létrehozott intézmények egyre
kevésbé érik el azokat, akiknek sziiksége volna ra. A formalis és informalis okta-
tas kozotti kapesolatban egyébként tobb teriileten érzékelhet6 az aszinkronitas: a
pedagogusok gyakran elégedetlenek amiatt, hogy a neten keresgél fiatalok nem
mélyednek el az anyagban, feliiletes informacidkat gytijtenek, a nethasznalat min-
deniitt jelentkezé negativ kdvetkezménye a plagium terjedése.

Jéval konszolidaltabb statust vivott ki maganak az internet a fels6oktatasban.
Az egyetemek egy részén ma mar kévetelmény, hogy a hallgatok rendelkezzenek
sajatlaptoppal, azintézményekben miik6dé szolgaltatasok (tanacsadas, tajékozta-
tas, konyvtari szolgalat) nagy mértékben timaszkodnak az internetre. A Seattle-i
Egyetemen a hallgatéi szolgaltatasokat kinalé internetes szolgéltaté reklamja sze-
rintezért ,nincsenek megvalaszolatlan kérdések”. Szamosinternetes site kézolazzal
kapcsolatos itmutatokat, hogyanlehethatékonyan tanulniazinternet segitségével.
Az intelmek arra igyekeznek felhivni a felhasznalok figyelmét, hogy teremtsenek
nyugodt kdrnyezetet a tanuldsnak, osszak be az id6t és azzal kapcsolatban is igye-
keznek tanacsot adni, mit nyomtassanak ki, hogyan készitsenek jegyzeteket.

Els6sorbana felsGoktatds ésa kutatas szamara jelentenek hallatlanul nagy el6ny6-
ketakoényvtarakat érint6 valtozasok. Egyre tobb nyomtatott kdnyv és folydiratcikk
valik hozzaférhetévé az interneten, nagy mértékben csokkentve a fontos kézpon-
toktdl tavol él6k hatranyait. E tanulmany szerzéje éppen az internet hasznalatra
vonatkozé szakirodalom keresése kozben talalkozott azzal az Gjszerti jelenséggel,
amely taldn alkalmaslesz r4, hogy az angol nyelvhasznélat nyomaszt6 folényét csok-
kentse: atanulmanyok egy részétaszerz6k harom-négy nyelvre leforditva tették fel
aweb-re. E szolgaltatastazonban szintén elsésorban azok tudjak felhasznalni, akik
megfeleld el6képzettséggel rendelkeznek és koncepciézusan keresnek.

Azinternetes tanulds talan legelterjedtebb teriilete a tavoktatas. Elméletileg ez is
olyan tanulasi forma, amely rendkiviili lehetéségeket nyit a tudas megszerzésének
széles koriivé valasaban. Az e-learning a hagyomdnyos oktatas koltségeinek tore-
dékébol megvalodsithatd: gyakorlatilag nincs szitkség infrastrukturara, épiiletre,
minimalisra csékkenthetd az oktatéi személyzet létszama. Nem meglepd, hogy az
elmult évtizedben gomba médra szaporodtak az e-learning kiilonféle fajtait kindld
tanfolyamok és képzések. Az iizleti alapu szervezédésekkel az dllamiintézmények
isigyekeztek lépést tartani, de a 2000-es évek derekdn azilyen jellegii szolgaltatast
kindlo oktatasiintézményeknek mér csaknem a fele vallalkozés jellegti volt (Kovdcs
2007).Bar maituddsunk szerint a tanulds motivacidjaban nem elhanyagolhaté sze-
repet jatszik a személyesség, kétségkiviil lehetnek olyan ismeretek és olyan koriil-
mények, amelyek kozott a tivoktatds hatékonynak bizonyulhat. Am a mai formak
egy részénél elharithatatlanul felmeriil a gyanu, hogy els6sorban a profitszerzés és
»diplomaszolgaltatas” a céljuk. Ezt tiikr6zi a témardl sz016 szakirodalom attekint-
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hetetlensége is: Zhao és munkatdrsai (2005) 6sszegz6 tanulmanyukban irjék, hogy
a targyban késziilt kutatasokat gyakran keményen biraljak tudomanytalansaguk,
elfogultsaguk, a nem megfelel6 tényezék kivalasztasa miatt.

Osszefoglalds

Azinternethasznalat és atanulas néhany 6sszefiiggésének bemutatasa utn térjiink
vissza a bevezetSben felvetett kérdésre — varhato6-e az internettél, hogy eldsegiti a
modernizécid értelmében vett progresszidt? Mondhatjuk: a valasz hasonld, minta
genetika,az atomfizika, agyédgyszerkémia vagy az orvostudomany esetében. Nehéz
volnaalabecsiilni azokatalehet6ségeket, amelyeket a technika haladdsa megnyitott,
de az, hogy a vivmanyokat tomegeket sujté problémak megoldasanak szolgalata-
ba allitjak-e, vagy egy szlik 1étszamu, politikailag és gazdasagilag befolyasos réteg
fogja vele tovabb novelni a befolydsat — emberi dontések kérdése, amelyek megha-

tarozott szocidlis er6térben sziiletnek.
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