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KUTATAS KOZBEN

ISKOLAVEZETOK — A MENEDZSERKEPZES UJ KLIENSETR

A rendszervdleds utdn az dllami oktatds helyébe a helyi — zommel dnkormdnyzad —
fenntartdsti iskolarendszer Iépett. Az oktatdsfinanszirozds rendszere megvéltozortt: a kordbbi
bézisalapt finanszirozdst kzpontilag a normativ, helyi szinten az alku-jellegi finanszirozds
véltotta fel; az infldciér az iskoldknak részben maguknak kelletr valahogy ,kezelni”. Az
iskoldk vezet8inek a napi tdvdl informdiédds és az dllandé ,mozgdsban 1ét”, aktivitds is
szdmtalan teriileten 4j kihivést jelentett. fgy példdul a lassan beinduld pdlydzati rendszer,
amellyel az iskola segithetett az 4lland$ finanszirozdsi gondokon, megksvetelte a sokfelé
figyelést, a flexibilitdst. Egyéb, stratégiai tipusi kérdések kezelése: mint a gondoskodds a
tanuldlétszamrdl, az iskolai szerkezet viltoztatdsdt célzé kisérletek — akdr divatként, akdr
tudatos tervezéssel — is az iskoldk stratégiai vezetési kérdéseinek részévé véltak.

Mindez objektive vdltoztatta meg az iskolaigazgaték feladatkdrée, {gy helyzetétis. E helyzet
szubjektiv ,lecsapéddsdrél” mindeddig nem rendelkeziink elegendd informiciéval. Ezt pé-
tolta az a vizsgdlar, amelyet egy nemzetkézi egyiirtmiikodéssel folyé innovdciés munkal
keretében folytartunk 1992 ravaszdn. A vizsgilat célja az oktatdsiigyl vezet8képzésre vonat-
kozé vélemények megismerése és a vezet8képzési igények feltérképezése volt; a legérintet-
tebbek, az iskolavezet8k korében.

A vizsgdlat a magyar kézoktatdsi hdlézat teljes vertikumdt defogta. Az orszdgos minta
hdrom rétegszempontot vett figyelembe: a telepiilést (Budapest, nagyvdros, kisvdros, kéz-
ség), az iskola tipusdt (dltaldnos, gyégypedagdgiai, gimndzium, szakkozépiskola, szakmun-
kdsképzé, szakiskola), valamint a megkérdezett beosztdsdt (igazgatd vagy igazgatdhelyettes).
A megkérdezés postai titon tortént. A kikiildsee 1600 kérd8ivbsl mintegy 1000 érkezett
vissza.F

Az aldbbi 8sszefoglalé a megkérdezettek vezetéképzés irdnti igényére és hajlandésdgira
koncentril, amely a vizsgdlat tapasztalatai szerint igen nagymértékd. Ennek motivumai,
tartalma minden bizonnyal hasznos informéciéval szolgdl az oktatds e, taldn leggyorsabban
pluralizdléddsnak indult teriilewén a képzési kindlat és az irdnyftisi szakemberek szdmdra.
Masfelsl, e kérdéskorbél szemlélve méd nyilik az okrtatisiigy egy fontos dgensének sajét
munkdja megitélésére, és az errdl alkotott véleménynek — mint az oktatdshoz valé viszonyuk
egyik indikdtordnak ~ elemzésére is.

Igények a részvételre a vezetbképzésben
Annak, hogy egy iskolavezetd fontosnak vagy hasznosnak gondolja az iskolai vezet8képzés
szervezett tanuldsat, wbb indoka lehet. Van, ahol az ilyen képzés az igazgatéi kinevezés
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feltétele, és van, ahol az oktardsirdnyitds ,iskoldzza be” a vezetnek kiszemelt vagy mdr
kinevezett személyt. Minthogy Magyarorszigon ma egyik helyzet sem 4ll fenn, a vezetSkép-
zésben valé részvétel indokdt az oda menni szdndékozdk ,oldaldn” célszerdi keresni. Ez lehet
a képzetrség révén fenndlld elény biztositdsa a kapott bizonyitviny révén, pilyizds vagy
Gjrapdlydzds esetén. Lehet viszont a nagyobb tuddsra, amelyet egy ilyen lkurzus kindl. S
nyilvdn az sem elhanyagolhaté szempont, hogy egy ilyen képzés a része vevék szdmdra
szocidlis teret, szakmai azonossdgon alapulé tdrsas egyiittlétet biztosft.

Vizsgdlatunk tandsdga szerint a fenti lehet8ségek koziil a tudds, a gyakorlarban jol érvé-
nyesithet§ vezetési kompetencia megszerzése, s cbben a vezetSképzés jelentds szerepe a
déntd indoka az igazgaték képzés irdnti igényének. A tudds fontossédgdt aldhizza, hogy maga
a végzettség, annak formai tantsitdsa Snmagéban nem vonzer8. S mig nagyfokd egyetériés
van abban, hogy a sikeres iskolaigazgatds tanuldsdnak a gyakorlat a 8 terepe, a képzés
fontossdga alapvetd a vizsgdlat minden csoportja szdmdra, s az igazgatéi munka sikerességé-
nek kulesdt a képzetrségben ldejdk.

Kérd@iviinkben dltaldban kerestiik a valaszt arra, hogy mekkora az igény a ,,j6 mingség(i”
vezetSképzésre. Azt, hogy ez mit jelent, sokoldaltan igyekeztiink kériiljdrni, médot advaa
vélaszedst alternativik mellett a sajit iniciativaknak is; e helyiitt néhdny fontosabb terilet,
a vezet8képzésben oktatandé tematikdk, a kurzus teoretikus vagy gyakorlat-kézpontd ala-
pozdsa, a képz8 intézmények, s az el§addk kérének ismertetésére szoritkozunk.

A képzési forma

Avizspilat tapasztalatai alapjdn az iskolavezetdi tanfolyam igényelt tananyagstruktirdja nem
a hagyomdnyos pedagégus-tovabbképzés, hanem egyértelmien a menedzsmentképzés tipi-
kus tematikdjdt kiveti; legfontosabbnak tartott elemei a konfliktuskezelds, a szervezéselmé-
let &s szervezetfejlesztés, a pénziigyek & gazddlkodds, a kommunikdcié és a jog. Ez azt is
megmutatja, hogy az iskolavezet8k a pedagdgiai vezetd szerephez képest markdnsan mds
szerepkészlet betdltését tartjdk szikségesnek az intézmény sikerességének érdekében. S az,
hogy a hagyomdnyos menedzsment tematikdk koziil éppen a marketing sorolédik hdwébb,
az dltaldban elutasitott hagyomdnyos pedagdgiai tirgyak mogé, arrél drulkodik, hogy bdr
mindazok a pénziigyi, jogi, szocidlpszicholdgiai jellegli problémak, amellyel az iskoldknak
az elmult években mdr szembe kellett néznisk, beépiiltek és elfogadtattak a vezerdi gondol-
kodédsban. Az iskoldnak a piaci igényeknek megtelel8 ismereteket, azokat, amelyek még nem
jelentkeznek kihivisként az intézmények szdmdra, vagy nem ismerik fel, vagy nem szivesen
fogadjik. E hipotézis érvényét csokkentheti viszont a marketing tantdrgyak kézd lepna-
gyobb szérds.

Tananyag, eldadds

Abban, hogy milyen is a ,,jé képzés”, szinte mindenki szdmdra a tananyag volt a vizvilaszté.
Alapvetd a tananyag 74%, elég fontos 23% szdmdra. (Kiilonssen azok hangsilyozték ez,
akik a vezet6i képzettséget az igazgat6i palydzatok feltéreleként tdmaszrandd kovetelmény-
nek gondoledk, tovdbbd azok, akik azt is hangsiilyozrdk, hogy az iskolavezetés nern standard
tartalmd, hanem vdltozéban levé tevékenység.) Viszont a taneszkizok, a képzési szint éppigy
nem a képzés mindségének kuleskérdése, mint az, hogy mi maga a képz8 intézmény.

A misodik legfontosabb szempont: az eléadsk. (Ezt elsésorban az igazgaték s a ndk
hangsilyoztdk.) Az el6addk kulcsszerepe a gimndziumok vezetSindl jon inkdbb széba, s a
kozépkorosztdlyok jellemzd vdlasztdsa, az id8sekhez képest, akik inkdbb a metodikik, s a
leghiatalabbak, akik egyérrelmlien a tananyag meghatdrozd szerepét tekinrik a minéség {8
kritériumdnak. A vezet8képz8 kurzuson alkalmazott merodikdk fontosséga ink4bb a gyen-
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gébb pozitlv attitfid-vélaszrisban fejez8dsue ki, s lett igy a 3. legfontosabb, a képzés ming-
ségét megszabd kritérium. (Az dltaldnos iskolai és gydgypedagdgiai intézmények vezetsi
tartjdk ezeket fontosabbnak, és kéziilitk is inkdbb a kézépkortak.)

A szivesen ldrocr el6adSk korében legnépszertibbek az djfajta vezerdi tudds letéteményesei,
a jogi, pénziigyi szakemberek, és a szakmai tapasztalattal birénak tekintett gyakorlé iskola-
igazgaték. Az, hogy az 8 szereplésiik sokkal fontosabb az igazgatShelyettesek, mint a kine-
vezett vezetSk szdmdra, a praxisba helyezi a kdzvetités sikerességének kulesdt vagy bizonyi-
tékdt, bdr a képzés ite is sziikséges elSfeltételnek ldeszik. Az okratdsiigyi vezetSképzd
szakemberek jelenlétét inkdbb az igazgatdk preferdljik. A gyakorld igazgardk elfogadottsiga
el8addként az életkor fiiggvényében nd, mig az dltaldnos és az iskolai vezet8képzd szakem-
bereket els6sorban a fiatal megkérdezertek igénylik. Az oktatdsiigyi vezet8képzés szakembe-
reinek magas, kétely nélkiili elfogadottsdga aldtdmasztja a megel8z8 vezet6képzések pozitiv
megitélését is.

A képzés jellege irdnti igény er8sen praxisorientdlt. A szitkségesnek {télt gyakorlat ardnya
dtlagosan 60%, de nem elthanyagolhatd mértéki a mintdban azok szdma sem, akik 80%-nyi

vagy anndl is tobb gyakorlatra gondolnak.
A képzd intézmények kire

A vezet8képzésben részt vevs intézmények kére széles: vezet8képzd kurzusokat szervezhet
a minisztérium 4ltal fenntartott képzdhely éppigy, mint a megyei pedagégiai intézetek, s a
magdn vezetSképz8 cégek is. A pedagbgusképzés irdnti szkepszisre a felsGoktatdsi intézmé-
nyek alacsony elfogadottsiga utal.

Részvétel a tanfolyamon

A vizsgdlat 4ltalinos tapasztalatai megmurattdk az igazgaték involvélisdgdt a vezetSképzés-
ben: csaknem a minta kétharmada, 62% ,mindenképp” részt venne egy olyan tovdbbi
iskolai vezet&képz8n, amelyet j6 szinvonalinak {tél. Hozzd véve ehhez a feltételes részvéreli
szandékot, t5bb, mint 80%-o0s a kereslet. Valamennyi csoport magas érdekl6dése mellett a
képzésre a férfiak nagyobb ardnyban véllalkoznak, minta nék. A kszépkorosztdly (35 és 45
év kozstt) a legnyitotabb, s a legid8sebb iskolavezetSk egy része is vdltozatlanul késznek
muratkozik a vezet8képzésre.

Abbél, hogy sok igazgatd szivesen venne részt iskolai vezet8képzésben, még nem kovet-
keztethetiink a szdndék komolysdgara. Ezt els6sorban az dldozatvéllalds foka; kriilménye-
inek, lehet8ségeinek a megfontoldsa mutatja. A vezetSképzéshez igényelhet§ kiilsé hozzdjd-
ruldst a munkahelyi id6kedvezmény, és a tanfolyamok kéltségeinek téritése jelenti. A
kérdezertek szerint a vezet6képzé koltségeihez az iskolafenntartd részleges hozzdjdruldsa
virhatd, 20% szerint biztos, 40% szerint valészind.

A kérdezettek a szamukra legmegfelel6bb idgpontokat és helyszineket hasonlé szinteség-
gel gondoltdk végig. Bdr kozos j6 id8pontor nehéz taldlni, a munkaid8 egy részében és a
szabadidében tartott tanfolyam jénak tinik, mig a legvédettebb a hétvége, s a nydri sziinid§
sem tlinik szerencsésnek. A tanfolyam ellépzelt formdja, érthetéen telepiiléstiiggd; dltaldban
a bejdrds, lakéhelytsl nem tdvoli formdk a kedveltek, « virosiak és a budapestiek - érthet8en —
lakShelyiikon kivinjik a képzést. Ugyanakkor a tdvoktatds éppen a falusiak esetében nem
népszerd.

A megkérdezettek tbb, mint fele maga is hajlandé anyagi dldozatot hozni a vezetSkép-
zéshen valé részvételérr, Kozriik is elsGsorban az dltaldngs iskoldk vezetdi, s nagyobb ardny-
ban a néi vezet8k készek erre.
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A vizsgdlat egyik figyelemre mélté informdcidjt az szolgdltatta, hogy a tovdbbi vezets-
képzésben vald részvétel szdndéka annak ellenére nagy, hogy a megkérdezettek mintegy
kétharmada (ezek egydtode tobbszor is) mdr végzett valamilyen iskolai vezet8képz8t, s azt
nem tartotta haszontalannak. Altaliban pozitivan (46% elég jénak, 36% kifejezetten jénak)
értékelte, s Ssszesen 17%-uk {télte gydngének vagy rossznak. E — t6bbnyire a megyei és a
f8virosi pedagégiai intézetek 4lral szervezett — egy éves tanfolyamok oklevéllel zdrultak,
dijukat nem a kérdezettek, hanem a fenntart6 — az 4llam, majd az nkormdnyzat — fizette.
A teljes mintdhoz viszonyftva 30% végzetr 1985 el6tt, 23% 1985 és 89 kozotr, 17% pedig
azéta iskolai vezetSképzs tanfolyamot; ez, a megkérdezettek kormegoszldsdt is figyelembe
véve a vezetéképzés folyamatossdgdrdl és mennyiségi fejlddésérsl is tantskodik. Ennél azon-
ban jéval nagyobb fejlddést iitemet is engedne az itt feltdrt vezet8képzési igény kielégitése;
hozzd véve aztis, hogy ma még nincs formlis kévetelménye a vezet8képzettségre vonatkozd
igazgatdi kinevezésnek, valamint azt, hogy a megkérdezert igazgardk e képzést mdsoknak is
hozzéférhetdvé tennék.

Az, hogy a megkérdezettek szerint az iskolai vezet8képzd ismeretek nem csupdn a mitksds
igazgatSk szdmdra szitkségesek, arrdl ranidskodik, hogy az iskolavezetési szakmdt a magyar
iskolavezet8k egyben kultiirahordezénak, kommunikdciés snyelviek” is tekintik. Az, hogy
a vezetést az iskolavezet8k nem zdrt, ,,céhes tipust” szakmdnak tételezik, azt jelenti, hogy
az iskoldt nyitott intézménynek tekintk, amelyben az intézményt koriilvevs részivevélk mind-
egyike szimithar a jobb egyiittm(ikddésre, a szempontok kélessnés figyelembe vérelére.

1. TABILA

A vezetSképzdn oktatots tantdrgyak preferencialistdia (otfokozatii skila szerint)
Tantdrgy Adag Széris
Konflikruskezelés 3,74 0,07
Szervezéstudomdnyok 354 0,17
Pénziigy, gazddlkodds 3,56 0,15
Kommunikicié 3,41 0,24
Jog 3,37 0,11
Személyzett munka 3,26 0,15
Pszicholdgia 3,19 0,21
Csoportépités 3,04 0,13
Oktat4spolitika 3,02 0,26
Szocidlpszicholégia 301 0,25
Pedagégiacimélet 2,84 0,25
Egészségiligy, mentdthigiénia 2,61 0,25
Piackutatds, marketing 2,48 0,66
Szdmvitel 2,47 0,34
Osszegzés

A vizsgdlat hipotézise az volt, hogy a magyar iskolavezet6k nyitottak az iskolai vezet8kép-
zésre, mert egy 1j tipusi vezetSi tudds megszerzésének igénye ¢l benniik. Az eredmények
azonban azt is megmurartil, hogy az igazgatdk az iskolavezet8i munkdt 5ndlls (tsbb, mint
50%) vagy részben 6nallé (csaknem 40%) szakmanak tekintik. Erzékelik, hogy ez a tudds
mds, mint az, amire a j6 szakeandrnak szitksége van, mdsnak tartjdk, mint a t6bbi pedags-
gusmunkdt. A professzionalizdlédést, illetve az ennek elemeibdl $sszesilé szemléleter suitk-
ségesnek, s8t nélkilézhetetlennek vélik.
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Tapasztalataink szerint az iskolai menedzsment az igazgatdk szdmdra olyan kultdra elsa-
jatitdsdt jelenti, amely lehet8vé teszi a tdrsadalmi véltozisfolyamarok kihfvdsaira adandé
lehetséges vélaszok megfogalmazdsdr. Ezt a vizsgdlat szinte minden pontja alitdmasztja;
bizonysdgdul elég dttekinteni a vezer8képzdn fontosnak tartort tantdrgyak preferencialistdjdt

(l4sd 1. tabla).
Baldzs Fva

AZ ISKOLAI MENEDZSERKEPZESROL

A hdrom évre tervezett Regiondlis Oktatdsiigyi VezetSképzési Program, kapesolédvaa NESA
és a TEMPUS tdmogatdsdval megindulé orszdgos vezerSképzési hdlézat kiépitéséhez, azt
célozza meg, hogy segiti az orszdg észak-dundnuili régidjdban az okratdsiigyi vezetSk
képzésével foglalkozé iskoldk kialakuldsde, a leend8 oktatdk képzését, a NESA program
eredményeként el84llé tananyagok, taneszkézok alkaimazdsdval pedig egy korszer(i vezets-
képzési kultiira meghonosoddsdt.

A hédlézatfejleszt8 munka els8 [épéseként igényfelmérést végeztiink a potencidlis klientira
legjelentésebb csoportja: az iskolaigazgatdk és helyerteseik kirében.” A vizsgdlar célja: tdjé-
kozddds a vezet8képzéssel kapesolatos igényekrdl, mindenekel8tt a tervezett képzés rartal-
méra és formdira vonatkozé vdrakozdsokrél. A felmérés sordn a kérdéives vizsgdlat médszerée
alkalmazeuk. Mér8eszkozként a NESA-program keretében kifejlesztett kérd8ivnek az orszd-
gos vizsgdlat tapasztalatait figyelembe vevs, didolgozott, tovibbfejlesztete véltozardr hasz-
ndltuk. A postai titon végzett vizsgdlat kiterjedt az észak-dundnuili régié valamennyi isko-
laigazgatdjdra, és irdnyftort mintavétellel a régié iskoldinak felében az igazgatéhelyettesekre.

Az empirikus vizsgdlat keretében véleményt kértiink az iskolaigazgat6i munka tartalmdrél,
annak viltozdsirdl, a vezet8képzés rendszerszint(i szabdlyozdsirél; a tervezett program tar-
talmi, formai, szervezeti kereteinek kialakitdsdrél; a megkérdezettek kordbbi vezetdképzési

tapasztalatairdl.

Szakma-e az iskolaigazgatds?

Miutdn a kérdezettek 41%-a vilaszolt erre hatdrozott igennel, megillapithaté, hogy az
iskolavezeti tevékenységnek mint 6ndllé professzidnak a sajdtos jegyei csupdn részben
alakultak ki. Ugyanakkor a professzionalizdlédds folyamatdt mutatja az a tény, hogy a
vilaszadSk kizel fele (49%) 6ndll6 szakmai jegyeket felmutaténak véli, s csupdn minden
tizedik megkérdezett (10%) utasitotta el mint 6ndllé szakmdt.

A vezetdképzés bevezetése

A vélaszad 6k nagy része egyetért azzal, hogy iskolaigazgatéi feladatokar vezet8ként csak az
lisson el, aki az e teriiletre vonatkozé specidlis képesitéssel rendelkezik (64%). A kotelezé
képzés késBbbi bevezetését a vilaszaddk 47%-a timogand. A mikods iskolaigazgatk

Az els6dleges adatfeldolgozds a Szocio-Reflex Fiiggetlen Tdrsadalom- & Piackutard Kfi. kozremdkodésével keé-

sziilt.
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