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KUTATAS KOZBEN

Az tzlet iskolaja

Ki szamit sikeresnek az tizleti életben? Aki nyereségesen miikodik, folyamatosan bévit-
ve, erésitve piaci helyzetét. Igaz-e ez a felsdoktatasi intézményekre? Egyaltalan megitél-
het8-e mitkodésiik iizleti alapon?

Nem késziilt teljes kort felmérés a magyar gazdasagi felséoktatasrol, az alant szerepls
megallapitasok a szerzék sokéves tanitasi, menedzselési tapasztalatan, kollégaikkal, di-
akkal folytatott beszélgetéseken alapulnak.

A felsGoktatasi intézmények gazdalkodasa meglehetSsen attekinthetetlen, ezért azt ne-
hezen tudjuk megallapitani, hogy nyereséges miikodéstiek-e, az viszont annal inkabb vizs-
galhato, hogy milyen a piaci helyzetiik egyfelél a jelentkezék szdmanak alakulésa, masfe-
161 a végzettek elhelyezkedési esélyeinek ismérvei alapjan. T6bb felséoktatdsi intézmény
esetében ezek a mutatok az utodbbi években jelentésen romlottak. A magyar felséoktatasi
intézmények koziil a piac altal leginkabb fert6zottek elsésorban a gazdasagi féiskolak,
egyetemek lehetnének. Ugy tlinik azonban, nem azok. Véltozatlan lelkesedéssel képzik a
fiatal kdzgazddsz palantakat, akik egyre nehezebben tudnak elhelyezkedni a munkaeré-
piacon. A regisztralt diplomas munkanélkiiliek szima 2006 januarjdban 17 236 {6 volt
(ez a szdm 1999 6ta kozel 60%-kal nétt) és tudhatd, hogy nem a miiszaki végzettségtiek
altalaban azok, akik nehezen helyezkednek el.! Az 4j bolognai tantervek, ha lehet, még
merevebbé teszik a képzést. Jellemz6 példa erre a minisztérium illetékesének nyilatkoza-
ta (200S. december 6. Klubrddid), mely szerint a mesterképzésbe keriilés lehet8sége eleve
determindlt, vagyis a valasztott alapképz6 intézmény alapjan egyértelmi, mely mester-
képzés nyilik meg a hallgatok 35% el6tt. Talan elkeriilte a dontéshozok figyelmét, hogy
a mintaul vélasztott észak-amerikai rendszerben az tizleti mesterképzésben (MBA) nem
kovetelmény az tizleti BA diploma, ellenben a két év munkatapasztalat igen.

A gazdasagi féiskolak, egyetemek jelentés probléméknak néznek elébe. A csékkend
gyerekszam miatt csokkend diaklétszammal taldn mér szdmolnak, de van-e 6tletiik ar-
ra, hogyan csabitsak 6ket sajat intézményiikbe? Ennek eddig kevés nyoma van. Mi a lec-
ke, amit meg kellene tanulni, 4t kellene venni az tizleti vilagtol?

1. Lecke: Latasmod

El6szor is raférne az intézményekre a vevéorientalt latasmdd. Le kellene vetkézni a po-
rosz szemléletet, a vele jaro arisztokratikus gégot, és ki kellene szolgalni a vevét. Alapul
véve a vevok igényeit, az egész intézményrendszer mikodését at kell alakitani; mikézben
ajanlatos figyelmet szentelni az apré dolgoknak is.

Kiavevé? A felséoktatasi ,,terméknek” tobb vevéje van. Vevé az allam, amely finanszi-
rozza a féréhelyek egy részét. Mi az igénye? Olyan piacképes, tehat versenyképes diploma-

1 Allami Foglalkoztatasi Szolgalat. Az AFSZ adatai 2006. januar http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=-
full_afsz_stat_merop_2006
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sok kibocsatasa, akik szellemi képességeikkel majdan a nemzeti jovedelmet és tudasalapot
novelik. Vevé a didk is, akinek elhelyezkedése egyre nehezebb, s ezért igencsak rossz véle-
ménnyel van iskolajarél, az oktatasrodl, s ezt tovabb is adhatja iskolavalasztas elétt all6 tar-
sainak. Végiil vevé a sziil6 is, aki a nem csekély tandijakat és a tanittatas egyéb koltségeit
finanszirozza. ,Befektetését” szeretné megtériilve latni azzal, hogy gyermeke jol fizetett
allashoz jut. Ha azt latjuk, hogy ennyire nehezen helyezkednek el a végzdseink, ennek a
feltételnek nem tesziink eleget.

Tudjuk-e milyen ,végterméket” kellene kibocsdtanunk? Megkérdeztiik-e a véllalati
szférat, mire van szitksége? Azt latjuk, hogy azok a diakok, akik sikeresen elhelyezked-
tek, nem a féiskolai években szerzett tudasnak koszonhetik azt. A vallalatokrél altalanos-
sagban elmondhatd, hogy a nyelvtudas, a tapasztalat, a személyiség és a kommunikdcié
jatszik igazan fontos szerepet a jelolt felvételében. A szakmai ismeretek megléte kevésbé
hangstlyos kévetelmény, a cégek legtobbszor maguk szervezik az ilyen irdnyd képzése-
ket. A fentiekre kival6 példa az egyik nemzetkézi konyvvizsgald cég, ami ugy valasztja ki
uj munkatdrsait, hogy a szakmai végzettségiiket indifferensnek tekinti — lehet tehat akar
fizikus, biolégus is a jelentkez6 — csak rendelkezzen a megkovetelt adottsagokkal. A ma-
gas szintll szakmai tanfolyamokrol a cég maga gondoskodik.

2. Lecke: Nyelvismeret

Mi az, amilatvanyosan hidnyzik ma az oktatasbol, példaul a féiskolai kozgazdasz képzés-
bél? Mindenekel6tt a nyelvtudds, az idegen nyelvek magabiztos hasznalata. A didkok ésa
tanari kar egy részének nyelvismerete messze alatta van a nyugat-eurdpai atlagnak. Alig
van idegen nyelven tanulni és prezentalni képes diak, konnyed stilusban idegen nyelven
eléadni képes tanar. Sajnos az utobbi idében visszaszorultak a képzési programokban a
nyelvordk. Tobb intézmény versenyeldnyét jelentették a piacon a kiemelt nyelvtudéssal
rendelkezé végzettek. Mdra z6mmel csak a halvanyul6 hirnév maradt. Vissza kellene al-
litani az elvett nyelvordkat, megemelni a nyelvi kdvetelményeket, megvaltoztatni a célki-
tlizéseket. Nagyobb hangsulyt kell kapnia a szdbeli kifejezé készségeknek, a prezentaci-
onak, az iraskészségnél pedig az 6sszefoglalok, jelentések, kisdolgozatok készitésének. A
lécet is magasabbra kell helyezni — joval a k6zépfok f6lé. Lehet, hogy ez néhdny hallgatd
elvesztésével jarna, de az intézménynek hosszitavon versenyeldnyt biztositana.

A didkok nagyon is tudataban vannak annak, hogy nyelvtudasuk kiemelkedé szerepet
jatszik a — f6ként kilf6ldi — multikhoz valé elhelyezkedésben. Amikor arrol kérdeztiik a
kozgazdasz hallgatdkat, szerintiik mi kell ahhoz, hogy j6 munkat taldljanak, a nyelvtu-
dast 51%-uk emelte ki. Fontossagat csak a kapcsolati téke elézte meg.

El kell ismeriink, hogy a nyelvtudas ma alapk6vetelmény. Egyfajta minimum-elvaras a
munkaltatdk részérél az angol nyelv — legalabb k6zép-, vagy inkabb magas szintli — isme-
rete, s az sem ritka, hogy a vallalatok tovabbi nyelvtudast kérnek. Ha vannak olyan szeren-
csések, akik valamilyen kuriézumnak szamit6 nyelvet beszélnek, és taldlnak ilyen tulajdo-
nosi-szerkezeti vallalatot, azok viszonylag gyorsan el tudnak helyezkedni, mert ,,bel6litk
kevés van”. A tobbség azonban csak egy, esetleg két nyelven beszél, igy a megkiilonboztetd
»pluszt” akar egy ujabb nyelv kozép vagy magasabb szintil ismerete jelentheti.

3. Lecke: Kapcsolatok

Akarva vagy akaratlanul a hallgaték nemcsak egyetemet, féiskolat valasztanak, hanem
egész életiiket atsz6vo kapcesolatrendszert is. Nemcsak az tizleti szféraval valé kapcsolat
kialakitdsa lehet fontos egy hallgaté szaméra, hanem a t6bbi hallgatéval val6 kapcsolat-
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rendszer kialakitdsa is nemcsak az iskolai évekre, hanem a jovére nézve is, hiszen a volt
hallgatdk egymaést timogatva (is) elérejuthatnak a ranglétran, segithetnek az éllaskeresés-
ben - ez f6ként az évfolyamtarsakra érvényes, de jelents szerepe van a hallgatdi szerve-
zetek kapcsolatépité erejének is. A szocidlis érintkezés, tarsas 6sszejovetelek mind-mind
ezt a kapcsolati halét erdsité tényezék lehetnek.

1. &bra: Szerinted mi kell ahhoz, hogy j6 munkahelyed legyen?

J6 kapcsolatok
Nyelvtudas
Szerencse

Magas tudasszint
Tehetség

Megfeleld iskola

J6 informaciok
Munkabiras
Szorgalom
Becsiiletesség
Csaladi kapcsolatok
Sziilok tdmogatésa
Egyéb

1 1 1 1 1 1 1 ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Forras: Csordés Izabella: K6zgazdasz hallgatok a magyar felséoktatdsban (Szakdolgozat, 2003 A vizsgalt
minta: 321 nappalis hallgatd, 11 gazdaségi fels6oktatasi intézményb6l).

4, Lecke: Koordinacid

A gazdasagi f6iskolakon altalaban hidnyzik az oktatott targyak kozti 6sszhang. Fontos
lenne, hogy az elsajatitott ismeretek ne a félévzard kollokviumon forduljanak el utolja-
ra. A kovetkez6 félévekben, az Gjabb targyak keretében a f6bb, mar tanult fogalmaknak
rendszeresen vissza kellene térniiik, hasznalni kellene 6ket, igy rogziilhetnének is a dia-
kok fejében. Nem elég betanulni példaul a statisztikai képleteket vagy a konyvelési alap-
elveket, azokat a késébbiekben tjra és ujra rendszeresen hasznalni kell.

5. Lecke: Gyakorlati tapasztalat

Hidnyzik a képzésbél a gyakorlat. Elvben a f6iskolédk — legalabb is gy tartjak magukrol
— gyakorlatias képzést folytatnak, de ebbdl igen kevés valésul meg. Nemcsak az esetta-
nulmdanyok feldolgozdsa hidnyzik szinte teljesen, de sokszor a valds élet minimalisan el-
varhat6 ismerete is. Vegyiink egy példat! Véllalat-gazdasagtant oktatunk az érettségirél
éppen bekeriilt elsééveseknek anélkiil, hogy a vallalatrél, vallalkozasrél a legcsekélyebb
elképzelésiik lenne. Pedig a példak ott vannak koriiléttiik a csaladban, a barati kérben, a
szomszédsagban. Ezektél a vallalkozoktol megszerezhetd lenne a gyakorlati ismeret. Nem
kellene maést tenni, csak a hagyomanyos ,,el6adas, szeminariumi gyakorlés, otthoni tanu-
las a konyvbol” korbél végre kilépve példaul egyéni vagy csoportfeladatokon keresztiil
bevezetni 6ket a gyakorlatba. A médszer minden elézetes szkeptikus vélemény ellenére
mikodéképes még itthon is, Nyugat-Eurépaban pedig mar régota.
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Az oktatds szisztémajiban is tehetiink néhany lépést, hogy oktatasunk gyakorlatiasabb
szemlélet(i legyen. Hiszen az, hogy pénziigyi ismereteket oktatunk amerikai tankényvek
alapjan, jelenértéket szamoltatunk kézi kalkulatorokkal, sajnos nem eléggé hasznosithatd
a munkaerdépiacon. Nem kérdéjelezzitk meg azt, hogy tanitani kell ezt is, de mindenkép-
pen hasznosabb lenne, ha relevans eseteket dolgoznank fel, relevans adatokkal. Iparagi
elemzéseket lehetne késziteni, vitdk soran kellene kialakitani péld4ul a j6vére vonatkozd
pénzaram becsléseket.

A kulféldi uzleti iskolaknal miikédik, hogy nem csak oktatnak tizleti-ismereteket, de
gyakoroljak is azokat, maguk is végeznek tizleti tevékenységet, pl. piackutatdst, tandcs-
adést. Ha ez a fajta tevékenység nalunk el6fordul, csupan néhany vezet$ oktaté magan-
tizlete. Pedig hatékonyabb lehetne a tevékenység, ha az iskola méarkajegye erdsitené a piaci
megjelenést. Az intézmény mint véllalkozé léphetne fel, a feladatokat a tanarok és didkok
kozosen végeznék el. A didkok haszna elsédlegesen az elvégzett munka soran szerzett ta-
pasztalat és annak megjelentetése lenne az életrajzukban. Mindehhez persze a f6iskoldk
adminisztraciéjat is alkalmassa kellene tenni.

6. Lecke: Karrierépités

Az egyetemeknek, féiskolaknak — ha versenyképesek szeretnének lenni — nemcsak maga-
ra az oktatdsra, hanem a hallgato6ik elhelyezkedésének konnyitésére is oda kell figyelni-
iik. A valédi szakmai ismereteknek a munkaeré piacon kiemelkedé szerepe van. Ez ma-
gaba foglalja mind az elméleti, mind a gyakorlati tapasztalatot. Az elméleti ismeret elsa-
jatitasara az egyetem kivalo, hiszen a magyar felséoktatas 6sszességében jo, nem ritkdn
magas szinvonalon oktat és kutat. Viszont nem képes — még gyakorlatorientalt oktatds-
sal sem — a gyakorlati tapasztalatok teljes korii nydjtasara. Megkonnyiteni azonban meg
tudnd a gyakorlati tapasztalat-szerzést. Erre szolgal a vallalatokkal valé egyiittmikodés.
Torekedni kell az egyetemeknek nemcsak kutatasi-megbizasokra, hanem sajat hallgatdi-
nak gyakorlati hely szerzésére is. Ez azért fontos, mert a hallgaték alapvet6en nagyon ke-
vés gyakorlattal lépnek ki a munkaerépiacra. A cégek a palyazok kozil pedig természe-
tesen a munkatapasztalat alapjan dontenek. Azaz két palyakezdé koziil valdszintileg azt
fogjék valasztani, akinek mar az adott szegmensben van valamilyen gyakorlati tapaszta-
lata. Az iskola, mint intézmény, képes arra, hogy erre lehetéségeket taldljon a didkoknak.
To6bb hallgatéi szervezet is munkalkodik ezen, — mindig nagy sikerrel — de az egyetemek
nagyobb befolyasolasi képességgel rendelkeznek. Fontos lehet tehat egy olyan intézmé-
nyi iroda mukédtetése, amely képes ellatni a kozvetité feladatot a hallgatdk és a cégek
kozott, az intézmény nevében. A cégek tobbsége kedveli a gyakorlatos hallgaték alkal-
mazdsat, mert olcsok, hatékonyan bele tudnak folyni a cég miikodésébe (ha elég id6t tol-
tenek ott). A didknak is kedvezd, hiszen gyakorlatot, s nem ritkdn szakdolgozati témat
is talal a vallalatnal. Egyfajta esélyt is adunk nekik, hiszen a cégek a kiprobalt végzettet
felis vehetik. Az intézmény hirnevére is hat, hiszen az, hogy didkjai milyen gyorsan és jol
el tudnak helyezkedni, javitja imazsat, kozvetetten pedig pénz- és kutatast-szerz6 képes-
ségét, lehetdségeit. Igy egy iizleti iskola j6véje elsésorban attdl fiigg, a végzettjei hogyan
tudnak elhelyezkedni.

Erdemes tanulmanyozni az USA iizleti iskoldinak rangsorat, ahol azok szinte be vannak
arazva. Példaként az American Universities Admission Program rangsorolasat vizsgal-
hatjuk,? ahol a besorolas alapja a ,,Hirnév” (World Image), melyet a munkahelyi felvéte-

2 http://www.auap.com/topmba.html
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leket intéz6 humanszakemberek hataroznak meg, a ,,Tudomanyos reputécié” (Academic
Reputation), mely tudomanyos vizsgélatokon alapszik, és végiil a ,,végzettek indulé fizeté-
se” (Graduate Starting Salary) az oktatési intézmények kézlése alapjan. Eszak-Amerikaban
az intézmények legfontosabb tevékenysége a didkok elhelyezkedésének segitése. Az iskola
gondoskodik a szakmai gyakorlat helyérdl, az allaskeresésre valé felkészitésrél, s mind-
ezekkel egyiitt az allaskeresés legf6bb tdmogatdja, informacios forrasa.

7. Lecke: Prezentalas

A kutatasok, szamitasok elvégzésének, az alternativak bemutatdsanak eszkoze a szdmito-
gép legyen. A munka sordn nemcsak a szamitogép megfelels, szakmai hasznélatét sajatit-
hatjak el, de jarulékos elényként azzal is jarna, hogy gyakoroltatjuk az eredmények bemu-
tatdsdt, a prezentaciot, a vélemények iitkoztetését, képviseletét. Ha tudatosan alakitjuk a
csoportokat, a k6z6s munka soran életre sz616 tapasztalatok gytjthetSk.

A szamitogépes ismeretek oktatasat el kell venni az IT szakemberektdl. Alkalmazokat
és ne programozokat képezzen a gazdasagi féiskola. Fontos, hogy példaul a didkok gyor-
san tudjanak levelet irni és formazni, egy prezentalhatd Excel tablat szerkeszteni vagy
pénziigyi fuggvényeket felhasznalni.

8. Lecke: Uzleti partnerek

Még egy igen lényeges dolog hianyzik a magyar fels6oktatasbdl. Ez pedig az oktatasi in-
tézmények kapcsolata az tizleti vilaggal. Ahogy mar irtuk a gyakorlati hely szempontja-
bdl kiemelkedé jelentdségti volna, ha felismernék az egyetemek, mennyire fontos lenne
mas oldalrdl kézeliteni az tizleti vilaghoz. Mas oldalrél pedig szomort tény, hogy csak
nagyon kevés iskolanak van barmilyen fogalma a — f6ként kornyezetiikben 1év6 — valla-
latok munkaerével kapcsolatos igényeir6l. Ezek is f6ként miiszaki és kutatdsi teriileten
oktaté intézmények, mig a tomegképzésben egyik leginkdbb érintett szakunk, a gazda-
sagi nem rendelkezik ilyen kapcsolatokkal. Igen fontos lenne kévetni a piaci igényeket,
milyen tudasra van sziiksége a véllalatnak, milyen szakmai és emberi jellemzékkel kell
birnia ahhoz egy diplomasnak, hogy el tudjon helyezkedni. Ezekben a kérdésekben egy-
értelm, hogy csak a cégek tudnak relevans informacidkat adni, csak meg kellene talal-
ni a k6zos féorumot, ahol ezt valoban meg is oszthatjak a képz6 intézményekkel. Aztdn
az igények kielégitését integralni kellene a képzésbe, bizonyos képességeket fejlesztve, a
képzési strukturat ennek alapjan alakitva, a képzésben résztvevok létszamat ennek isme-
retében meghatarozva piacképes tudast adnank a hallgatéknak.

A fentieket lehet irdasztal melletti abrandozasnak tekinteni, de a leirtakat egyfeldl
lattuk mitkédni kiilfoldon, méasfelél kiprobaltuk a didkokkal itthon. Sajnos a mai kézeg
a megvaldsitasra szinte teljesen alkalmatlan, és az Gj tanterv sem nyujt biztatast. Ha nem
valtoznak a kériilmények, végleg lemaradunk Eurépa mas orszdgaitdl. Taldn nem véletlen,
hogy az orszag politikai és gazdasdgi elitjének gyermekei mar ma is kilf6ldon tanulnak
— a sziileik pedig itthon hozzak a déntéseket oktatasi rendszeriinkrél.

Csordds Izabella & Rapp Zoltdn
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