KONFLIKTUSOS KAPCSOLATOK

NEVELESI TANACSADOK, SZAKERTOI BIZOTTSAGOK, SZULOK ES GYEREKEK

ANULMANYOM CELJA ANNAKLEfRASA, hogyanevelésitanacsadokilletve

szakért6i bizottsagok formalisan meghatarozott és informalisan alakulé

szerepe a megvaltozott politikai, gazdasagi és oktatasi kdrnyezetben ho-
gyangeneral kiilonféle konfliktushelyzeteket a velitk kapcsolatba kertil6 csaladok-
kal és iskolakkal. Az atalakulé szerep a nevelési tanacsaddk torténetét figyelembe
véveaztjelenti,hogy aszakmaitekintély és az ezzel jaré hatalmi pozicié birtokaban
1év6 intézmények emancipacios, segité funkcidja fokozatosan a gyerekeket kiilon-
b6z6 kategoériakba sorold, szakmai tekintélyiiket és egyben kvazi hatésagi szerep-
koriiket elvesztett kiszolgald intézmény szerepkdrévé valt. A szakértdibizottsagok
pedig az els6ésorban hatésagi tekintéllyel rendelkez6, gyerekek sorsat iranyité in-
tézménybdl — t6bbszori térvényi és névvaltoztatas utdn, a szakmai tekintélyiikon
esett csorbak mellett — , a hatdsagi szerepkdrt ugyan megtartva, mégis az 6ndefi-
nicioé soran a segitd, kiszolgalé szerepet hangsilyozé intézménnyé valtak. A hato-
sagi szerepkor megvéaltozasa nem elsGsorban a formalis pozici6 atalakulasara utal,
sokkalinkabb a Michel Foucault (1990) altal leirt normalizalé hatalom kérdésérél.
Mindkétintézményre jellemz6, hogy kiilonb6z6 stratégiadkkal megprébal fennma-
radni és eligazodni az oktatasi pluralizmus Gtveszt8iben, és1épést tartani a sziill6k
megvaltozott elvarasaival és attitiidjével, mikézben a tarsadalomtudésok Gssztii-
zébe keriilve probaljak szakmai tekintélyiiket fenntartani. Ezek a szerepvaltozasok
mindkétintézmény esetén komoly konfliktusokkal jarnak mind a sziil6kkel, mind
az iskolakkal valé egyiittmuikodés terén.

Jelen tanulmény nem azzal a szociolégusok altal sokrétiien vizsgalt kérdéssel fog-
lalkozik, amely a kiillonb6z6 tarsadalmihelyzet(igyerekek iskolai elhelyezését érinti
(Loss 2000; Andor 2001; Havas, Kemény & Liskd 2002; Kende & Neményi 2005), és
amely szakmai oldalrél talan a legnagyobb mértékben jarult hozza a kétféle intéz-
mény 6ndefiniciés valsigahoz, hanem a tébbek koz6tt ennek kapcsan jelentkezd
konfliktusok formait éslehetséges okaitigyekszik feltarni. A konfliktusoknak meg-
hatarozott tirsadalmi mintdzata van, ami azt jelenti, hogy sajatos konfliktushely-
zeteket teremt a magasan iskolazott, jé anyagi koriilmények kozott é16 csaladokkal
és az 6ket oktatd intézményekkel valé egytittmiikddés, és masfajta, szintén sajatos
konfliktusokat a hatranyos helyzettiekkel val6 munka is, ahogy nyilvin minden
koztes allapotis. A tanulmany azt elemzi, hogy a szerepvaltozasokkal jar6 konflik-
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tusok hatterében milyen egymasnak fesziil$ elvarasok, milyen érdekkiilonbségek
allnak a kiilonb6z6 tarsadalmi helyzetil gyerekek csalddjai és iskolai esetén.

Elézmények: nevelési tanacsadok

1968-banaFévarosi Tanacs VB hatarozatothozott a f6varos valamennyi keriiletében
amiivel6désiigyi osztalyokhoz tartozé nevelési tanacsad6 intézmények létesitésérol,
ot évvel késébb pedig rendelkezés szabalyozta a tandcsadok miikodésée orszagosan.
Elézményiik, hogy az 6tvenes években kiilonb6z6 szakmaimiihelyek jottek 1étre, ame-
lyek hetinéhany éraban pszicholdgiai tanacsaddst nyujtottak sziil6knek, nevel6knek
ésagyermekvédelmihatésagoknak. 1968-ban tettékleazlI. sz. Gyermekklinika mun-
katarsai Popper Péter vezetésével a nevelési tandcsadas mddszertani alapelveit.!

A nevelési tandcsadé halézat 1968-as kiépitése egyediilallé volt Eurdpaban, és
részben az is maradt. A legtobb eurdpai orszagban létezik olyan orvosokbdl, pszi-
cholégusokbdl, gyogypedagdgusokbol allé intézmény, amelynek feladata a speci-
alis nevelésiigények megéllapitdsa, a fogyatékos gyerekek képzésének kidolgozasa
és segitése, amely a szakértéi bizottsagok megfeleldje, de a nevelési tandcsadas leg-
inkabb az iskoldhoz kétott, nem dominansan pszicholégiai szemléletti tevékeny-
ség, hanem tanulasi, oktatasi, iskolai tandcsaddst jelent, amelytél fiiggetleniil mu-
koédnek pszichologusok az iskola vagy az egészségiigyi intézmény keretein belil. A
magyarorszagi nevelési tandcsadas kiilonlegessége, hogy dominans tevékenysége
a pszicholdgiai tandcsadds, amelynek keretein beliil pszichoterapiat is folytat, és
egyszerre tart kapcsolatot a korzetében laké gyermekekkel és csaladjaikkal, va-
gyis miikodik egyéni megkeresés alapjan és dolgozik a kdrzetébe tartozé intézmé-
nyekkel (Ldnyiné 2005).

Feladatai a 3-18 év kozotti gyerekeknek nyujtott pszicholégiai szakrendelés és
pedagdgiai-gyogypedagdgiai feladatok ellatdsa, illetve az intézményekkel (6vo-
da, iskola, gyermekvédelmi intézmények) valé kapcsolattartas. Munkajaban ide-
alis helyzetben pszicholégus, csalddgondozé, pedagdgus, gyégypedagdgus, logo-
pédus, gyégytornasz, gyermekorvos és gyermekpszichiater vesz részt. Elsésorban
szakvéleményeket, diagnozist készitenek, gyors és konkrét tanacsokkal latjak elaz
Gket felkeres6 gyermekeket és intézményeket, illetve gyors intézkedéseket hoznak,
tovabba pszichoterapids munkat végeznek (Mardt & P. Mirtse 1982). A nevelési
tanacsadok 1étrejotee is azzal a felismeréssel fiigg 6ssze, hogy a gyermekek idében
kapott pszicholdgiai illetve gyégypedagdgiai diagnozisa és ellatasa megel6zheti a
késébbi tanulasi kudarcokat.

A nevelési tandcsadds feladatkore folyamatos specializdlédédson megy keresztiil,
amely tiikr6zi a szemléletvaltast, a tarsadalmi valtozasokat kovetd pszichés valto-
zasok kezelésének igényét, valamint jelzi a diagnosztikai munka fejlédésébél ko-
vetkezd terapias feladatbdviiléstis. A jogszabalyi valtozasokat kovetéen tjra és tjra
szabdlyoztak a nevelési tanacsado feladatait, tevékenységének jellegét és munka-
modszereit, tovabba szervezeti felépitését.

1 Forrés: Terézvarosi Nevelési Tanacsadé honlapja: http://tnt.fok.hu/tortenet.html.
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Megvaltoztak a nevelési tanacsado javaslattételilehetségei a beiskolazas teriile-
ténisazaltal, hogy nem csupdn normal tantervi és kisegité iskola, illetve az iskola-
kezdés aldli felmentés koziil lehet valasztani. A nevelési tandcsadé a szegregaltan
mikods eltérd tantervi, korabbi neviikon kisegitd iskoldn, és a fogyatékos gyere-
kek integraciojat, egyiittnevelését vallalé iskolakon kiviil barmely mas intézmény-
re javaslatot tehet a sziil6nek, és mivel ezek kore a 90-es évektdl kezdve fokozato-
san béviil, a nevelési tandcsadd is szamos oktatasi, nevelési forma koziil javasolhat.
Ugyanakkor a nevelési tanacsado szerepkore sziikiilt is azaltal, hogy a rugalmas
beiskolazast lehet6vé tevé torvény 1986-os bevezetése Ota a korabbra hozott vagy
késdbbre tolt iskolakezdésr6]l mar nem a nevelési tanacsadd, hanem a szulé, akar a
nevelési tandcsado teljes kikeriilésével is ddnthet (Vigd 2005; Kende & 1llés 2007).
Tehat a nevelési tanacsadékban folyé munka differencidlédasa és ezaltal kiszéle-
sedése tortént meg, ugyanakkor a gyermekkel kapcsolatos dontési folyamatokban
a sziilének a korabbindl nagyobb szerep jut, egyrészt az iskolakezdési életkor meg-
hatarozasaban, mésrészt az iskolavalasztas szabadsiga miatt.

Szakértoéi bizottsagok

1975-t6lafogyatékossaggal é16 gyerekek vizsgalatat, kisegitd iskolabailletve egyéb
gyogypedagoégiai intézménybe valé elhelyezését Allandé Athelyezd Bizottsdgok
végzik. Athelyezé Bizottsag minden megyében miikddott, Budapesten négy ilyen
Bizottsag alakult, emellett minden megyében és a f6varosban is van nagyothallé-
kat, csokkentlatokart, testi fogyatékosokat és siketeket athelyezd bizottsag. Minden
egyes fogyatékossagi ,tipusnak” sajat, orszagos szakértdi bizottsaga van (latas-,
hallés-, beszéd-, mozgéasvizsgalo). ,,Abban a kérdésben, hogy a gyermek, tanuléd
beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdé vagy sajatos nevelési igé-
nyQ, a nevelési tandcsadd megkeresésére a szakértdi és rehabilitdcids bizottsdg dint.”
(Metzger 2004, eredeti kiemelés.)

A szakértdibizottsagok alapfeladata valtozatlan maradt, az eljarasok finomodé-
saval és a prevencio elétérbe keriilésével az ellatandé feladatok kore kibéviilt. Az
alapfeladatnak megfelel6en arésztvevé szakemberek kére is valtozatlan: A Tanulasi
Képességet Vizsgald Szakértdi és Rehabilitacids Bizottsagban szakorvos, pszicho-
légus és gyogypedagogus vizsgalja a gyermeket.

Az orvos megallapitja, vagy elveti az idegrendszeri sériilés tényét, feltarja a sé-
rilés okat, gydgykezelési javaslatokat fogalmaz meg, egészségiigyi prognoézist
allit fel. A pszicholégus feltérképezi a gyermek képességstrukturdjat és pszicho-
metriaiadatokat kézolazintelligenciamérés eredményeirél. A gyégypedagodgus
a gyermek ismeretei és tudasa feldl tdjékozddik, megéllapitasokat tesz a tanit-
hatésagra, a fejleszthetéségre vonatkozolag, és korrekcids nevelési javaslatokat
fogalmaz meg. A logopédus az esetleges beszéd/hang/nyelvi zavarok feltérké-
pezésében, terapias megtervezésében nyujt segitséget (htp://logopedia.freeweb.
hu/szakemberek/tankepv.html).
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A vizsgalatok eredményeit 6sszevetve sziiletik meg a diagnézis, fogalmazédik
meg a terapia és a prognozis.

Kezdetbena 111/1975.sz. OM rendelet hatarozta mega szakértéi bizottsagok fela-
datait, igy tevékenységiikhoz tartozott az értelmi fogyatékos tankotelesek vizsga-
lata, a fogyatékossag mértékének megitélése, javaslattétel athelyezéshez, ellen6rzé
vizsgalatok. A prevencié el8térbe keriilésével maraz 1975/76-os tanévtél rendszer-
ré valt az 6vodas koruak sziirévizsgalata is.

A kétféle intézmény eltéré mértékii atalakuldason ment keresztiil a halézatuk ki-
épiilése Ota, az eljarasok finomodaséaval és aziskolahalézat differencialédasaval a kée-
féle intézmény tevékenységében egyre nagyobb atfedést tapasztalhatunk. A szakér-
t6ibizottsagok el6szor Deffektologiai Allomésként, majd Athelyezé Bizottsagként
mukdédtek. A feladatkor b6viilését hangsulyozandé kaptak mai neviiket: Tanulasi
Képességet Vizsgalo Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsag, mely kiemeli a fogya-
tékossag fogalmanak megvaltozasat is, tovabba azt, hogy a bizottsag nemcsak az
elhelyezésért, hanem a rehabilitaciéért is felel6sséget vallal. Vagyis a szakértéi bi-
zottsag részt vesz a korai fejlesztésben és a késébbi terdpidban is, igy a nevelési ta-
nacsadok terapids feladataival részben atfed6 tevékenységet folytat, bar elsésorban
sulyosabb vagy specidlisabb fejlesztést megkovetels fogyatékossagokkal, sajatos
nevelési igényti tanuldkkal foglalkozik.

A szakértéibizottsagok miikodésével kapcsolatos legfontosabb kritikak arraira-
nyulnak, hogy a hatranyos helyzett roma gyerekek korében kiemelkedéen magas
azenyhe értelmifogyatékossig megallapitdsa és a szegregalt oktatdsi forma el6irdsa
(Loss2001; Kende & Neményi 2005; Havas, Kemény & Liskd 2002). Bar fontos hang-
sulyozni, hogy nemarrdl van sz6, hogy az athelyez6 — majd szakértéi — bizottsagok
hoztaklétre ezt a problémat, ugyanis mind a nevelési tanacsadok, mind az athelyez6
bizottsagok felallitasaban is szerepetjatszottaza tény, hogy a gyermekotthonokba,
kisegité iskolakba nagy szamban keriilnek olyan ,,alfogyatékos” gyermekek, akik
nem értelmi fogyatékossag, hanem hatranyos szocialis helyzetiik miatt keriiltek
ezekbe azintézményekbe. Vagyis sokkalinkabb arrél van sz, hogy e kétintézmény
nem tudta megsziintetni a jelenséget, és az eljardsok finomodasa, a protokoll szi-
goroddsa sem véltoztatott érdemben a helyzeten. E kérdésr8l mar Czeizelék (1978)
»Budapest-vizsgalata” kapcsan is vitak zajlottak, illetve ezzel egy idében Csanadi,
Ladényi és Ger6 (1978) kisegitd iskolakban végzett kutatésa is rdiranyitotta a szo-
ciolégusok figyelmét a roma gyerekek nagyaranyu fogyatékossd nyilvanitasanak
gyakorlatara, tovabba a kisegit6 iskolakban zajl6 oktatas problémadira. Ezek a ku-
tatasok elsésorban a rendszer kritikaiként foghatok fel, hiszen céljuk a tarsadalmi
igazsagtalansagok feltardsa volt, igy politikaijelentségitket nem lehet alulbecsiilni.
Ezenfeliil el6revetitik azt aleginkabb csak a 90-es évekre kérvonalaz6dé megkoze-
litést is, amely a tarsadalmi problémak medikalizacidja ellen 1ép fel, tobbek k6zott
a fogyatékossag tarsadalmi meghatérozéit is keresve (Bdnfalvi 2005).

A szociolébgiai kritika nyoman az Oktatasi Minisztérium bevezette az Utolsé
Padbdl Programot, melynek célja a szocialis (szocio-kulturalis) okok miatt lema-
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radast mutaté alfogyatékos gyerekek visszairanyitdsa az altalanos iskolakba. A
2003-ban indult program arra tett kisérletet, hogy visszaszoritsa a nem fogyatékos
gyerekek értelmifogyatékossa nyilvanitasat. A program soran a gyerekeket vj, fiig-
getlen vizsgalatnak vetették ala, am az eredmények alapjan a program csak részben
nevezhet§ sikeresnek. 2004-ben a gyerekek koriilbeliil 10 szazaléka kerilt vissza
anormal altalanos iskolakba a program keretein beliil, ugyanakkor a program ke-
retében a szakért6i bizottsagok tevékenységével kapcsolatos kormanyzati szintti
elégedetlenség jutott érvényre, amely a bizottsagok szakmai tekintélyvesztésének
leginkabb kézzelfoghaté jeleként is értékelhetd (Kemény 2004).

Mindkét intézmény létjogosultsaga és miikodési modszere bizonyos értelemben
veszélyben van. Az intézmények hatésagi — normalizald — jellege er6sen lecsok-
kent, de mindenesetre megvaltozottazaltal, hogy mind a vizsgélatok elvégzéséhez,
mind a vizsgalat alapjan megfogalmazott kovetkeztetésekhez a sziil6 hozzajarula-
sat és egyetértését kell kérni. A jogszabaly a dontés jogkorét tobbnyire és bizonyos
hatarok kézottasziilére ruhazza, a pedagdgiaiszakszolgalatok ehhez valdban csak
szolgaltatast nydjtanak.

Az elmult évtizedben az allami feladatvéllalds mellett megjelent a piaci tipusu
szolgaltatasok széles skalja. Ezek a profitorientaltan miik6d6 szakmai szolgaltatast
nyujté kézpontok dtstrukturdledk a gyerekek fejlesztésével kapcsolatos lehet8sé-
geket ésigényeket, Uj helyzetet teremtve, 0j kihivasok elé allitva a pedagogiai szak-
szolgalatokat és fenntartéit (Virdgné 2004). A piaci szerepl6k megjelenését termé-
szetesen sokféleképpen értékelhetjiik: egyfelél érthets a hevestiltakozds, miszerint
a kozoktatast meg kell 6vni a piaci szemlélet eluralkoddsatol, masfelél értheté az
alelkesedés is, amely a piaci szerepl6k megjelenése altal nyujtott tobbletszolgalta-
tasokat, valasztasilehet6ségeket élteti. A piaci szerepl6k megjelenése rairanyitotta
a figyelmet arra, hogy a kzoktatds szerepléi, igy a pedagdgiai szakszolgalatok és
a szakértdi bizottsagok nem feltétleniil veszik figyelembe a sziil6i igényeket, mig
ugyanezt a piaci szerepl6k nem tehetik meg. A sziil6k altal timasztott legitim igé-
nyek felszinre keriilése kapcsan a piaci szerepl6k megjelenését egyértelmiien elérelé-
pésnek tekinthetjitk, ugyanakkor a sziilék illegitim igényeit, szegregéciéra iranyuld
torekvéseit latva mégis a kdzszolgélatisidg hangstlyozasat varjuk (Vajda 1992).

Konfliktusos kapcsolatok

A pedagdgiaiszakszolgalatok, nevelési tandcsadok, szakértdibizottsagok és eléde-
ik sajatos, kolcsonos fiiggbségi viszonyban alltak és allnak mind azokkal az intéz-
ményekkel, amelyekkel egyiittmiikédtek, mind az érintett gyerekek csalddjaival.
A kapcsolatok nehézkessége illetve konfliktusossaga 6sszefiigg egyfel6laz allandd
szerepvaltozasokkal, az 6ndefinicié 4talakulasaival, a szakmai tekintélyt is meg-
kérdéjelez6 tudoményos kritikakkal, masfel6l az intézmények koriil megvaltozott
szélesebb tarsadalmikontextussal és az ezzel 6sszefiiggésben megvaltozott oktaté-
si kérnyezettel. Az aktualis szerep- és 6ndefinicidk nagymértékben fiiggnek a he-
lyi viszonyoktdl is, vagyis a helyi viszonyok ismerete nélkiil nem lehet atfogé meg-
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allapitasokat tennia konfliktusok jellegére sem. Tehat nemcsak az a kérdés, hogy a
szakszolgélatok hivatalosan hatésagként miikodnek-e (a szakért6ibizottsag dllam-
igazgatasi eljarasban kezdeményezheti a gyermek vizsgalatat), hanem az is, hogy
fellépésiik a velitk kapcsolatban allé intézmények, az intézményekben dolgozé sze-
mélyek, ésa gyerekek és csaladjaik szemében egy hatosag mitkddésével hasonlatos-e.
Ezzel 6sszefiiggd kérdés az is, hogy elismerik-e, illetve milyen teriileteken ismerik
el az egyiittmi(ik6d6 intézmények és csaladok e két intézménytipus szakmai kom-
petenciait. Mégis hogyan élik meg a kvazi hatosagi jogkor illetve normalizal6 ha-
talom elvesztését az intézmények, és miként élnek a dontési jogkoriikkel a sziil6k?

Egy, aziskolaérettségi vizsgalatok védelmében sziiletett iras egyértelmiien rogziti,
hogy ,,a szabad iskolavalasztassal kiszabadult a szellem a palackbdl, a sziil6 oda vi-
szi a gyereket, ahova jonak latja” (Karczag 2005:893). Az irds megéllapitja, hogy ez
anagy szabadsaga pedagdgusok, aziskolaigazgatok, a sziilok és a gyerekek szdmara
isnagyhatrannyaljart, hiszen aziskolaérettségi vizsgalatalol kibuj6, annak eredmé-
nyeit el nem fogadd, sajat utat kereso sziilék a gyerekeiket gyakran nem a megfeleld
idében, nem a megfeleld helyre iratjak be, aminek minden érintett szerepld csak a
karatlatja. A sokat vitatottiskolaérettségi vizsgalat — egy 1971 étaalkalmazott, soha
nem standardizalt, azdta valtozatlan eljards — csalhatatlansagat a szakember, a fel-
vételt végz6 pszichologusok és pedagdgusok szakértelmében és rutinjaban, tovabba
abbanlatja, hogy aziskolaérettség eldontése tulajdonképpen nem egy till komplikalt
feladat, nem igényli a gyerek alapos és hosszas vizsgalatat. A megnevezett szereplék
kozotti konfliktus oka a nevelési tandcsaddk szakmai tekintélyvesztése, illetve egy
»,j0l mik6ds” rendszer megkérddjelezése, a szakmai aranykor?®lealdozésa.

A konfliktusokban egymadsnak fesziil a gyermek érdekeinek képviselete a szak-
szolgalatok, a sziil6 és az iskola oldalardl. Tulajdonképpen a probléma ahhozaneve-
léselméleti vitdhoz vezetel, hogy kié a nevelésjoga, meddig terjed az dllam, meddig
a szaktekintély (pedagdgus), meddig a sziil§ és a gyerek szabadséga a nevelés for-
madjanak és normajanak meghatarozdsaban (Mihdly 2001). A dilemmat feloldani
nem, de megismerni és kézben tartani talan lehetséges. Ehhez segit hozza annak
felismerése, mely pontokon keletkeznek fesziiltségek az érintettek kozott.

Egy2003-ban késziilt vizsgalatunkban tébbek kézott azt vizsgaltuk, hogyan lat-
jak a nevelési tanacsaddkban és szakértéi bizottsagokban dolgozé szakemberek a
sziill6k szerepéta gyermek elhelyezésében, és hogyanlatjak a vizsgalatokata sziill6k
(Kende2005). A vizsgélat soran elsésorban a hatrdnyos helyzetti és hatranyos hely-
zetl roma gyerekek iskolai elhelyezésérél gytjtottiink adatokat, és azt vizsgaltuk,
tulajdonképpen mi is torténik a nevelési tandcsad iskolaérettségi vizsgalatan és a
szakértdi bizottsagok vizsgalatain az iskolaba késziil6 gyerekekkel. Az eljarast ab-
bdla szempontbdl elemeztiik, hogy ténylegesen milyen szempontok alapjan dél el,
ki milyen iskolaban és hany éves korban kezdi meg tanulmanyait. Kézel ezer gyer-
mek adatait dolgoztuk fel a kérdbives vizsgélatban, és 75 személy vett részt a fékusz-
csoport interjukon (Kende & Neményi 2005). A problémafeltard vizsgalat sordn a

2 Koszonet Saska Gézanak a kifejezésért.
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konfliktusok tipusaiszemléltetni kivanjak azokata pontokat, ahol az intézmények
és az intézményekkel kapcsolatba keriil6 személyek kozott fesziiltség, kommuni-
kécids problémaék vagy valds érdekellentét allhat.

A konfliktusok harom csoportjat killonboztettitk meg a sziil8i, tanari és nevelé-
si tandcsadoban, szakértéi bizottsagokban dolgozé pedagdgusok és pszicholdgu-
sokkal késziilt fokuszcsoport interjuk alapjan. A konfliktusok forrasaként azono-
sithatjuk az intézmények és a sziil6k gyermekkel kapcsolatos céljaiban mutatkozé
kiilonbségeket, a szl érdekérvényesité képességének hatékonysagat és a szakmai
tekintély illetve kompetencia elismerésének kérdését.

A megkérdezett szakemberek megfogalmazaséban a sziil6kkel vald egyiittmi-
kodés hidnyaa f6 konfliktusforras. Ezleginkabb aztjelenti, hogy a sziil6t nem lehet
meggy6zni valamirél, a sziillének a szakembertdl eltérd elképzelései vannak a gye-
rekkel kapcsolatban, a sziil6t6l és a csaladtodl tart a szakember, ezért nem hoz olyan
dontést, nem tesz olyan javaslatot, amilyet szakmai meggy6z6désbél tenne.

»Nagyon fontos szempont konszenzusra jutni a sziilével, mert a gyerek teljesi-
tése szempontjabdl fontos, hogy a sziilé mit gondol réla. Ha nagyon rosszul tel-
jesit, de az anya normdl osztalyba akarja rakni, akkor nyilvanvaldan képvisel-
niink kell agyerek érdekeit, és a szakmankra valé tekintettel el kellmozditanom
az anyat, de nem szoktuk azért megtorni, tehat nagyon fontos a konszenzus.”
(Budapest, nev.tan.)

Ebbe a problémakoérbe illeszkedik a dilemma, amivel a szakember szembesiil,
hogy a gyerek aktualis allapota alapjan tegyen szakmailag megalapozottnak vélt
javaslatot a gyermek tovabbi fejlesztésére illetve tanulmdanyaira vonatkozéan, vagy
probaélja a koriilmények figyelembevételével megtalalni az optimalis megoldast.
Mivel ezzel kapcsolatban nem allnak rendelkezésre iranyelvek, a szakmai meggy6-
z6dés pedig nem levalaszthat6 a szakember fejében is €16 naiv szociologiai elméle-
tektdl, az eredmény intézményenként és szakemberenként is valtozé stratégiakat
eredményezhet, amelyek mindegyike tjabb konfliktusforrast jelenthet késébb az
iskolaval és a csaladokkal is.

El6fordul, hogy a szakember uigy véli, nem vesz tudomdst a kornyezetrdl:
,Enaztnem szamithatom bele, hogy a sziil6 nem fog melléiilni este, és nem fog-
ja elévenni a fiizetet és gyakorolni. A sziil6 hozzaallasa nem hatarozhatja meg,
hogyagyerek milyeniskolaba keriil. Ugyanakkor a micsalad- és kérnyezetisme-
retiink sokkal kisebb, mint a nevelési tanacsaddké.” (Budapest, szakértdi b.)

... és eléfordul az is, hogy az egyéni meggy6z6désén alapulé ,,szubjektiv’ donté-

seket hoz:
»Hanagyon hatranyos helyzetiiagyerek, akkor a teszteredményre gondolatban
ratesziink tiz szdzalékot, mertahatrany itt olyan mértékii a csaladihattér miatt,
hogy a gyereknek meg kell kapni a jobb poziciot.” (Budapest, szakértéi b.)

E kétféle hozzadllas akkor eredményez konfliktust a sziil6kkel, ha 6k éppen az
ellentétes hozzaallast vartak volna el:

»Az 1.szamu iskoldba jart a fiam, és a tanarné azt javasolta, amikor &tment mé-
sodikba, hogy rakjuk vissza elsébe. Ebbe nem mentiink bele és kértiik azigazga-
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ténét, hogy hadd rakjuk at ebbe az (eltéré tantervii) iskolaba, mert ebben jobban
meglesz. Azt nem engedték, aztan jottek a pszichologusok, 6k sem ajanlottak a
gyereknek ezt az iskolat, de mi mondtuk, hogy szeretnénk, és nagyon meg va-
gyunk vele elégedve.” (Bicske, sziild.)

Nem minden sziil6 ilyen ,,j6” érdekérvényesits. Van aki ugy véli:

»Dontottek a fejiink felett. Olyan helyzetben voltam, hogy egyszertien azt mond-
tak, hogy ha megvétézom, akkor is oda keriil a gyerek.” (Budapest, sziilé.)

A sziil6k és a kozremiikodé intézmények korében is talalunk olyan kritikus han-
got, amely nyiltan megkérddjelezi az intézmények szakmai kompetencigjat:

»Lehet akarmilyen jé szakember, de ahogy ott egyszer latja a gyerekemet, ne-
hogy mar jobban tudja anndl, aki naponta vele él és naponta osztozik a gond-
jaiban. Kizartnak tartom, akarmilyen nagy szakember. Nem a tudasat akarom
megkérddjelezni.” (Budapest, sziilé.)

,Ugyrosszezaszakértés,ahogy van. Teljesen idegenben, nem tudom hény éran-
kéntbeosztva odavetédik holtfaradtan a gyerek. Eljon ide a sziil8, mondja, hogy
bement, 6t percet foglalkoztak vele, mar ir valamit. ... Sokszor meghagyjak a
mi javaslatainkat, majdnem sz6 szerint azzal kiildik tovabb.” (Kazincbarcika,
nev.tan.)

»Ezeknek a gyerekeknek az életben valé indulasuk egy olyan témény kudarccal
kezdédik, mert nem tud megfelelniaz elvarasoknak, pusztan azért, mertaszak-
értdk rosszul vagy felelétleniil dontottek.” (Bicske, pedagdgus.)

A sziil6i jogkor kérdése nem valaszthat6 el a sziill6k tarsadalmi helyzetétél, isko-
lai végzettségiiktdl és ezaltal érdekérvényesits képességeiktdl, a fenti példak egy
olyan kutatdsbdl szarmaznak, amelynek résztvevéihatranyos helyzett gyerekekkel
alltak kapcsolatban, illetve hatranyos helyzetii gyerekek sziilei voltak.

Vajon ezeket a konfliktusokat a szocioldgusok (is) generaljak? Berkovits és Oblath
tanulménya a kovetkezét allitja:

»..akategorizacioért felelés szakemberek bar tudjék, hogy melyek az igazi okok,
amelyek valéjaban tarsadalmiak, ezt gyakorlatukban mell6zniiik kell, mivel csu-
pan az egyes gyerek vizsgalatara vallalkoznak. Megtanultak, hogy barmilyen
szocioldgiai dltaldnositds megfogalmazasa a résziikrél az eléitéletességgel len-
ne egyenérték. ... 4 fogyatékossdg olyan ,,szociokulturdlis”, tehdt tdrsadalmi té-
nyezdkre lesz leforditva, amelyek segitségével a szocioldgiai értelmezés beldthatja
annak valddisdgdt, amit a kategdria mutat, nevezetesen, hogy a gyerek ténylege-
sen le van maradva, s csupdn az okot, illetve a kezelésmddot vitatja.” (Berkovits
& Oblath 2008.)

A szakember tehdt szakmai tekintélyének megingasat nemcsak az oktataspoli-
tikai, hanem a szocioldgia feldl érkez6 tdmadasnak is koszonheti. Ezt nemcsak a
dontések koriili dilemmaék, de egy budapesti szakértéibizottsag vezetdjének heves
védekezése is alatimasztja, egy napilapnak tett nyilatkozatban: ,,Metzger szerinta
bizottsagok nem diszkriminalhatnak bérszin szerint sem, mert nem tudhatjak, kia
roma” (Varrd 2003). Tobbek kozott ennek — és talan az utdbbi idében nagy média-
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visszhangot kapott ,tanarverési” iigyeknek — tudjidk be egyes megkérdezett szak-
emberek, hogy kiilénésen a leginkabb érintett roma gyerekek esetén nem mernek
szakmai meggy6z8désiik szerinti dontést hozni:

»Ennagyon sok olyan roma gyerekkel talalkoztam, akiket azért nem kiildtek so-

havizsgalatra, noha igazabol fogyatékos, mert nem merte senki felvallalniazta

konfliktust a csaladdal, hogy a gyerekkel valami baj van.” (Budapest, nev.tan.)

Ugyanakkor nem lehet azt éllitani, hogy konfliktusok csak az alacsony tarsadal-
mi osztalyhoz tartoz6 gyerekek kapcsan meriilnek fel. A sziil6i szabadsaggal kap-
csolatban kordbban megfogalmazott aggalyok a nevelési tandcsaddkban és szak-
értéi bizottsagokban dolgoz6 szakemberek részérdl els6sorban a jol képzett, jo ér-
dekérvényesité csaladok gyerekeire vonatkoznak, 6k jelentik azt a réteget, akik a
kozoktatas altal kinalt segité szolgaltatdsok mellett a piaci alapon kinalt szolgél-
tatasokat is igénybe tudjak venni, és akik felkésziiltségiik révén kérdéjelezik meg
azintézményekben dolgozdk szakmai kompetenciajat, és utasitjak el adott esetben
az intézményekkel valé egyiittmikodést. Az egyre differencialédé diagnédzisok, a
»kategéridk burjanzasa™ erésen kapcsolddik egyfeldl ahhoz a tendencidhoz, hogy
amagasabb tarsadalmiosztalyokhoz tartozé gyerekek kdrében azonositott problé-
mék alacsonyabb tarsadalmirétegek felé vandorolnak, majd helyiikre mindigujabb
problémaék lépnek (Sax 1997), mésfeldl az dltalanos medikalizacids tendencidhoz,
amely arra irdnyul, hogy a korabban rossznak, figyelmetlennek, butanak tartott
gyerekek esetén egyre jobban kériilhatarolhatéan, egyre differencialtabban orga-
nikus sériiléseket feltételeziink, amelyek diagnézisa és terapidja szakemberre harul
(Bdnfalvi2005). Anélkiil, hogy e két folyamatotjelen tanulmanyban értékelném és
elemezném, megkelljegyezni, hogy e két tendencia mindképpen hozzajarulahhoz,
hogy a magasabban képzett sziil6k gyerekei Gjabb és specifikusabb igényekkel ko-
zelitenek a szakemberekhez és a szakmai szolgaltatasokhoz.
Vagyis mig a hatranyos helyzetl gyerekek esetén a szociolégusok léptek fel mint

a gyerekek érdekeinek képvisel6i idénként a nevelési tanacsadok és szakértéi bi-
zottsagok ellenében is, a magasan képzett réteghez tartozé6 gyerekeknél ugyanezt
a szild teszi meg.

Kovetkeztetések

Osszegezve a konfliktusok formait, ldthaté, hogy a szakmai kompetencia megkér-
déjelezése, a hatdsagi szerepkor elvesztése, a sziiléi szabadsag kiterjesztése és a szo-
ciolégusok altal is megfogalmazott kritikak a rendszer miik6désérél, osszefiiggést
mutatnak az érintettek szerepnehézségeivel és 6ndefiniciés problémaival. Ebben a
helyzetben minden érintett fenyegetve érezheti magat. Hiszen a sziil6k egy része
tovabbra is kiszolgaltatottnak érzi magat a tovabbra is hatdésagként percipialt in-
tézményeknek, ugyanakkor a nevelési tanacsaddk és szakértéi bizottsagok dolgo-
zéiugy vélik, hogy szakmai kompetencidjukatrészben a tirsadalomtudomanyi ku-

3 A kifejezés Eréss Gabortdl szarmazik (Erdss 2008).
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tatasok feldl érkez6 kritika, részben a sziil6i szabadsaggal jaré kritikai hozzaallas
megkérddjelezte, igy dontéseikben tekintettel kelllenniiik bizonyos vélt vagy valés
elvarasokra is. Ezek a sérelmek a kiilonb6z6 tarsadalmi helyzetii gyerekek esetén
kiulénbo6z6 konfliktusokkal jarnak, amelyek megmérgezik a gyerekek érdekében

elkeriilhetetlen egytittmuiikodést.
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