A KONFLIKTUSKEZELES KULTURAJANAK
ALAKULASAROL

Z AZ IRAS A SZOCIALIZACIOS FOLYAMAT egyik szalardl sz6l. Ha valaki el-

sajatitja a konfliktuskezelés kultarajat, akkor ezt szocializdcidjanak eredmé-

nyeként tekintjiik. Ha nem vagy csak részben sajatitja el — aztis. Es a szocia-
lizacié kiilonbségeit okoljuk a kiillonbségekért.

Dehaddkévessem e folydiratszam szerkeszt6jét, aki szintén a modern tajékozodas
legelterjedtebb rutinjdhoz nytlt, amikor a Google keres6be kukkantott be el6szor
az iskolai er6szak témaja kapcsan.' A ,konfliktuskezelés” hivoszora — az ,,iskola”,
»tanulok”, ,tanarok” szavak eléforduldsaval® - Magyarorszagrol 6sszesen 37500
magyar nyelvii utalast tart nyilvdn a Google, és ebb6l kb. 1360 az elmult évben ke-
letkezett.? Nehéz persze megmondani, hogy ez sok vagy kevés, mivel ugyanebben
az évben az Egyesiilt Allamokban egyediil angol nyelven t6bb mint 41000 utaldst
taldlunk, a konfliktusok szamérél pedig — haaztszeretnénk inkdbb mérceként hasz-
nalni - semmiféle feljegyzés vagy statisztika nem késziil.

Annyibizonyos, hogy a téma ahazaitudomanyos érdeklédésben is gyokeret vert,
ésvalészintileg nem aziskolai konfliktusok miatt. A hivatkozasok dinamikajaarra
is utal, hogy viszonylag fiatal témardl van sz6. De nem szabad nagyon messzemend
kovetkeztetéseketlevonni a Google-ban talalhaté hivatkozésok szamabél, mivel a
bekeriilés nem kotelezd, a tobbsz6rds eléfordulas viszont tomeges. Ezek a szamok
tehat semmiképpen nem tekinthetSk statisztikai adatgytjtés eredményeinek, és
nem lehet bel8liik olyan médon kévetkeztetéseket levonni, ahogyan Durkheim
probalt kovetkeztetni a jogszabalyokbdl mint a k6zés tudat megszilardult formai-
bél a kozos tudatra, a szolidarités fajtajara.

Ha szigoruan sz6 szerint vessziik, akkor a konfliktus a rendszervéltas elétt is té-
ma volt— nemislehetett masképp egy olyan rendszerben, amelynek ideolégidjaban
kozponti helye voltaz osztalyharcnak. De azokban a konkrét formakban, amelyek-
ben ténylegesen jelentkezetta tarsadalomban — példaul amunkahelyeken — nagyon

1 Lasd Séska Géza tanulményat ebben a folyo6iratszamban.

2 E korlatozas nélkiil a taldlatok szama tobb mint 66000, és csaknem egy tizedrésziik az elmult egy évben szii-
letett.

32008. szeptember 17-i adat.
4 Emile Durkheim (2001) 4 tdrsadalmi munkamegosztdsrél. Budapest, Osiris.
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nehezen valt tematizalhatéva. A hetvenes évek elején Haraszti Miklésnak még bi-
résag elé kellett dllnia a munkahelyi konfliktusokat targyalé Darabbér cimii kony-
véért,’ de Héthy Lajos és Mako Csaba elemzése mar megjelenhetett ugyanebben a
témaban az Akadémiai Kiadénal.®

A rendszervaltas a konfliktusokat nyiltta és felvallalhat6va tette. Elesen elétérbe
keriiltek a politikai konfliktusok (kiszoritasok, 6sszecsapasok stb.), alakossag nagy
részétérintették a gazdasagi konfliktusok (munkahelyek megsziinése, bérvitdk stb.)
és a tarsadalmi csoportok kozotti konfliktusok (pl. kisebbségek diszkrimindalésa).
Egyuttal felmeriilt a konfliktusok kezelésének és lehetbleg békés megoldasanak
sziikséglete, elséként a gazdasagi konfliktusokkal kapcsolatban. Erdemes megem-
liteni, hogy ehhez fontos 6szténzést és segitséget nyujtott Rézler Gyula, akit a ma-
gyar munkassag els6 szocioldgiai kutatdi kozotelathatunk mar az 1930-as években,
és aki késébb az Egyesiilt Allamokban nemcsak egyetemi tanarra valt, hanemaz ott
igen fejlett dontébiraskodas (arbitracio) kiemelkedd alakjava is. Osztonzése nagy-
ban hozzajarult ahhoz, hogy a szocialis partnerek Magyarorszagon is felallitsanak
egy alternativrendszerta vitdk rendezésére.” Ekdzben egyre vilagosabba valt sokak
szamara, hogy a konfliktusok kezelése mas teriileteken is megoldando, és bizonyos
médszerek atvihetSk egyik teriiletrdl a masikra. Igy jutottunk oda, hogy ma mar
szinte nincs olyan nem-akadémikus képzési program, tovabbképzés vagy tanfolyam,
amelyben ne szerepelne konfliktuskezelési tréning, és még az akadémikus — értsd:
oktatdsi rendszeren beliili — képzési programokban is gyakoriva vélt.

Az oktatasiigy teriiletén a konfliktusok elsésorban az iskolak tulajdonlasa koriil
robbantak ki. Konkrétan nem is annyira az a kérdés, hogy kié legyen az iskola, ha-
nem az, hogy az ,,én gyerekem” milyen iskoldba jarjon. Ha minden csaldd szamara
megmaradt volna vagy létrejott volna egy olyan iskola, amilyet kivan, akkor nem
lenne konfliktus. Annyi iskoldt azonban anyagi okok miatt nem lehet fenntartani,
aszlikosség gazddlkodast igényel, a gazdalkodas pedig politikat. Konfliktusba ke-
riiltek tehat egymassal az eltéré igények képviseldi, a politikacsinalokkal pedig a
dontésbél kihagyott érintettek.

A konfliktusoknak az a fajtdja, amely tjabban borzolja a kedélyeket — az iskola-
sok egymas kozti és tanaraikkal valé konfliktusai — eddig a mindennapi élet ba-
nélis eseményeinek szamitottak. Sokak szerint hevesebbé valasuk, masok szerint
hevesebbé és gyakoribba valasuk, megint masok szerint a média kézremiikddése
vagy mas kiilsé okok miatt keriiltek hirtelen el6térbe. Kétségtelen azonban, hogy

S Haraszti Miklds (1980) Darabbér. Magyar Flizetek, Parizs. (A Magyar Fiizetek Konyvei 1.) 1980 el8tt kéz-
iratos formaban terjedt, 1989-ben kiadta a Téka Budapesten.

6 Kétségtelen, hogy akkoriban a két mii szerz8inek politikai megitélése homlokegyenest ellenkez6 volt:
Haraszti ,kiviilr6l” ,tdmadott”, Héthyék ,beliilr6]” ,birdltak”. De végiil 2005. marcius 15-én Harasztit és
Héthyt egyszerre tiintették ki a Magyar Koztarsasigi Erdemrend kézépkeresztjével.

7 Rézler Gyula (1911-2001) nemcsak el6adasokat tartott, hanem létrehozott egy alapitvanytis, amely éven-
te 4—6 fiatalt segit hozza, hogy itthon vagy amerikai egyetemeken specializélja magat az alternativ vitaren-
dezés elméletében és gyakorlatdban. A Rézler Gyula Alapitvény alapitotta meg a Rézler Gyula Mediacids
Intézetet.
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Shakespeare tizenéves hései is rendesen apritottak egymast (pl. Tibald), és 1974-
ben nekem is elmondtak végzés szakmunkastanuldk olyan esetet, amelyben a dur-
va kollégiumi neveldt egy éjjel bucsuzéul kildgattak egy kicsit egy harmadik eme-
leti ablakon. (De vigyaztak ra, nem ejtették le.) Mas széval: példak minden heves-
ségi fokra minden korbdl vannak — mért adatok viszont, amelyek alapjan olyas-
mit mondhatnank, hogy ez ,,t6bb” vagy az ,,kevesebb”, nincsenek. Az is igaz, hogy
mostanaban nincs olyan nap, amelyen ne hallanank hirt tjabb tettlegességekrol
akar diak-diak, akar didk-tanar, akar tandr-didk, akar sziilé-tanar viszonyban. De
magam is tapasztaltam mar, hogy egy héten at egymas kezéb6l téptek ki a tévécsa-
tornak hiraddstabjai, hogy téjékoztassuk a kozonséget a kozépiskolasok demokra-
ciaval kapcsolatos gondolatairdl — pedig a kézépiskolasok nemcsak azon a héten,
hanem el6tte és azdta is mindenfélét gondolnak a demokraciardl (és még kutatjuk
is). Akkor talan tényleg a médidn mulik a dolog? Ma kozhely, hogy a média nagy-
hatalom. De a konkrét témaban ezt a kérdést mégis egy igazi kozvélemény-kutatd-
nak® kellene megvalaszolnia, az én kompetencidm nem terjed ki erre.

Akonfliktusoklétét természetesnek tartjuk, de elkeriilendének tartjuk az erésza-
kossagot, amely ezekben az esetekben megnyilvanul. Konfliktuskezelésen tehat a
békés (vagyis nem erészakos) megoldasok keresését értjiik. Ez biztos pontnak lat-
szik, de csak addig, amig nem prébaljuk meghtizni a hatarait. Amikor megprébal-
juk, akkor el6bb-utébb eljutunk a fizikai és lelki erészak megkiilonboztetéséhez,
majd belevesziink a gesztusok, kifejezések és hangsulyok méricskélésébe, hogy el-
donthessiik, mi szamit mar és még eré6szaknak, és mi nem.

Mitdl fiigg, hogy hogyan kezeljiik konfliktusainkat? E tekintetben is a szociali-
z4cio szinterein fellép6 hatasokra kell tekinteniink.

Els6 a csalad. Mit mondunk 6vodas gyermekiinknek, mit csinaljon, ha egyik tar-
sa mindig elveszi téle a jatékokat? Kérje vissza? Ha a mésik nem adja, vegye vissza
erével? Széljon az 6v6 néninek? Es mit csindljon, ha a masik megiiti? Usse vissza?
Menjen panaszra? Mar az is szamit, hogy hogyan kommentaljuk gyermekiinknek
ajatszotéren az érdekét erbvel is érvényesits gyerek viselkedését: helyesldleg? pél-
daképiil allitva? elitélén? Nemcsak a sziil8i magatartasrél és itéletrdl van sz6, ha-
nem mindenkiérél, akia gyereknek szamit. A sziil6 csak a ,,jelentés masik” alesete,
egyik konkrét formaja. De miel6tt jelent6s masik lenne, el6bb egyszeriien a ,,ma-
sik”,azaz valaki, akivalahogyan viselkedik egy gyerekkel — az adott esetben a sajat
gyerekével — szemben. Ebben a viszonyban valhat jelent6ssé, és ebben a viszony-
ban nyerhet jelent8s volta pozitiv vagy negativ eldjelet.

Az erészak nem az iskolaban kezdédik. Miel6tt valaki erészakos lehetne, hosz-
szt id6n keresztiil csak elszenveddje lehet a kdrnyezetében tamadé erészaknak. A
szereplék eréviszonyain és a gyerekhez val6 viszonydn mulik, mikortél és meny-
nyire kap segitséget az er8szak és a konfliktusok értelmezéséhez, és ennek nyoman

8 Szandékosan nem irom egybe: a kézvéleménykutatok ui. kész sémakat mérnek (v6. Bourdieu: A kozvéle-
mény nem létezik c. eldadasat: Szocioldgiai Figyels, 1997/1-2.) En a differencialt és sokféle kdzvélemény
alakuldsanak igazi kutatasara gondolok, amely taldn vélaszolni tudna.
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milyen jelentést tulajdonit nekik. Az 6vodaban és késébb az iskolaban egyre jabb
maésok nyernek jelent8séget — nemcsak felnéttek, gyerekek is. A sok jelentés masik
sulya kiillonb6z8, ezértlehetséges 0ij hatdsokra hossziidén at kialakult konfliktus-
kezelési attitlidok atalakulasa is. De a személyiség fejlédésének el6rehaladasaval
nagy valtozasok egyre ritkabban és nehezebben térténnek, bar esélyiik soha nem
csokken nullara.

Az er6szak nemcsak akkor hat az egyénre, amikor sajat konfliktusanak megol-
dasikisérlete, hanem akkor is, ha az egyén csupan tantja. Rdaddsul nemcsak egyes
eseményként hat, hanem a kérnyezet jellemzéjeként — egy lehetséges kutatdsban:
kontextualis valtozoként — is. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban jelentés irodal-
ma van az er8szakos kérnyezet hatdsdnak. Megallapitottak tobbek kozott, hogy
»ha az egyén élete korai szakaszaban er8szaknak van kitéve, az a politikai szocia-
lizacidra val6 hatasa miatt komoly kévetkezményekkel jar nemcsak az egyénre, de
az allamra nézve is. A biztonsagosabb helyi k6zsségek 1étrehozasat célz6 kézpoli-
tikdknak inherens demokratikus implikaciéi vannak™.’

Az élet kiillonb6z6 dimenzidiban fellépé erészakos konfliktusmegoldasok tehat
csak a feliiletes szemlélet szamara fiiggetlenek egymastol. Jogilag elkiilonithetik a
»koztorvényeseket” a ,,politikaiaktdl” ett6l még szocialpszicholdgiailag és szocio-
légiailag 6ssze fog fiiggeni a vilaguk.

Az iskola par excellence szintere lenne a konfliktusmegoldasra torténé nevelés-
nek, hiszen egyszerre a raciondlis elméleti képzés és a mindennapi gyakorlas szin-
tere, tele jelentés masokkal. Kudarcaban szerepe lehet annak, ha kevés vagy féleg
negativ el6jelti, aki jelentds, ha a gyakorlat nem nyujt jé példakat a konfliktusmeg-
oldasra, ha az elméleti tanitas e targyban szétaprézott, nem vildgos, ellentmondé-
sos, toredékes.!”

A szocializacié ilyen felfogasaval talan nem reménytelen értelmezniazta tapasz-
talatunkat sem, amelyet hetedikesek korében szereztiink 2004-ben fékuszcsopor-
tokban. A konfliktus kifejezést mindenkiismerte koziilik, de voltak olyan iskolak,
amelyekben a megkérdezettek hatarozottan allitottak, hogy naluk nincs konfliktus.
Elismerték, hogy el6fordul nézeteltérés, veszekedés, s6t néha talan verekedésis, de
konfliktus — soha. Eléggé egyértelm, hogy a konfliktus szénak valami olyan ne-
gativjelentést tulajdonitottak, amelyet alegcsekélyebb mértékben sem tudtak sze-
mélyesen f6lvallalni. Nem tudjuk, mennyire elterjedt ez a jelenség, mert nem volt
alkalmunk kutatast inditani a megallapitdsara. Azt sem tudjuk, hogy miféle konk-
rét, helyi okailehetnek. Az azonban valészin(, hogy a konfliktus sz6 nem tartozik
akis tizenévesek bevett, napi hasznélatu sajat szokészletéhez, mégha akar naponta
talilkoznak is vele. Am éppen ezért ezek a talalkozasok feltehetéen olyan kontextu-
sokban térténnek, amelyekben a konfliktus negativumként, elutasitanddként jele-

9 Valenty, Linda O. & Judith J. Barrett (2004) Serdiilék politikai szocializacidja az er6szak arnyékaban.
Educatio, 13. évf. No. 4.p. 613.

10 Részletesen elemzem az iskola lehetSségeit és valosagat ,, Demokracidra nevelés a k6zépiskoldban” cimii ta-
nulményomban (sajté alatt).
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nik meg. Trivialis példailehetnek ennek a hangosan mediatizalt politikai konfliktu-
sok. Az érték-eldjel persze nem inherens része ezeknek, hanem — kézvetleniil vagy
kozvetve — a fiatal személyi kérnyezetébdl szarmazik. Egyre gyakoribb, hogy az
egymast foldbe dongols erészakossagok miatt ,,a” politikat mint olyat vetik el — az
ilyen konfliktusok 6nmagukban ,,negativaknak” szdmitanak. Ha azonban a fiatal
szimpatizél az egyik féllel, a konfliktus akkor a masik fél gonoszsaganak vagy elve-
temilltségének a kovetkezményeként — vagyis ismét csak negativan — jelenik meg.
De ha nem utalunk nagypolitikai tapasztalatokra, csak olyan hétkéznapi megalla-
pitasokat vagy sziil6k k6z6tt elhangzo6 informacié-foszlanyokat idéziink fel, mint:
»tudod, a vezet§ség tele van konfliktusokkal” vagy: ,,de dragdm, miért kell neked
minden konfliktust felvallalni?!” az ezekkel jar6 metakommunikaciébdl - gesztu-
sokbdl, hangsulyokbdl — a fiatalok akkor is csak azt a kovetkeztetést vonhatjék le,
hogy a konfliktus rossz dolog, amitél tartani kell.

Tarsadalmunk konfliktusainak mindennapi gyakorlata gy latszik képes leja-
ratni, elhasznélni eredetileg semleges, érzelmi vagy politikai el6jelté] mentes kife-
jezéseket. Ha ezeket — példdul a konfliktust — elkeriiljik, és konkrét helyzetekkel
kapcsolatos viselkedéseket és bedllitddasokat probalunk tanulmanyozni, akkor
kezdiink képet alkotni arrél, hogyan is viselkednek, illetve viselkednének a serdii-
16k konfliktushelyzetben."

Tizenharom év koériilieknek — hetedikeseknek — 1998-ban és 2002-ben is feltet-
tink (francia és svéjci kutatok nyoman) egy-egy projektiv kérdést,' amely egy konf-
liktushelyzetre kért megoldasijavaslatot. 1998-ban a kérdésigy hangzott: ,,Képzeld
el,hogy mindig ugyanottjatszotok egy parkban, és mar egy kis kuckétis kialakitot-
tatok magatoknak. Egy nap azt talaljatok, hogy valaki az éjjel mindent 6sszerom-
bolt: szétszorta a szemetet, letordelte az agakat, és még a kuckoétokat is széedulta.
Szerinted mit kellene tennetek? Fejezd be a torténetet!”. A fiatalok szabadon irhat-
tak akar 4-5 soros Osszefiiggd sz6veget is (sot, ez volta célunk), igy nem a vélaszok
tipizalasa volt a megfelel6 médszer, hanem a valaszokban el6fordulé azonos ele-
mek azonositésa és megszamolasa. Huszonét ilyen elemet talaltunk,'? de koziilitk
néhanyat nagyon kevesen emlitettek: csak 16 keriilhetett be a részletes elemzésbe
(lasd az 1. tablazatot).

Kétféleképpen is megprobaltuk elemezni ezeket az adatokat. A cél az volt, hogy
értelmesnek tekinthetd rendet fedezziink fel a valaszokban. Egyrészt feltételeztiik,
hogy bizonyos elemek jellemzéen egyiitt fordulnak el6, és igy valasztipusokat talal-
hatunk. Ez csak kis mértékben teljesiilt, mivel a vdlaszok nagyon sokfélék voltak.

11J6 alkalmat nyujtottak az ELTE szociologia szakan szakmai gyakorlatként végzett politikai szocializécié
kutatdsok, amelyeket 1990 6ta négy évente ismétliink meg, kezdetben csak Budapesten, 1998-t6l kezdve
Debrecenben és Gyérben is. A mintak 2006-ig nem voltak reprezentativak, csupan arra térekedtiink, hogy
jellegzetesen eltéré tarsadalmi bazisu iskolak tanuléit kérdezziik.

12 Annick Percheron és Anna Melich is sok ilyen kérdést hasznalt kutatasaiban — lasd. 4 politikai szociali-
zdcid. Szab6 11diké és Csaké Mihaly valogatasa a francia nyelvteriilet szakirodalméabél (Uj Mandatum
Koényvkiad6, Budapest, 1999.) c. kétetben. Kutatdsainkba Szab6 Ildiké hozta be ezt a technikat, aki egy
ideig Percheron munkatéarsaként dolgozott.

13 A vélaszok elemzését Gyenes Edina (akkor IV. éves hallgatd) készitette, szakmai gyakorlatként.
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Nyolcolyan valaszkombinaciot talaltunk, amely legalabb 20 megkérdezettnél meg-
talalhaté volt, a tobbi valasz még jobban szétszérédott. Természetesen azt is figye-
lembe kellett venni, hogy 7 szdzalék egyaltalan nem valaszolt, csaknem 40 szdzalék
egyetlen elemet emlitett, tovabbi 40 szazalék pedig kett6t. Ezért megprébaltuk az
ellenkez6 iranybdl is megkozeliteni a problémat.

1. tablazat: Mit tennének a hetedikesek kuckoéjuk 6sszerombolasat latva?”

A kérdezettek

A valaszokban eldforduld azonosithatd elemek hany szazaléka
emlitette?

Rendet rakna 45,7
Megkeresné/megkerestetné a romboldkat/kideritené, hogy ki tette (renddrrel/renddrség- 208
gel, barataival, sziileivel/sziil6kkel) '
Elmenne onnan/(jj helyet keresne/mas helyre menne/mas kuckot keresne/épitene 15,9
Szélna a renddrségnek/renddmek 15,5
Valamilyen formaban/valaki altal meghiintetné a tetteseket 13,2
Tenne valamit egy Gjabb rombolas megelzése érdekében (6rt allit, sz6l a kozteriiletesek-
nek, hogy figyeljék a helyet, maskor jobban vigyazna, jobban figyelnének, nagyobb védelmet 10,0
épitenének ki, jobban elrejtik, ajtot épitenek ra stb.)
Belenyugodna a torténtekbe 6,7
Sz6Ina a sziiléknek, sziileinek, anyjanak, apjanak 6,0
Feljelentést tenne/beperelné/kdroztetné 59
Sz6lna a tarsainak, baratainak 5,0
Sz6Ina a parkdrek/kozteriilettel foglalkozonak 42
Felhaborodna/mérges lenne 3,7
,Ha maskor is el6fordulna...” kezdetii valasz 34
Szélna ,felndttnek”/,valakitdl” segitséget kéme 3,2
Megbeszélik a dolgot és egyiitt dontenek 2,5
Altalaban: meg kellene biintetni a romboldkat/szétveretni valakivel 1,6

* A tablazat a biintetési szandék jelenlétét/hianyat megragadé valtozo6 alapmegoszlasat, valamint a 25 mért
valtoz6 kéziil azoknak a valtozoknak a megoszlasait tartalmazza, amelyeknél az emlitések szima az Gsszes
kérdezett korében legalabb S volt.

Elméleti tipusokat allitottunk fel, és megvizsgaltuk, hogy az egyes tipusokra jellem-
26 valaszelemek milyen ardnyban fordulnak el6 egyiitt ténylegesen. Elemz6 mat-
rixunk arra a két kérdésre épiilt: mit kellene tenni a rombolast latva? és kinek kel-
lene tennie valamit? Az aktivitasban megkiilonboztettiik az agressziv magatartast
ésademokratikus magatartast, az aktorok kozott pedig a kérdezettet és kortarsait
egyiklehetéségként,illetve felnéte tekintélyi személyeket mésik lehetdségként. Az
igy adodo kétszer kettes matrixot ki kellett egésziteni egy 6t6dik elméleti tipussal,
mivel tudtuk mar, hogy sokan a passzivitast valasztjak (2. tablazat). Ezzel a tipo-
légiaval befoghatjuk az autonémia-torekvéseket és az erészakos vagy a békés, tor-
vénytisztel6 konfliktuskezelésre valé hajlamot.
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Az eredmény tanulsagos. A modalis tipus — vagyis a leggyakoribb — az 6nall6
megoldasra térekvé agressziv tipus (a megkérdezettek 30 szazaléka — lasd a 3. tab-
lazatot), olyanok viszont csak elvétve fordulnak eld, akik rendérrel, parkérrel, ta-
nérral, sziilével (tehét felnéee tekintélyi személlyel) akarnak elvégeztetni a fizikai
fenyitést. De a két nagyjabdl egyenld nagysagii demokratikus tipus — az, amelyik
a kortarscsoporttal probal békés, targyalasos megoldast keresni, és az, amelyik a
torvényességre timaszkodna, aminek biztositasat felnétt tekintélyi személyektdl
varja — egyiitt mégis nagyobb: a megkérdezettek jo felét teszi ki. Meglehetésen
magas — egy 6tdd — volt azok ardnya, akik a passzivitast, a konfliktus elkeriilését
valasztottak, s ez is figyelmeztetd jel a nevel6knek.

2. tablazat: ElIméleti magatartastipusok a kuckérombolassal szemben

AKTIVITAS
Aktiv Passziv
Agressziv Demokratikus
Felhaborodna a torténte- Ertesitené a torténtekrdl barata-  Elhagynd a felddlt jat-
ken, megkeresné a tettese-  it, kozdsen megbeszéinék, hogy  széhelyet és (j he-
ket, barataival megtorolnd a mit tegyenek, felmérnék a kart  Iyet keresne, belenyu-
kucké felddlasat vagy vala-  és aszerint cselekednének, ten-  godna a torténtekbe,

Ego/ miképpen kifejezi a megtor- nének valamit egy Gjabb rom- ,ligysem tudhatjuk
Kortars lasra vonatkozd vagyat, har-  bolds megeldzése érdekében,  meg, hogy kik a tette-
colna a jatszohelyért. feljelentenék vagy beperelnék a  sek” tipusii nyilatkoza-

tetteseket és gondolnanak arra  tot tesz.
is, hogy mit tennének, ha a rom-
bolés megint eldfordulna.

A rendérokkel, sziilokkel, ta-  Ertesitené a rendérséget, a park-
narokkal, a parkérrel meg-  6rt, a szilleit, a tanarait, vala-

AKTOR

Feln6tt biintettetné a tetteseket. milyen felndtt személyt, illetve a

Tekintély renddrségtdl vagy a parkorség-
t6l varnd, hogy feladatait meg-
hatarozza.

3. tablazat: A magatartastipusok gyakorisaga 1998-ban

AKTIVITAS
Aktiv Passziv
Magatartastipusok megoszlasa (%) Agressziv Demokratikus
Ego/Kortars 30 25 20
AKTOR Tekintgly 1 25

Tapasztalatainkat ugy foglalhatjuk 6ssze, hogy a konkrét megfogalmazdsok és
ezek kombinaciéi ugyan erésen szérodtak, elméletileg fontosnak tartott dimenzi-
6ink mentén karakteres megoszlast talaltunk. A fiatal tizenévesek kozott valdban
feltételezhetiink egy nagyobb, 6nallésodé és egy kisebb, erésebben a felnéttekhez
kot6dé részt, de a demokratikus targyalasi és szabalyalkotasi képesség nem ural-
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kodé eleme az 6nallésulasnak, az agresszivitas és az 6nbiraskodas hajlama tobbeket
jellemez. Feltételezések ezek, hiszen azismertetett adatokra nem épithetiink olyan
megallapitasokat, amelyek tényként dllitanak valamit a tizenhdrom év koriili ma-
gyar fiatalokrol. Feltételezéseink, amelyeket kutatidsokkal kellene megvizsgélni,
elég erések és fontosak.

Nem mindegy, hogy a szocializaciénak ezek a folyamatai hogyan mennek végbe.
A magatartastipusok osszefiiggést mutatnak bizonyos szocializalé tényez6kkel, il-
letve mas dimenzidkban megnyilvanulé magatartasokkal. Ez arra utal, hogy nem
véletleniil jelennek meg, vannak hatasok, amelyek erdsitik 6ket, és beépiilnek a fia-
tal magatartasmintdinak rendszerébe. A kutatasunkban hasznalt egyéb adatok se-
gitségével megallapithato, hogy az olyan agressziv reakci6, amely a kortarscsoport
szintjén és kortarsak részvételével probélja megoldani a konfliktushelyzetet, leg-
inkabb a lerobbant belsé keriiletek iskolainak tanuléira, és az alacsony iskolazott-
sdgu anyak gyerekeire jellemz6." Ezek a fiatalok egy masik kérdéssorra gyakran
valaszoljak azt, hogy ,,nem szeretik” a rendérséget, a torvényeket és a zsidokat, de
egy nyaritaborban cigany szobatarsatis valasztananak. Ezzel szemben a legritkab-
ban olyanoknal jelennek meg az 6nallé-agressziv magatartastipus jegyei, akik elit
iskolaba jarnak, nem valasztandnak cigany szobatarsat, ,,szeretik” a torvényeket,
és akiknek a sziilei kozép- vagy fels6fok végzettséggel rendelkeznek.

Olyanok, akik akortarscsoport szintjén demokratikus megoldast keresnek, azok
kozott fordulnak eld leginkabb, akik meghallgatjak aradioban (!) a hireket, és/vagy
pozitivan nyilatkoznak a vallasrdl. Akik e kétjellemzében ellentétesek, azok ennek
a demokratikus magatartastipusnak a jeleit is ritkan mutatjak.

Azok, akik demokratikus eszkézokkel, de valamilyen tekintély segitségével ke-
resnék a konfliktus megoldasat, leginkabb diplomas szul6k gyerekei, de azok ko-
z0tt is gyakori ez a magatartdstipus, akik ,,nem szeretik” a rendérséget, vagy el6-
itéletesek a zsidokkal szemben. Alacsony iskolazottsagu sziilék gyerekei viszont
kevesen tartoznak ebbe a tipusba.

A passzivitasra utal6 elemek jellemzéen gyakrabban fordulnak elé a févarosi,
mint a vidéki hetedikeseknél, meg az egykéknél.

Ezek a megfigyelések egyrésztismét nagy erével utalnak az iskolazottsag fontos-
sagara. Ugy tiinik, hogy minél iskoldzottabbak a sziil6k, annal inkabb kialakul az
egylttélési szabalyok kialakitasanak és kovetésének igénye, valamint az erészak-
tél valo tartézkodas mar a serdiilékor elsé szakaszara. Masrészt, azt is lathatjuk,
hogy a konkrét élethelyzettel kapcsolatos magatartas Gsszefiigg a torvényekkel és
arendérséggel kapcsolatos véleményekkel, a kozéletirdnti érdeklédéssel, séta val-
lasossaggal is. Ebben az életkorban tehdt mar nem véletlen indulatokrél vagy ese-
ti reakcidkrél van sz6, hanem olyan attitlidrél, amely a személyiség mas elemeivel
rendszerbe szervez6dik. Az islathato persze, hogy ebben még vannak kovetkezet-
lenségek, 6ssze nem ill6 elemek, amelyek késébb vagy 6sszecsiszolédnak vagy ki-

14 Az itt kovetkezd felsorolasokban szerepld jellemz8k nem feltétleniil jarnak egyiitt, az egyiittjarasok felta-
rasa még sokkal bonyolultabb feladat, és nagyobb minta is kell hozza.
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hullanak. Ilyen a kisebbségekkel szembeniintolerancia egyiittjarasa demokratikus
konfliktus-megoldasi tipusokkal, ami bizonyéra a felnétt kérnyezetb6l egyeldre
kritikatlanul tvett vagy atszivargott elemek egyiittélésébél adodik.

A legfébb tanulsag azonban az, hogy olyan szdlai ezek a szocializacionak, ame-
lyek sokkal alaposabb és tartdsabb figyelmet érdemelnek a pedagégusok és a kuta-
ték részérdl, mit amilyet eddig kaptak. Ezért is folytattuk a téma kutatasat kovet-
kez6 vizsgalatainkban is.

2002-ben kissé meg kellett valtoztatnunk a kérdést."” A kutatasban szakmaigya-
korlatként részt vevé szociolégus hallgatéink felhivtak a kutatdk figyelmét arra
az egyszeri fejleményre, hogy a hetedikesek mar nem csinalnak holmi kuckdkat a
parkban,hanem hazamennek elektronikusjatékokkaljatszani. Feltételeztiik, hogy
ataborozas azért talan még nem kopott ki teljesen az emlékezetbdl, igy hosszas vi-
ta utdn igy fogalmaztuk at a kérdést: ,,Képzeld el, hogy egy hetes nyari tiborozas-
ra mentek a barataiddal és egyik este, mikor hazaértek egy kirandulasbol, azt ta-
laljatok, hogy valaki mindent 6sszerombolt a tiborhelyen: szétszoérta a szemetet,
letordelte az agakat és még a nehéz munkaval folallitott satratokat is ledontotte.
Szerinted mit kellene tennetek? Fejezd be a torténetet! '

Valdszintileg a kérdés valtozasa — a taborok sajatossagai — miatt valtozott meg
néhany ponton az eredmény. Valtozotta felnéttek jelentésége: cs6kkent a sziilok és
rendérok szerepe, ezzel szemben nétt a tandroké. A valaszok kevésbé voltak valto-
zatosak, mint négy évvel korabban, 25 helyett csak 12 valaszelemetlehetett azono-
sitani. A kombinacidokbol azonban itt sem rajzoldédott ki markans tipoldgia, és sok
valasz elméleti modelliinkbe sem jolilleszkedett: bizonyos aktivitasra utalt ugyan,
de nem konfliktusmegoldasra (pl. rendcsinalés).

A tipusok aranyaiis megvaltoztak. Az agressziv kortarscsoportos megoldas aranya
egy harmadara zsugorodott, a békés megoldasok keresése megnétt, de nem felnte
tekintélyek segitségével. A téma Gsszefiiggései azonban valtozatlanok maradtak!
2002-ben is a leromlott varosrészek iskolaiban nagyobb a hajlam az agresszivitas-
ra, meg azok kozott, akik nem jarnak hittanra, nem vallasosak, ,,nem szeretik” a
rendérséget, a torvényt, az iskolat, a zsidokat, és nem érdeklédnek a politika irant.
Akik atettest er6szak nélkiil megbiintetnék, azok nagyobb valdsziniiséggel ,,szere-
tik” az iskolat, ,,szeretik” a zsidokat, érdeklédnek a politika irant, és van is valami
elképzelésiik arrdl, hogy mi a politika. Ezek alapjan gy tiinik, hogy az agressziét
alkalmazdknak itt is valamiféle ellentétét jelenti a ,,biintet8k” inkabb demokrati-
kus — amennyiben szabalykdvets — csoportja.

Ahetedikesek kozott tehat — figyelembe véve, hogy méréseink nem reprezentativ
mintdn térténtek — nagyjaban annyiagresszivitasra, erdszakos konfliktuskezelés-

15 Ebben az évben Ikvai-Szabé Emese I'V. éves hallgaté elemezte ezeket az adatokat szakmai gyakorlata kere-
tében.

16 E kérdés valaszainak elemzése természetesen nem hasonlithaté 6ssze szigortian a korabbival, hiszen nem
ugyanazta kérdést tettiik fel. A téma f6 dimenzidit ugyan sikeriilt megérizniink, de a ,,kucké” teljes sponta-
neitdsat kénytelenek voltunk feladni, és megelégedni egy nyari tdbor nem nagyon erds szabalyozottsagéaval.
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re hajlamos fiatalt feltételezhetiink, mint amennyien békés megoldast szeretnének
kialakitani a kortarscsoportban. Az is el6tlinik azonban, hogy milyen szocializa-
cids hatasokat kellene erésiteni, és milyeneket ellenstlyozni ahhoz, hogy a mérleg
egyértelmiien és bizonyithatéan a békés megoldasok felé billenjen. Ezekre tobb
kutatast és fejlesztési eszkdzt kellene iranyitani. Ezért mondhatjuk, hogy nemcsak
altalaban a szocializacié és a politikai szocializacié kutatasa fontos, hanem meg-
kulénboztetett figyelmet érdemel ezen beliil az iskola mint szocializald szintér. Egy
demokratikus — vagy arratorekvé — tarsadalom természetesen demokratikus ma-
gatartasi formakat szeretne kialakitani tagjaiban, kiilondsen az 0j generacidokban.
Mikoézben elismerjiik a csaladi szocializacio prioritasat, azt is el kell ismerniink,
hogy erre a tarsadalom csak kevéssé tud hatni, kdzvetett csatornakon. Egyetlen ki-
fejezetten szocializacids célu és mindenkit érinté intézmény miikédik a modern
tarsadalomban, aziskolarendszer. T6le formalisan is elvarhatd, hogy egyértelmtien
atarsadalmirendszer alapértékeit kozvetitse, és nekik megfelel6 magatartasi ruti-
nokat alakitson ki a fiatalokban.

CSAKO MIHALY
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