AGRESSZIODIVATOK ES AMI MOGOTTUK ALL

Z ALABBI TANULMANY a Kurt Lewin Alapitvany elmult tiz év soran vég-

zett magyarorszagi és nemzetk6zi szociolégiai kutatasai alapjan késziilt.

E kutatdsok sordn egyarant alkalmazasra keriiltek igynevezett ,kemény”
modszerek, melyek — legalabbis szandékaik szerint — objektivadatokkalkivinnak
dolgozni, és egyszerre ,puha”, mas néven kvalitativ eszk6z6k, melyek ink4bb a tar-
sadalmi valdsigban valé mélyfurast teszik lehet6vé.

Honnan tudjuk? Kutatasmoédszertani kérdések

"

1999-t8l kezdve 2005-ig tobb orszagos reprezentativ kérdéives adatfelvétel késziil
az iskolapolgarok (didkok, pedagogusok és sziil6k) korében.' Ezek a vizsgalatok
a kérdezettek ismereteit (és azok hidnyat), attitiidjeit, valamint cselekvési min-
tdit voltak hivatottak feltérképezni az allampolgari szocializacié dimenzidiban. A
vizsgalatok eredményei igazoltak ugyan azt a hipotézist, hogy a diakok szocializa-
cidja soran a kiilonboz6 kozegek — csalad, iskola, kortarscsoport, média — hatasa
elvalaszthatatlan egymastdl, egyben ezen hatasok k6zott korrelacié mutathaté ki.
Ugyanakkor a csalddi hatds mindenekf6l6tt 4ll6 volta mellett az alegstilyosabb iga-
zolt felismerésiink, hogy az iskola leginkabb egy feln6ttkori intézményi részvételre
készit fel. Azaz a kozoktatasnak a munkahelyi cselekvési minték, a hatésagokkal
szembeni magatartdsformak kialakitdsanak, valamint més intézményekhez, féleg

12005: Comparative analysis on Roma, Sinti, Gypsies and Travellers in Public Education. A Rasszizmus
Monitoring Centrum (European Monitoring Centre on Racism and Xenophobia) (EUMC) megren-
delésére késziilt, a 25 unids tagallam orszag-jelentésének elemzése. 2005: Gyermekek jogai és toleran-
cia. Reprezentativ kérdéives adatfelvétel kozépiskolasok korében, tobbek k6zott az International School
Psychology Association nemzetkézi adatfelvételének részeként. N = 1500. 2004: ,,Utkeresés a labirintus-
ban” - Kutatas a serdiilék erkélcsi szocializacidjarol; kvantitativ adatfelvétel; kutatds-vezetSk: Szekszardi
Julia — Horvath H. Attila. (OTK A-témaszam: 10546-061). 2003: Hétranyos helyzetiiek a kozoktatdsban.
Orszéagos kérdéives és interjiikon, résztvev8-megfigyeléseken alapuld vizsgalat (megrendeld: Oktatasi
Jogok Miniszteri Biztosanak Hivatala); 1400 pedagégussal, személyes megkérdezéssel késziilt kérdbives
vizsgélat. 2001: Szil6i jogok a kézoktatasban — orszagos kérdbives és interjikon alapulé szociologiai ku-
tatas (megrendeld: Oktatasi Minisztérium) N = 2325, sziil6k reprezentativ mintédja. 2000: Oktatasi Jogok
Miniszteri Biztosanak Hivatala részére szervezett Didkjogok—pedagigusjogok cimii orszagos vizsgalat (di-
dkok orszagos reprezentativ mintéja, N = 1464), valamint hozzavetélegesen szaz interji tanarokkal, dia-
kokkal, sziilékkel. 1999-2000: Demokratikus dllampolgdri szocializdcid cimi kutatas Pécsett 1754 kozép-
iskolas korében.
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az allampolgari részvétel formalizédltabbnak mondott kézegeivel szembeni attiti-
dok épitése terén van jelentdsége.

A vizsgélatok sordn jelentds tobblettudast eredményezett az interjuk sokasaga,
valamint a résztvevé-megfigyeléssel eltoltott napok (iskolai tanérak, iinnepélyek,
fegyelmi targyalasok, értekezletek stb.), melyek arra adtak lehetéséget, hogy az is-
kola mindennapjait megismerve a felmérésbdl kapott szamokat adatokka formadl-
juk. Végiil, az altalunk alkalmazott 0j kutatasi eszkoz, a pedagoégusok szamara tar-
tott tréningek és azok szisztematikus megfigyelése eredményezte talan a legtobb
ismeretet. Ennek a kutatasi technikdnak az a lényege, hogy mikézben a szakem-
berek a pedagdgusok korében szervezetfejlesztési vagy konfliktuskezelési trénin-
get tartanak, egyben megfigyeléseket végeznek el6re meghatarozott szempontok
alapjan. Ezt a szocioldgiai szakzsargon action research mddszernek is nevezi: leg-
nagyobb elénye, hogy a pedagdégusok egymas kozotti interakeidi figyelheték meg
olyan pillanatokban, amikor elfelejtkeznek a megfigyelés tényéré6l. Hatranya, hogy
végeredményben nema szé szoros értelmében vett pedagdgiai munka sordn végzik
a kutatdk a megfigyeléseket.

A konfliktusok

A kutatas soran nagy hangsulyt fektettiink az iskola erkdlcsi szocializaciés hatasa-
nak vizsgalatara, illetve a konfliktusok kezelésének feltardsa. Az allampolgari ne-
velés elméleti targyalasa soran ugy gondoljuk, megkeriilhetetlenek e dimenzidk.
Csak megemlitjitk, am a vizsgalat elméleti alapjainak kidolgozésaban dontének
itéltitk Jean Piaget és Lawrence Kohlberg munkait.

A fejlédéslélektaniaspektus megjelenése a szocializacié-felfogasokban Piaget ne-
véhez fuz6dik. Szerinte agyermekek nem passzivan fogadjak az 6ket éré ingereket,
hanem azok kézil szelektalnak, értelmezik azokat, reagalnak rdjuk. Piaget arraa
kovetkeztetésre jutott, hogy az ember kognitiv fejlédése t6bb, egymastdl jol elkii-
lonithetd szakaszbdl all, mely szakaszok képességek elsajatitasatjelentik, sazegyes
szakaszokba vald atlépés eléfeltétele az el6z6 szakasz sikeres befejezése. A gyermek
kognitiv fejlédése a szocializécié eredménye, a gondolkodasi szabalyok egyuttal szo-
cidlis normatjelentenek szamara (Piaget 1978). Kohlberg, Piaget elméletére épit, az
erkolcsi gondolkodas serdiil6kori fejlddésérél szo16 kutatasok zome pedig Kohlberg
munkaikoré csoportosul. Kohlberg (1997:199-217) az erkélesi gondolkodas harom
szintjét killonboztette meg (prekonvencionalis, konvencionalis és posztkonvencio-
nalis szintek), mindegyik szintet tovabbi két-két szakaszra osztva.

A konfliktusoknak, lezajldsuknak az oktatasi intézményen vagy a csaladon beliil
jelentds szocializacids hatdsa van. Abban az esetben beszél(het)iink felfogasunkban
demokratikus nevelésrél, ha a problémamegoldas minden érintett érdekének figye-
lembevételével, partneri viszonyban térténik. Ehhez az sziikséges, hogy a résztve-
v6k kozdsen alakitsanak ki olyan eljarasokat az életitkben, melyek a konfliktusok
konstruktiv felolddsit eredményezik. Az igazi ellentét — az altalunk is normaként
felfogott demokratikus dllampolgari szocializdcié szempontjabdl — nem a konflik-
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tushelyzetben résztvevé személyek kilétében keresendd, nem a harmonia, illetve a
konfliktus kozott hiizédik, hanem a konfliktuskezelés modjiban rejlik. A konflik-
tusok kibontakozasa (vagy a kibontakozas hidnya, a konfliktus elfojtasa) az egyik
dontd szempont az érdekek titkozésének tipologizalasakor. Az igen erds, a tekinté-
lyen alapulé sziildi magatartas, iskolairanyitasa kiiktatja pszichologiai problémak és
ellentétek megjelenését. ,,A felszin ilyenkor nyugodt, »rend« van” — irja Buda Béla
(1986:227). Pedig a konfliktusoknak kifejezetten szocializacios szerepiik van, s ezek
elmaraddsa intézményi diszfunkciot okoz (Lewis Coser 1967), mert nem toleraljék a
konfliktust, nem adnaklegalis keretet gyakorlasukra. Az effajta kapcsolatrendszerek
akonfliktusok csak egy kis részének engednek jatékteret a tiineti harmonia fenntar-
tasa érdekében. Ugyanakkor vannak olyan struktirak, melyek csak abban az eset-
ben tudnak fennmaradni, ha a felek k6zotti kapcesolat alapvetd valtozasokon megy
keresztiil. E véltozasokat a konfliktusok generaljék. Cseh-Szombathy Laszl6 (1985)
az ellentétek tudatosuldsi mddjdrdl fiiggben tesz kiilonbséget a konfliktusok kozott,
szerinte ,,a konfliktus sikeres levezetéséhez elengedhetetlen feltétel, hogy az ellen-
tétben 1évok minél kevesebb gatlassal, fenntartdssal tudjanak egymassal targyalni.
Eztzavarja meg, haaz ellentmonddsos kapcsolatban allok egymasrél merev, negativ
sztereotipidkat alakitanak ki”. Csepeli Gyorgy (1987:132) destruktiv és konstruk-
tiv konfliktusrélir: szerinte ,,a kivanatos viszonyok kozotti valasztasi pont csak lat-
sz6lag helyezkedik el a harmoénia és a konfliktus k6z6tt”, valéjaban a konfliktusok
destruktiv és konstruktiv tipusai kozé huzhatunk vonalat. Abban az esetben valnak
a konfliktusok destruktivva, amikor a résztvevé felek kozott akadalyozottd valik a
kommunikacio, ezaltal lehetetlenné valik a masik érveinek megismerése, ellehetet-
lentil az egymas irdnti bizalom, valamint a beleérz6 képesség gyakorlésa.

Tandarverés és a média

Kozhellyé valt, hogy a didkok milyen sok tévét néznek, s az mennyire erésen hat
rdjuk. Bar sokan hangoztatjak azon nézetiiket, hogy a tanuldk koérében érzékelt
(figyelem, nem mért, csak érzékelt!) agresszié és a média (rossz) hatasa kozott ok-
okozati 6sszefiiggés van, a kutatdk (Hammer 2006; Bajomi-Ldzdr 2006) egy része
ezt nem tudja megerdsiteni.

Sziil6k, pedagogusok egyfelsl folyamatosan a médiat ostorozzak, lépten-nyomon
arrdl panaszkodva, hogy mennyiféle negativ tartalom arad bel6le, masfelSlle sem
veszik réla a tekintetiiket. Elegend6 a ,tanarverésként” elhiresiilt képsorokra em-
lékezniink, melyeket az orszagos televizidk heteken at sugaroztak folyamatosan.
Aki nem emlékezne réjuk, vagy nem latta volna 6ket: egy didk gumicsével vagy
fémraddal indul tanara felé, s tarsai kifejezett biztatasa mellett kezdi el az titlege-
lést mimelni. A képsorokat egy masik diak rogzitette mobiltelefonnal. Honnan ér-
tesiilt volna a tarsadalom ezekrél a megrazé és az emberi méltésagot silyosan sértd
eseményekroél, haa média nem ad roluk hirt? Tegyiik hozza, hogyan jutottak volna
el a képsorok a televizidba, ha nincs az egyébként sokak 4ltal karhoztatott mobil-
telefon-késziilék?
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Gondoljuk azonban végig, hogy mit latunk a képernyén! Ertelemszertien olyan
képsorokat, melyek jol médidsithatok. Ha nem is mindig alegoptimalisabb megol-
das, mégis érthetd az a szerkeszt6i magatartas is, hogy a figyelmet felkelté képso-
roknak adnak helyet a hiradok, politikai vitamiisorok. Ha igy tekintiink a televi-
zidra, akkor talan belathatjuk, hogy Amerikaban sem16nek le minden nap valakit
aziskolaban. A nem kevesebb, mint 300 milli6 lakost Egyesiilt Allamok egyébként
kiemelked6en sok — nyilvan itt, a tengerentilon kevéssé latvanyos — tanar- és di-
akbarét oktatasi intézményt és gyakorlatot tudhat magaénak. Es tény, hogy évente
van néhany olyan esemény, mely tragédiaval végz4dik, ennek okai szintén aziskola
vilagan kiviil keresend6k, példaul a fegyverviselés joganak tematikéjaban.

Hamar aziskolanem zarhatja el didkjait a médiafogyasztastdl, miért nem hasznal-
jaazaltalakinaltalehetéségeket? Korant sem arrdl van sz, hogy szappanoperakra
kellene Thomas Mannt felvaltani, arrél sincsen sz6, hogy e kétkulturalis termék egy
dimenzidba sorolhaté lenne (vigyazat: ez egyiknek sem mindsitése!), hanem arra
hivjuk fel a figyelmet, hogy a televiziés miisorok bevihet6k a tanterembe és réluk
vagy a benniik latottak apropdjaként beszélgetés, miielemzés kezdeményezhetd.

Latva a tanarokat inzultal6 didkokat, a tekintélyelvli magyar tdrsadalom hor-
diilt fel, s kidltott minél szigorubb biintetésért, megtorlasért, allami védelemért.
Mindez az ingyenes allami szolgaltatasok szilikitését, a kdzszolgalat piacositasa-
nak tilalmat kikényszerité népszavazas hangulataban tortént. A jogok mint irtuk,
az iskola falain beliil sem vesztik érvénytiket. A Kurt Lewin Alapitvany pedagé-
gusokat tovabbképzé akkreditalt tréningein mindig feltessziik azt a kérdést, hogy
tudnak-e a résztvevé tanarok egyetlen olyan dolgot mondani a tanteremben vagy
az iskolaban, aminek nincsen koze a joghoz. Nem szoktak tudni, majd nevetés tor
ki, innen indulhat a tréning. Szamos kérdést vet fel, hogy egy demokratikus allam
polgaraiként 4 jog mint keret miért csak akkor jut a pedagdgusok eszébe, amikor a
konfliktushelyzet mar létrejott?

Ajog, értsd a kozosség altal valasztott képvisel6k alkotta szabalyjaték kiilonleges
szerephezjutaziskola falain beliil: nevel6erével bir. A polgari allam polgarainevelé-
sének fontos eszkdze és eleme a jog, mert a demokracia jogot és nem igazségot szol-
galtat. Nem azért nem vaghatja pofon a pedagdgus az egyébként szemtelen didkot,
mert annak dijbirk6zé apja majd beront az iskoldba, hanem azért, mert a pofon sér-
tia didknak (trténetesen az emberi méltdsaghoz vald) jogat (Kohlberg 1997). Nem
azértkellene aziskolaigazgatoknak rendszeresen visszajelzéstadniuk a tanarok sza-
mara munkdjukkal kapcsolatban, mertigyillik, hanem merta pedagdgusjoga, hogy
ne teljenek el évtizedek a palyan anélkiil, hogy vezetdje odafigyelne a munkdjéra.

Lopas

Elttnik ékszer, ellopjak az egyik didk mobiltelefonjat. Nem csak az iskolai konflik-
tusok, de a blinmegel6zés szempontjabdlis emblematikus torténetek ezek. A lopas
mogott meghuzddo okok szamosak, a helyzet kezelésének azonban Magyarorsza-
gon meglepben kevés valtozata terjedtel. Kutatdsaink arra deritenek fényt, hogy az
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oktatasi intézmények, ha csak tehetik, igyekeznek hdzon beliil elintézni a ,,kényes
tigyeket”. Ugy gondoljak, presztizsiiknek rosszat tesz, ha kitudédik valami.

A lehetséges megoldésok egyike, hogy az iskola alkut kot az ligyben gyanus vagy
gyanusnak vélt didkkal és sziileivel: nem terelik — az 6 megfogalmazasukkal él-
ve — ,hivatalos” utra az tigyet (noha az mar hivatalos tton van, hiszen egy kozfi-
nanszirozasu intézményben tortént szabalysértésrél vagy biincselekményrél van
sz0), cserében a diak szépen csondesen végérvényesen elhagyja a tanintézményt.
Azesetek egy masik részében az iskola nyomozni kezd: kedves hangon kényorgi ki
apedagdgus, hogy a tettesjelentkezzen, vagy csempéssze vissza az ellopott targyat,
esetleg négy szem kozott adja at azt neki: igéretet téve arra, hogy a didknak banto-
désa nem esik (noha az elkdvetdnek maris esett bantdddsa, hiszen észrevétleniil, a
szakemberek altal miikddtetni hivatottjelz6érendszer bekapcsolédasa nélkiilindul
meg a blinelkdvetdi uton). Esetenként az iskola néhany pedagdgusa fenyeget6zni
kezd, megfélemliti a gyanusitott didkot. Ahelyett, hogy ajogszerii utat valasztva a
nyomozohatdsagra biznak a dolgot. Miért gondolja azt a magyar kézoktatds intéz-
ménye, hogy a tornadltdzében tértént lopas mas, mintha ugyanaza vonaton tortént
volna, ahol pedig nem kérdéses, hogy nem a kalauznak kell nyomozasba fognia?
Miértvallalnak tjra és ijra megalazé és a pedagdgiai munkdn, felel§sségvallalason
jocskan talmutatd nyomozoi feladatokat tandrok az ilyen esetekben? (Igyeksziink
ezen kérdések megvalaszolasahoz tovabbi szempontokat megfogalmazni cikkiink
befejezd részében.)

Megfigyeléseink soran rendre azt tapasztaljuk, hogy a pedagégusok inkabb a re-
aktiv magatartdsmddokat helyezik elénybe egy konkrét eset kapcsan, mint a pre-
venciét. Tréningjeinken azt szoktuk kérni pedagégusoktol, hogy alkossanak hé-
zirend-szabalyt az iskolaban elé6forduld lopasok kezelésére. Rokonszenves a részt-
vevé tanarok abbéli igyekezete, hogy felsoroljak az 6sszes olyan targyat, melyet a
didkoknak tilos az iskolaba hozniuk. J6val kevesebb energiat forditanak azonban
amunka sordn a vitara, arra a diskurzusra, melyben kiérlel6dnek azon szabalyok,
melyek aztan éppen attdl valnak az iskolapolgarok sajatjava, hogy beszélnek réluk,
hogy egy diskurzus eredményeképpen sziiletnek meg.

Szecskak

Széamos (vidéki) kozépiskolaban ismert beavatasiszertartds a szecskaztatds. Anem
egyszer biintet6jogi kategdridba sorolhaté cselekmények lényege, hogy a fels6bb
évfolyamon tanulé didkok az iskolai életre szocializaljak az els6soket. Torténik ez
olykor jatékos formaban, nemritkan viszont egészen durva tettlegességgel. Alényeg
minden esetben ugyanaz: az els6sok kényszer hatasara végeznek el — egyébként tel-
jesen értelmetlen — feladatokat, vagy szolgéljak ki id6ésebb tarsaikat.

A jelenség attdl valik a kutatd szamara igazan érdekessé, egyben tarsadalmilag
veszélyessé, s a konfliktuskezeléssel és biinmegel6zéssel foglalkozé szakirodalom
szamara relevanssa, hogy az iskola pedagogusai, vezetdi is érintettek a torténetek-
ben. Interjuinkbél az deriilt ki, hogy:
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1. sok helyen a magukat tehetetlennek érzé pedagégusok alkalmazzak ezt az esz-
kozt az ijonnan érkezé diakok megrendszabalyozasara.

2.néhol pedignohaa vezet6k ésabeosztott tanarok bér ellene vannak a szecskaz-
tatasnak, a jelenség egyetlen kezelését ismerik: ,, akirél megtudom, hogy részt vett
ilyenben, azt rdvid viton kipattintom innen” — nyilatkozza egy iskolaigazgaté a pé-
csi 1999-es vizsgalatunk soran.

A szecskaztatas hallgatdlagos tudomasul vétele (areakciok elsd valtozata) suilyos
tarsadalmi konfliktusokra vilagit ra, melyek koziil talain néhanyat sikeriilt az ira-
sunk elején vazolnunk. A konfliktus tekintélyelvii elfojtasara tett kisérletek (méso-
dik véltozat) pedig arra vilagitanak rd, hogy igazi szocializ4cids ereje nem a konf-
liktusok kimenetelének van, hanem annak az titnak, mely a megoldasig elvezet.
Az iskola akdrmelyik médjat is valasztja a — mikodésébol torvényszeriien kovet-
kezd — sturlédasok kezelésének, részese a diakok allampolgariszocializacidjanak,s
bér a csaldd hatésa e téren is dont6, a kés6bbi munkahelyi magatartdsmintak még-
is csak itt rogziilnek a tanulékban.

Mobiltelefon

Egy kisvaros iskoldjidban azt a hézirend szabalyt fogalmazta mega tanari kar, hogy
aziskolaban a mobiltelefon hasznalata tilos. A hazirend tudvalevéleg jogforrds, mely-
nek hatalya minden iskolahasznaléra kiterjed, azaz nem csak a didkokra, de azok
sziileire, a tandrokra, s6t a tornatermet hétvégére kibérel6 amatér focicsapat tagjai-
rais (Bird 1998). Mi tortént ezutén az iskolaban? A sziinetben az igazgaté telefonja
megcsorrent a folyosén, s jogtudatos, nem kevés kurazsival rendelkezé didkok egy
csoportjaanyomaba eredt, s nem tett mast, mintaz — egyébként épp a varos polgar-
mesterével telefonald — igazgatét figyelmeztették a hazirend vonatkozé pontjara.

Mit tett az igazgatd? Nem szankcionalta a didkok 1épését, nem probalta meg a
hatalom pozicidjabdl elfojtani a konfliktust, nem térekedett arra, hogy révid ta-
von ,megnyerje” a helyzetet, egyben elérje a didkok vereségét, hanem vita, diskur-
zus tdrgydvd tette a helyzetet. A parbeszédben minden iskolapolgar részt vehetett,
az eredmény pedig az lett, hogy az érintettek k6zosen tjrafogalmazték a hazirend
mobiltelefonaldst érinté passzusat, mely ezentil igy hangzott: ,,a mobiltelefon hasz-
néalata nem zavarhatja az iskolaban zajlé6 munkat”. Innentél kezdve a didkok mar
egymast figyelmeztették arra, hogy az 6ran nem azért nem hasznalunk mobiltele-
font, mertazadotttandrttorténetesen szeretjitkk és nem szeretnénk 6t felidegesiteni,
hanem azért, mert van ra egy szabaly. A mi szabalyunk, melyet mi alkottunk meg.

Az iskolai munkahely szervezeti kultiraja

A fentiekben azokat a konfliktusokat igyekeztiink bemutatni, amelyek a legtipi-
kusabbnak mondhatdk az iskolai élet hétkznapjai soran. Noha azt allitjuk, hogy a
kozoktatas vilaga altal érintett tobb millié ember napi szintd rendkiviilintenzivin-
terakcidja torvényszertien termeli futdszalagon a konfliktuslehet6ségeket, az okok

0803_tanulm.indd 371 11/24/2008 5:04:49 PM



372 VESZELYES ISKOLA &

nem csak a falakon kiviilrél érkezd hatdsokban keresendk, hanem hazon beliilis. Az
iskolaszervezeti kulturaja, a vezetés (menedzsment) mindsége, az intézmény dolgo-
261 kozotti kommunikécié olyan tényez6k, melyek attételesen ugyan, de hatasukat
feltartdztathatatlanul kifejtik a tanteremben eltoltott negyvendt percek soran.

Tapasztalatainkat az elmult évek sordn, szervezetiink altal tartott 30 és 120 6rés
akkreditalt pedagdgus-tovabbképzési kurzusokon, valamint az iskolak altal meg-
rendelt stratégiai tervezési tréningeken gyijtottiik 6ssze. Az alabbiakban azon meg-
figyelések stiritménye olvashat6, melyek a szervezeti kultiira, ezen keresztiil pedig
a konfliktuskezelés szempontjabol relevansak.

Se szeri, se szama azoknak a hozzank érkez6 megkereséseknek, melyek a tanari
garda konfliktuskezelési képességeinek, stresszkezelési kulturdjanak fejlesztését
kérik téliink. A megrendelék kivétel nélkiil gyakorlati képzést, azonnal bevethe-
t6 modszereket és gyors hatast varnak téliink — elvarasuk érthetd. A képzés soran
valik azonban szamukra is fokozatosan vilagossa, hogy példaul a sziil6kkel valé
konfliktusok elmérgesedése csak afféle tiinet, a hattérben a pedagdgiai professzié

kérdései, a szervezet miikddésének megnyilvanulasai allnak.
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