VESZELYES ISKOLA VAGY VESZELYES ELET?

SERDULOK MAGATARTASI ZAVARAI
£S A KONFLIKTUSMEGOLDAS TECHNIKAI

Z ISKOLAI EROSZAK A KONFLIKTUS olyan széls6séges megnyilvanulasa,

amely gyakran keriil a széleskortinyilvanossag érdeklédésének kozéppont-

jaba. Mivel az erészak a konfliktusoknak csupan egyik formaja, a megels-
zés érdekében az altalanos konfliktuskezelés kulturajanak javitasalehet a megoldas
(Olweus 1993). Azonban a tarsadalomban, a csaladban, az iskolaban, a kortarscso-
portokban a konfliktusok az élet természetes jelenségei, amelyek serdiilékorban
még inkabb elétérbe keriilnek a serdiilékor atmeneti nehézségei kovetkeztében.
Réadésul a konfliktusmegoldas technikdinak elsajatitasdban és kiprébalasaban is
kitiintetett id8szak a serdiilékor. Mindezt figyelembe véve, tanulmanyunkban el-
sésorban a serdiilékor pszichoszocialis veszélyeire, és ezzel 6sszefiiggésben a ser-
dulékori konfliktusok keletkezésének lehetéségeire, illetve a konfliktuskezelés
tanithat6sagara, formaldsara hivnank fel a figyelmet. A konfliktuskezelés ugyanis
fontos szocidlis és tanithat6 kultira, melynek hatarait az egyén biolégikuma és a
tarsadalom szabalyai vonjak meg.

A serdiilékori krizis mint fejlédéstani kihivas

A modern kor bekészontével alapvet§ valtozasok torténtek a fiatalok helyzetében,
aminek részjelensége a serdiil6- és ifjikor meghosszabbodasa, az in. ifjusagi mora-
torium (Erikson 1968:156). A jelenséglényege, hogy manapsag az 6nallé életkezdés,
és ezzel 6sszefliggésben a felnéttkori életszakasz szempontjabdl relevans dontések
(munkavallalds, 6nallé haztartds, parvalasztas és csaladalapitds) meghozatala ké-
s6bbre tolodik. Mig a 18-19. sz4dzad el8tti Eurépaban bizonyosan ez a kitolédott
serdiilékor nem volt jellemz6, hanem pontos hatarvonal huzddott a gyermek- és a
feln6ttkor kozott, a modern tarsadalomban ez az életkori szakasz rendkiviil kriti-
kussa valt, amely szamos pszichoszocidlis kihivassal, konfliktussal, olykor krizissel
jar (Eccleset al 1993). A serdiil8kor idébeli hatédrainak elmosddésa egyben a tarsadal-
mi normakat is bizonytalanna teszi ebben az életszakaszban (Bongers et al 2003).
Az ifjukori valsag a serdiilékori fejlédésnek egy olyan kritikus szakasza, amikor
az addigi fejl6dés mintegy megtorik. Ezek a krizisek sokszor létrejohetnek normal
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lélektani folyamatok eredményeképpen is, olyan eltérések formdjaban, ami még
nem betegség, és amit nem is tudunk koérlélektani tiinetcsoportjainkba beilleszteni,
éstalan csak atmeneti zokkenét jelentenek a fejlédés utjan (Jacobson et al 2002). A
serdiilének felnétté vélasa soran feladatokat kell megoldania, melyek némi leegy-
szertsitéssel hdrom csoportra oszthatdk: a nemi identitdas elérése, a sziill6krél valo
érzelmilevalds és vj, felnétt identitas kialakitésa (Vikdr 1999).

Erikson (1991) elméletében a serdiilékor kitiintetett életciklus, ezen életszakasz
normativkrizisének megoldasa, pontosabban a megoldads minésége alegkritikusabb.
A krizis gorog sz6: dontést jelent. Ezt a kifejezést altaldban valamilyen valsaggal
Osszefiiggésben hasznaljuk, amikor kérdésessé valik valami, ami addig jol miko-
dott. A serdiilékorban a gyermekkori sokszor kinos, mégis kellemes fiigg6ség kér-
déjelez6dik meg, és eldél, hogyan tanul meg a serdiil$ felel6sséget vallalo, felnétt
ember mddjara élni. A normativ krizisekre ugyanakkor ugy kell tekinteniink, mint
azadott életkori periddus természetes velejaroira; Erikson (1991) a normativ jelzé-
vel arra utal, hogy sikeres megoldasuk mintegy alapot jelent a tovabbi fejlédéshez,
mig kevésbé sikeres megoldasuk hatraltatja a fejlédés kovetkez6 1épcsébit.

A serdiil6kor tehat a személyes és az interperszonalis identitds megtaldlasanak
dontd, gyakran valsagos id8szaka. A sziil6krél valé érzelmi levalas az addigi azo-
nosuldsokat is 4&tmenetileg megingatja. A fiatal kévetendd mintakat keres, valtozéd
eszményképek hatdsa ala keriil, és a folytonos valtozasban énképe bizonytalanna
valik,amitazidentitdsdiffuzi6 elnevezés fémjelez. Ugyanakkor nemcsak a sziil6kbe
vetitett képe veszit hatékonysagabdl, hanem az altaluk kzvetitett kulturalis hagyo-
many, életformais. Mindezta serdiilé kritikaval szemléli. Egyrészta sziilkrél valo
levalas eszkozétlatja ebben, masrészt realis forrdsalehetennek a kortarsak kdrében
elszenvedett megszégyeniilésnek. Mindezek kovetkeztében ez az id6szak kedvez a
problémaviselkedés, példdul a karos szenvedélyek megjelenésének, mint példdul a
dohéanyzas, alkohol-, drog- és gydgyszerfogyasztas. A serdiilok lelki egészségét és
kockazati magatartasformait vizsgalva, szignifikdns 6sszefiiggés igazolhaté a prob-
lémaviselkedés és a magas, mintegy 30 szazalék koriili értéket mutatd szorongas
kozott (Sima 1997; Sima, Piké & Simon 2004; Sima, Pikd & Horvdth 2006).

A serdiil6kori problémaviselkedés Gsszetett jelenség; magaba foglalja azokatatii-
neteket, amelyek a serdiil6kori &tmenet sordn jelentkezhetnek a problémak lenyo-
mataiként, mint példaul agressziv, antiszocialis viselkedést, iskolaibeilleszkedési és
tanulasinehézségeket, dohanyzast, alkohol- és drogfogyasztast, korai és kockazatos
szexudlis aktivitast, valamint pszichés zavarokat (Jessor & Jessor 1977). Az egyes ele-
mek kozottigen gyakori a halmozddas, amiért a k6zos oki rizikdtényezék megléte
vagy a védéfaktorok hidnya a felel8s (Pikd 2005). A serdiilékorban tehat jelentds
valtozasok mennek végbe mind pszichoszocidlis, mind biolégiai szinten, amelyek
egy felfokozott hangulati allapotot és intenzivebb befelé fordulast, Snmegfigyelést
eredményeznek. Mindezek miatt megsokszorozédnak a konfliktusszituaciok, me-
lyek a konfliktusmegoldési képességek alkalmazdsanak iranyultsagatdl fiiggen
nyilvanulhatnak meg depresszios tiinetegytittesként, vagy magukban rejthetik az
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agressziv viselkedés lehet6ségét is. Serdiilékorban kezd emelkedni a depresszids
tilnetegyiittes gyakorisdga (Wichstrom 1999). A fel nem ismert, kezeletlen esetek-
ben az dngyilkossagi kisérletek szdma megtizszerez8dik (Csorba, Dinya & Huszdr
1994). A serdiil8kori depresszié ritkdn jelentkezik nyiltan. Sokkal gyakrabban ta-
lalkozunk vele burkolt formaban: visszaesés a tanuldsban, ,lustasag”, kézony, fo-
koz6dé magany, kapcsolatnélkiiliség, disszocialis megnyilvanuldsok. A depresszié
ebben az életkorban magatartas- és viselkedészavarok formajaban is jelentkezhet.
A fiatalok agressziv vagy antiszocialis viselkedése mogott tehat alelki egészség za-
vara, depresszids hangulat is 4llhat (McMahon et al 2003).

Serdiil6k énképe és a tarsas halé atstrukturalodasa

Serdiilékorban az énkép jelentds valtozasokon megy at. Az addigi konkrét jellem-
z6ket (tulajdonsagokat, preferenciakat) absztraktabb, magasabb rendii fogalmak
valtjak fel, és ez egyben azt jelenti, hogy az addigi 6nértékelés szerkezete atalakul.
A kiilénb6z6 helyzetekben tapasztalt viselkedéskiilonbségeket vagy azok ellent-
mondasait is be kell épiteniiik az énképbe, amely ezaltal egyre komplexebbé és dif-
ferencidltabba valik (Cole & Cole 2002).

A serdiil6kor nemcsak a valtozas, hanem a kiilonb6z6 szocialis timogaté rend-
szerek — a csalad, az iskola és a kortarscsoport — reorganizacidjanak idészaka is.
A csalad szocialpszicholdgiai egység, minden csaladban kialakul egyfajta szerep-
osztas, mely a csaladtagok tudattalan elvarasainak eredménye. A serdiilékor lezaj-
lasat alapvetSen befolyésolja az, hogy a sziillék miként reagilnak gyermekiik fiig-
getlenedésére. Ha katasztrofaként élik meg, ez a gyermeket is szorongésba, vagy
a szorongast elfedd lazadasba hajtja. Az ifjikori valsdgok megel6zésében nagy se-
gitség lehetne a sziil6k timogatasa abban, hogy ne veszitsék el 6nallé életcéljukat,
szocialis kapcsolataikat és elkeriilhessék az esetleg kialakuld, a szakirodalomban
»kozépkori-krizis™nek nevezett lelki valsagot, mely altalaban id6ben egybeesik a
serdiilék levalasi kisérleteivel.

Kutatasok eredményei alapjan harom 6 csaladi kérnyezeti jellemz6 mutat kap-
csolatot a serdiilék rosszabb egészségi allapotaval: 1. konfliktusokkal, haraggal,
esetleg er8szakkal terhelt csalddi klima, 2. hideg érzelmi légkor, nem tamogaté és
nem reagal6 nevelési stilus, 3. a talvéd6 vagy elhanyagolé légkor. Mindezek kréni-
kus stresszt eredményezhetnek, és hossza tavon lelki és testi szinten is manifeszta-
l6dhatnak (Taylor, Repetti & Seeman 1997). A serdiilkori valsag ott élezddik ki,
ahol a sziil6k a gyermekek levalasi kisérleteit fenyeget6 elszakadasnak tekintik,
amimagukatis valsigba sodorja. Ennek valdszintisége egyediilallé sziil6k esetében
gyakoribb. A felnévekvé gyermek problémai a sziiléket sajat megoldatlan ifjakori
problémaikra emlékeztethetik, életitk megoldatlansdgaval szembesithetik, kiilo-
nosenigy van ez, hasajat céljaikrél marlemondtak és barati, tarsasagi kapcsolataik
meglazultak. A csalad ugyanis ebben a korban abemutatott értékrend és szempont
szerint akkor tolti be jol a funkcidjat, ha ,,félig zart rendszerként miikédik™; védel-
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met nyUjt, de kiilsé hatdsok bedramlasat nem gétolja (Rashkin 1968). Mind a szét-
esett, mind az izolalt csaldd rosszul latja el feladatat.

Aszmann és munkatérsai (2003) megallapitottak, hogy a serdiil§ jol-létét legna-
gyobb mértékben 6nmaga értékelése befolyasolja. A lehetséges befolyasolo fakto-
rok korrelacids elemzésével arra mutattak ra — arnyalva a fentebb bemutatott al-
laspontot — , hogy az elsédleges meghatdrozé a kortarsaktél szarmazé visszajelzés
az 6nértékelés alakulasaban, szerintiik ebben az életkorban csupan masodlagos a
kedvezé csalddi atmoszféra, harmadlagos a sziil6k jomdéduasaga, iskolai végzettsé-
ge. A leggyengébb kapcsolatot az iskola pozitiv megitélése és a self kozott taldleak.
Ugyanakkor kiemelték, hogy barmelyik édes sziilé hianya magasabb depresszi6 és
agresszi6é pontszimmal, a maganyossag gyakoribb érzésével, a pozitiv életérzés re-
lative alacsonyabb szintjével jar egytitt. Az egysziilés csaladok gyermekeinek élet-
modjara jellemz6bb a dohanyzas, az alkoholfogyasztas, és a magasabb szexualis
aktivitas. Legmagasabb aranyban a korai és kockazatos szexudlis aktivitas az el-
lenkez6 nemi édes sziil6 hidnya esetében figyelheté meg. Kiilondsen az édesanya
hianya jar egyiitt magasabb depresszié gyakorisaggal mindkét nemnél. A maga-
nyossag érzése az édesanya hidnyaval korreldl, kiilondsen a lanyok esetében. Tram
és Cole (2000) longitudinalis vizsgdlatukban hasonl6 eredményre jutottak. Az ész-
lelt self-kompetencia a negativ életesemények és a depressziv tiinetek kozt kozve-
tit6 tényez6ként mikodott.

A csoport, az iskola, a serdiilét kériilvevé mikro és makro tarsadalom szintén
jelent6s mértékben befolyasolja az érési folyamatot. Az iskola kett8s szerepet jat-
szik a gyermekek életében ebben a modellben. Egyrészt a felnétt tarsadalom ér-
tékrendjét, szabdlyrendszereit kozvetiti a tantestiilet a serdiilé szamadra, mésrészt
az iskolai osztaly kortarscsoport is, mely kialakitja az el6bbitél részben fiiggetlen
normarendszerét, amely nagyban hozzajarul az interperszonalis identitas kialaki-
tdsahoz. A serdiilék egyre tobb idét toltenek a kortarsaikkal, és egyre kevesebbet
csaldadjukkal. A kortarscsoportnak is kettds hatasa lehet. A baratokkal, tarsakkal
valéinterakcid egyrészt a kommunikdcids készségek elsajatitasat ésa stresszel valé
megkiizdést segitheti és a feln6tti tarsadalom adott szeletének értékrendjée, élet-
moédjanak megtanuldsat timogatja, ugyanakkor ezzel eltéré irdnyu folyamatok is
innen kezdédhetnek: a kéros egészségszokasok, illetve a devians viselkedésformak
iskolaja ez a hely. Mindemellett fontos kiemelni, hogy az identitdsformalast az is-
kola és a sziil6i hattér egyiitt gyakorolja a fiatal szaimdra, és hatasuk is egytitt érvé-
nyesiil. Ez megmutatkozik abban példdul, hogy a fiatalt kdnnyebben szippantja fel
azifjasagiszubkultira, haa sziil6kkel val6 érzelmikapcsolat mar el6z6leg megtort
(Pikd 2005). Az adott csoportba tartozas, a csoport altali elfogadas nagy hatéssal
van a testi-lelki egészségre. Garnefski (2000) vizsgélata szerint a kortarsak negativ
percepcidja érzelmi problémakkal, depressziv hangulattal mutatott 9sszefiiggést.
A viselkedéses problémakkal, antiszocidlis cselekedetekkel jellemzett serdiil6k az
iskolat egyértelmtien negativnak lattak.
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Serduilékori interperszonalis és csoportkonfliktusok

Lewin (1975) koncepcidja szerint konfliktusok abbol adédnak, ha bizonyos szitu-
acidban az egyént azonos nagysagu, de ellentétes irany 6sztdnz6 erék érik. Lewin
(1975) haromilyen esetetkiilonboztetett meg. Az elsé esetben az egyénre két pozitiv
felszolit6 jelleg hat. A masodik esetben az egyén olyan tényezével szembesiil, amely-
nek pozitiv és negativ felszolitd jellege egyarant van. A harmadik tipusi helyzetben
aszemélytkétegyforman negativ 6sztonzé erével bird tényezd éri. Lewin (1975) ré-
mutat arra, hogy ilyen fajta konfliktusszituaciok (els6sorban az utolsé kettd) olyan
nevelésihelyzetbenislétrejohetnek, amikor a serdiilétél olyan cselekvést kivannak
meg, amit nem a megfelel$ 6sztdnzével probalnak meg elérni.

Lajké (2008) a térsas viszonyokban jelentkezd konfliktusok bioldgiai okait is ta-
nulményozta tanuldslélektani keretben. Ramutatott arra, hogy a konfliktushely-
zetekben a biintetés és jutalom hatésat, és kovetkezésképpen a konfliktus menetét
az egyén bioldgiai adottsagai is befolyasoljak. Minden ember méas mértékben és
mas eszkozzel erdsitheté meg, jutalmazhatd, illetve biintethet6; ezt nevezia szerz6
egyéni megerdsithetdségi, illetve biintethetdségi sajatossdgnak. Lajkd (2008) egyéb
biolégiai adottsagokat is felsorol. Az egyének eltéré bioldgiai alkatuk szerint vesz-
nek részt masképpen az Gigynevezett etoldgiai dimenzidkban zajlé térténésekben.
A legtobb tarsas konfliktusban kimutathatbak olyan evolacids gyokert etologiai
dimenziék, mint a hierarchiaharc, a territorialis viselkedés, és a kot6dés vagy ra-
gaszkodas. Els6sorban velesziiletett tényezék hatdrozzak meg, hogy ezek a torté-
nések mennyire fontosak az egyének szamara.

Természetesen itt az esetek tobbségében a hierarchiaharc nem tényleges fizikai
harcot jelent, hanem a nyelvvel, kommunikaciéval vivott szimbolikus kiizdelmet.
Hasonl6an a territorialis viselkedés sem tényleges fizikai térben, hanem szimboli-
kus teriileten zajlik. A sziil6k példaul megsértik serdiilé6 gyermekiik magan ,,terri-
tériumdanak” hatdrait, ha ,,belesz6lnak” a fiatal partnervalasztdsaba, példaul abba,
hogy mit sportoljon, vagy milyen karriert tlizzén ki maga elé.

Azel6z6ekben féleg interperszonalis konfliktusforrasokat mutattunk be. Jelleg-
zetes csoportkdzi konfliktusok is el6fordulhatnak egy serdiil$ életében. Mar pusz-
tdn az, hogy az egyén egy csoport tagja, diszkriminaciéhoz, majd késébb konflik-
tushoz vezethet mas csoportokkal szemben. Egy szocialpszicholégiai kisérletben
(Tajfel 1980) gyermekeket olyan perifériasjellemzdk alapjan rendeltek csoportokba,
hogy két festd koziil, melyiket tartottak jobbnak. A hipotézis szerint a festévalasztas
alapjan létrehozott csoportokat nem mozgdsitja a sajat csoport tulértékelése, vagy
amasik csoporthatranyos megkiilonboztetése. Azonban mégazilyen, igynevezett
minimalis csoport paradigmahelyzet is versengést, és késébb konfliktushelyzetet
teremtett. A kisérletben a gyerekek sajat csoportjuk tagjai szamara elény6sebben
osztottak el pénzdsszegeket (Tajfel 1980). A jelenséget nagy valdszintséggel olyan
kategorizacios folyamatok okozzak, amelyek segitenek a csoporthelyzetek bonyolult
torténéseit feldolgozni. Ez viszont olyan aron torténik meg, hogy a kategorizacios
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mechanizmus a kategériak (jelen esetben a csoportok) kozotti killonbséget felna-
gyitja, az azon beliili kiilonbséget viszont csokkenti (Hewstone et al 2003).

A csoportok kozotti konfliktusforrasok koziil kiemelendé a csoportok céljainak
itkozése. Egy kisérletben nyari taborban résztvev gyerekeket osztottak véletlen-
szertien két csoportba. Sokszor a baratok is eltérd csoportba keriiltek. A csoport-
normak ésaszereposztasok nagyon hamar kiépiiltek, amielésegitette a két csoport
elkiiloniilését. Ezutan a két csoport kiilonb6z6 versenysorozatban mérkézott meg.
Ez a versengés késébb komoly konfliktusforrashoz, s6t ellenségeskedéshez veze-
tett. A kutatdk a konfliktust csak egy ugynevezett folérendelt cél megteremtésével
tudtak megsziintetni. Olyan helyzeteket teremtettek, amely a két csoport szama-
ra egyarant fontos, csak egyiittes erével megoldhaté célt foglalt magaba. Példaul
egyik esetben a tabor allitélagosan lefulladt teherautdjat a két csoport csak egyiit-
tes erével tudta eltolni. De ugyanilyen megoldas, ha a szinen egy k6z6s ellenség
jelenik meg (példaul egy mésik gyerekcsoport), aki ellen egyiittesen kell kiizdeni
(Sherif & Sherif 1980).

A destruktiv konfliktus megel6zése és a konstruktiv
konfliktusok eléremozditasa

Pedagdgiai szempontbdl a konfliktusok Deutsch (1998) konstruktiv-destruktiv el-
osztdsa szamunkra a leglényegesebb. A konstruktiv konfliktusok segitik az nis-
meret elmélyitését, készségek fejlédését, gazdagithatjak az interperszonalis kap-
csolatokat, konszenzust eredményeznek, felszamolhatjak a nem kell6en hatékony
rendszereket. A destruktiv konfliktusok sokszor ezzel ellenkezd hatasuak: sulyos
csapast jelenthetnek egy tarsas kapcsolatra, elmérgesithetik a térsas légkort, mé-
lyithetik a vitat.

Deutsch (1993) valamint Johnson és Johnson (http://www.co-operation.org/pa-
ges/peace.html) szamos, a konstruktiv konfliktusmegoldast el8segit6 tényezot tart
fel. A négy legfontosabb ezek koziil a kooperativ iskolai és osztdlytermi légkir és ta-
nulds; konfliktusmegoldd tréningek; épitd jellegdi, iskolai tantdrgyakat, témdkat cél-
zd vitdk; és végiil a medidtor rendszer.

Hérom, eltér6 kutatéi és tarsadalmi értékrendet mutaté helyzetben ugyaneny-
nyi, ehhez igazodé tanuldi viselkedést vehetiink szdmba. A versengd szitudciéban
negativ egymasrautaltsigot figyelhetiink meg, mivel az egyik gy6éz a masik kara-
ra. Az individualisztikus helyzetben a fiatalok egymastdl fiiggetlenek, és sikeriik,
vagy kudarcuk csakis sajat munkajuktdl fiigg. A konstruktiv konfliktusmegolddsi
attitlidot leginkabb a kooperativ helyzet segiti el6, amelyben a résztvevék poziti-
van vannak egymasra utalva (vagyis egytitt buknak, vagy egytitt nyernek), és k6zos
teljesitményiiket értékelik (Johnson & Johnson http://www.context.org/ICLIB/
IC18/Johnson.htm). Az értékkézpontt megkozelités a kooperativ helyzetet tartja
igazan kivanatosnak, s az uralkodé6 pedagdgiai médszerek tobbnyire elutasitjak a
versengést és az individualisztikus helyzetek magas gyakorisagat.
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Panitz (1997) tigy latja, hogy barmely kooperativ csoportot 6t elem hataroz meg:
1) a pozitiv egymasrautaltsag; 2) az egyéni felel6sségtudat a csoportért; 3) az egy-
mast el6segitd interakcidk; 4) a tarsas készségek hasznélata; és végiil 5) a csoport
munkajanak értékelése.

Kollar (2004) szamos, a kooperacidra valé nevelést segitheté modszert mutat
be. Az Aronson altal kidolgozott mozaik médszer talan alegismertebb ezek koziil
(Kolldr 2004). Ennek lényege, hogy a didkok csoportokban dolgoznak. A csopor-
tokon beliil minden didk a megtanulandé anyagnak csak bizonyos részét tanulja
meg, a tobbi csoport azon tagjaival, akik ugyanazt a részt kaptak. Ezutan vissza-
térve sajat csoportjukba, megtanitjak a tobbieknek az anyagot. A mozaik médszer
egy valtozataban a csoport minden tagjanak az egész tananyagot el kell sajatitani,
de mindenkinek eltéré aspektusbol kell azt tanulmanyoznia. Egy mésik médszer,
a puzzle feladat sordn a tanuldk annyira differencialt anyagot kapnak, hogy csak
ugy tudjak elsajatitani, ha egyiittmiikddnek, és felosztjak maguk kozott. Az is els-
segiti a kooperdcidt, ha egy bizonyos feladatért a csoport egészét jutalmazzdk, és a
jutalom nem egyéni teljesitményért jar. Végiil a csoport altal timogatott differen-
cialt oktatas abban az esetben optimalis kooperativ médszer, ha nagy a tanulék
kozotti tudasbeli kiilonbség. Ilyenkor mindenki az egyéni képességének megfele-
16 feladatot kap, és a tobbiek segithetnek neki. Az értékelés is differencialt, és a vé-
génacsoportteljesitményértjir a végsé értékelés. Deutsch (1993) raimutat, hogy az
ilyen kooperativitasra serkenté médszerek szamos médon jarulnak hozza a konst-
ruktivkonfliktusmegoldasibeallitddashoz. Tobbek kozott ezekkel a tanuldk joval
inkabb segitenek, adnak tanacsot egymasnak, fiiggetleniil az etnikai, készségbeli,
szocialis osztalybeli stb. kiilonbségektSl. Megtanuljék azt is, hogy figyelembe ve-
gyék masok nézépontjat.

Direkt konfliktusmegoldd tréningek is elésegithetik a konstruktiv konfliktusmeg-
oldési attitid megjelenését (Deutsch 1993). Erdemes a konfliktusmegoldo készségek
fejlesztésétaziskola tananyagaba beépiteni. Olyan konstruktiviskolai vitdkatlehet
kezdeményezni, amelyek egy-egy fontosabb tananyag, vagy téma koré csoportosul-
nak. Ilyen lehet példaul az atomenergia eréforrasként valé felhasznaldsa. Ennek a
modszernek a keretén beliil a tanuldkat dltalaban csoportokba, a csoportokon beliil
pedig parokba osztjak. Az egyik parnak az egyik, a masiknak pedig a masik allas-
pontot kell képviselnie. Johnson ésJohnson (http://www.context.org/ICLIB/IC18/
Johnson.htm) szerint ez a médszer rendszerint néhany tipikus lépést tartalmaz. A
paroknak el6szor sajat allaspontjukat kell megismertetniiik a tobbiekkel. Ezt kove-
téen szabadon és alehetd legmeggy6z8bben érvelhetnek a parok sajat allaspontjuk
mellett. Ezutan minden parnak az ellentétes par allaspontjat kell ismertetni, olyan
meggy6zben és olyan 6szintén, amennyire csak lehetséges. Alegutolsé szakaszban
arésztvevék mar nemaszamukra el6zetesen kijelolt vélemény mellett érvelnek, ha-
nem konszenzust kell talalniuk az el6z6leg bemutatott tények, érvek alapjan.

A medidtor (kozvetité) médszer a konstruktiv megolddsok iskoldn beliili terjesz-
tésének és kiépitésének szintén elterjedt eszkoze. Szamos valtozata van, de a kdzds
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mindegyikben, hogy egy harmadik fél probélja segiteni a konfliktusban 1évé egyé-
neket abban, hogy problémaikat konstruktiv médon rendezzék. A legkiilonfélébb
konfliktusban lehet ez a megoldas hasznos, akar didkok, akar didkok és tanérok,
sziil8k és tanarok stb. kozotti vitakrdl legyen szé. Egyes iskolakban csak bizonyos
szamu tanulot képeznek ki mediatornak, mas helyeken viszont minden didknak be
kell toltenie ezt a szerepkort. Pendharkar (1995) egy olyan mediatori rendszert mu-
tat be, amelyben a kdzvetit6k altalaban iskolatarsak, és parban dolgoznak. Ezeket
a didkokat a nemnek, iskolai készségeknek, dltaldnos érdekl6désnek megfelel6en,
reprezentativméodon valasztjak kia nagyobb iskolai populaciébdl. Azilyen kozveti-
t6i csoportok gyakran klubként mitkddnek. A kézvetitsi folyamat e modell szerint
akovetkezd. Egy nyité iilés soran megtorténik a bemutatkozas, rogzitik a szabalyo-
kat. Ezutan az informaciégyujtés kovetkezik, ezalatt mindegyik vitazé elmagya-
razhatja problémajat, amelyeket aztdn a mediatorok 6sszefoglalnak. A kévetkezé
fazisban megprobaljak megtalalnia kozos érdekeket, a résztvevé feleket arra bato-
ritjak a kozvetit6k, hogy igyekezzenek elképzelni a masik nézépontjat. Az ezt ko-
vet§ szakaszban otletborze formajéban probalnak megoldast taldlnia problémara.
Végiil ebbél az 6tletborzébdl kivalasztjak a felek szamara legjobb megoldast. Ezt
utdna egy szerz6déssel szentesitik. Az ilyen programok nem csak arra jok, hogy az
éppen aktualis vitak, konfliktusok konstruktiv elrendezését serkentik, hanem olyan
normakatiskiépitenek aziskolaban, amelyek segitségével az er6szakos megnyilva-
nulésok visszaszorithatdak, és békés, ,,gy6z-gy6éz” (win-win) tipust, mindegyik fél
szamara el6ny6s megoldasok valhatnak uralkodéva.

Osszefoglalva a fentieket: a kriziseknek, konfliktusoknak szinte sziikségszerii-
en kell jelentkezniiik a normalisan fejl6dé serdiilé életében. Az iskolanak és a csa-
ladnak, a két legfébb szocializacids kozegnek a serdiil6t megfelelé megkiizdési
készlettel, konfliktusmegoldasi médszerekkel kellene felvérteznie, figyelembe vé-
ve azt, hogy sem a serdiil8k pszichikuma, sem sziileik tarsadalmi-gazdasagi hely-
zete, vagy az iskoldk és az orszagok kultirdja sem egyforma (Wood & Bell 2008). A
pedagogia az egyének fejlesztéséhez valasztja meg a megfelel$ eszkdzoket, melyet
a pszichologia és az egészségtudomany készséggel dolgoz ki, bocsat rendelkezés-
re és ad tanacsot.
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