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tétlenill nézniiik a gyerekek basaskodasat, és
ugyanerre kell batoritani a tanulékat is.
Egyébként nem minden ugratas és heccels-
désbasaskodas —azenyhébb, tréfas valtozatok
nem éartanak a k6zosségnek. Rigby a megol-
déshoz tobb lehetdséget is felsorol, kész prog-
ramokat is ajanl. Ezek egyike a mér tobbszor
emlitett Olweusé — csakhogyazaszerzé adatai
szerint nem mindig véltjabe a hozza fzott re-
meényeket. El6fordult, hogy a program alapjan
végzett beavatkozas hatdsara valéban vissza-
szorult a basaskodas — de csak egy id6re, né-
hany éven beliil el6lrél kezd6dott minden. Az
iskolai basiskodds azonban tobbnyire kezel-
heté, de csak azok szdmara, akik hajlandék a
veszélyeivel szembesiilni, és a jelenséghez ha-
sonl6 komplex megoldast keresnek.
(Ken Rigby: Children and Bullying. How Parents
and Educators Can Reduce Bullying at School.
Malden, Blackwell Publishing, 2008.232p.)

Vajda Zsuzsanna

ZAKLATAS AZ ISKOLAKBAN
— ES NEM CSAK OTT

Van-e,lehet-e olyan ,.,egyetemlegesen” érvényes
mddszert fejleszteni, amely visszaszoritja az
emberialap6sztonokbol taplalkozé versengést,
a lathatatlan, 4m anndl differencialtabb, fizi-
kai és — killonosen az emberi viszonyrendsze-
rekben jellemz6 - szellemi jellegii, 4llandéan
valtozo hierarchidban elfoglalt helyért harco-
16, agresszivjegyeket mutaté viselkedés-egyiit-
test? Masképpen fogalmazva: megvaltoztatha-
t6-ebarmilyen programmalaz emberiéletazon
agresszivoldala, amelyet olyan sz6las-monda-
sok és kézmondasok fejeznek ki, mint példaul
»az er6sebb mindent visz”, ,akié a fold, azé a
vallas” stb.?

A norvég Dan Olweus életmuvével azt igé-
ri, hogy az altala kidolgozott médszer hatéko-
nyan alkalmazhaté az iskolai zaklatas vissza-
szoritdsaban. Errél ir kényveiben, errél sz6l-
nak kutatasai, tanfolyamai. Vajon hogyan le-
hetséges ez?
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A Bullying at School cimii kdnyv nem miné-
sithetdaz ,iskolaierdszakrdl” szél6 irasnak ab-
ban az értelemben, ahogyan mi azt mostana-
ban a magyarorszagi iskolak esetében értjiik.
Olweus nem a ,,mesterek és tanitvanyok” du-
aljaban vagy a tanuldk, sziil6k és tanarok ha-
romszogében értelmezi az iskolai zaklatas fo-
galmat, hanem kifejezetten a didkok egymas
kozotti interperszonalis kapcsolataiban. Azt
sugallja, hogy a tandr, a pedagogus figyeljen
oda — kényvének taldn a legértékesebb része
az, amelyben pontosan leirja, koriilhatarolja
azokatajellegzetességeket,jeleket,amelyekrol
megallapithatd, kilesz masokat zaklatd, s kik-
béllesznek a piszkalédasok dldozatai, kik val-
nak masok aldozataiva — a tanuldk k6zott zajlé
folyamatokra, és probéljon meg az Olweus ki-
nalta médszerekkel még ,,id6ben” kézbeavat-
kozni.

Magaaszerz6 aziskolaizaklatas fogalmaba
kifejezetten nemazokataz erészakosjelensége-
ket értibele, amelyek megjelennek a hazaihir-
adasokban. Ugy tiinik, mintha Norvégiaban
vagy Svédorszagban — a szerz6 vizsgalédasai-
nak, kutatdsainak e két helyszinén - az isko-
lai verekedések vagy ennek enyhébb formai:
pofozkodas, 16kdos6dés nem is lennének any-
nyira jelen. Vagy ezeket eleve olyan rettenetes
biintetésekkel szankcionaljék, vagy a kultu-
ralis hattér miatt olyan nagyfoku kikozosités-
sel, megszégyeniilésseljarnak, hogy ténylegelé
sem fordulnak?

Ezzel szemben a zaklatds enyhébb tiinetii
megnyilvanulasiformdit vizsgalja. Lényegében
azOsszesolyan gyermekidurvasagot értizakla-
tason, amelyetatanuldk , didkcsinynek” vesz-
nek. Amikor a tanuldék mintegy ,,szérakozés-
bél”, Am tudatosan, szindékosan kovetnek el
goromba dolgokat egymassal szemben, s te-
szik ezt folytatdlagosan, ismétlédden, huza-
mos idén keresztiil. A gyermeki zsarnokosko-
das lehet6ségéhez hozzétartozik az a fontos
tényezd, hogy gyakran van kozottiik egy-kée-
harom év korkiilonbség, vagy az egyik gyerek
erésebb, mint a masik. Kivalté oka gyakran
meghatarozhatatlan, illetve mondvacsinalt;
olyasmi, amirél a szenvedé fél a legkevésbé
sem tehet, vagy, ha mégis, akkor sem valtoz-
tathat rajta (,,ha van sapka, az a baj, ha nincs
sapka,azabaj”). Mivel a zaklatast szinte min-
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den esetben tobben kévetik el, az dldozatnak
szinte semmi esélye arra, hogy megvédje ma-
gat. Olyasmikre kényszerithetik, amit 6nszan-
tdbdl soha megnem tenne. Nalunkisjoélismert
fogaloma,,csicskdztatas”, amiszinte barmelyik
zart k6zosségben, példaul az iskolai kollégiu-
mokbanisoly gyakran elé6fordul. Ugyanigyide
sorolhaték a,,beavatdasiszertartasok”, kiilono-
sen, amikor a nagyobbak folytatélagosan ko-
vetik el a kisebbekkel szemben.

Veszélyes forméjaazaklatdsnaka pletykélko-
das, ,rémhirterjesztés”,amikorazillet6t hamis
szinben tiintetik f6l, vagy amikor tigy monda-
nak, allitanak réla valamit, hogy jelen sincsen,
ésigy értelemszertien megvédenisem tudja ma-
gat. Aragalmazasazértmélyen alattomos, mert
kivédhetetlensége mellett olyanokban is nega-
tivviszonyulastalakitki, akik azillet6t szemé-
lyesen egyébként még nem is ismerik.

A pszichikai terrornak a kiviilallok szdma-
ra —akik maskiilonben alig-alig vesznek észre
a torténésekbdl barmit is, igy az dldozatta va-
lénak ezzel is kevesebb esélye van arra, hogy
kitorjon szorult helyzetébdl — a legkevésbé
latvanyos, am a kikozositettel szemben annal
keményebb, szdmara sokszor maradandé lel-
ki sériilést okozé formaja, amikor nem vesz-
nek réla tudomast, ,,elbeszélnek a feje folott”,
»levegbnek nézik”. Még sulyosabb, amikor ez
azzal a fenyegetéssel tarsul, hogy szétbombaz-
zék, szétromboljak tarsas-szocialis viszonyait,
amikor elvesztheti azokat, akiket szeret, vagy
akik St szeretik.

A zaklatas jelensége gyakran abban nyilva-
nulmeg, hogyazaldozatta val6 — kisebb, gyen-
gébb stb. — gyereket megfélemlitik, illetve zsa-
roljak. Pszichikai er6szakkal kicsikarjak a ti-
toktartdst, hogy aztdn folytat6djék a terror.
Ezekben rendszerint tényleges pofon nem csat-
tan el, mégis igen nagy szenvedést okoz a sér-
tett félnek.

Ismertjelenség, amikor az osztalybaij tanu-
16 érkezik, és mégnemlattak, de bizonyos rész-
informécidk alapjan mégis valamifajta ,eld-
képpel”, varakozassal tekintenek jovetele elé.
Ha ez példaul eleve negativ, akkor az 4j tanu-
lénak a sorsa mar belépése el6tt ,,megpecséte-
16do6tt”. Vagy amikor az osztdly hangadéi az
egyik osztalytarsrdl kitalalnak, feltételeznek
valamit, és a koré 4llitjak be az illeté minden
egyes megnyilvanuldsat, a ,jatékszabalyokat”
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mindig gy forgatva, at- és atalakitva, hogyaz
illetd legyen a kivédhetetleniil vesztes fél.

Mit tehet a pedagogus? — Olweus inkluziv
pedagégiai megoldasokatjavasol. Kényvében
a szill6—pedagdégus—tanuld hdromszogébe
dgyazzaacélszeriimegbeszéléseklefolytatasat.
Az éldozatta valé gyermek jelzéseket ad kor-
nyezetének az 6t érinté folyamatokrol, amiket
fel kell tudni ismerni. Odafigyeléssel minde-
nekel6tt a félelmeit, szorongasait kell felolda-
ni, masképpen fogalmazva: beszédre kell bir-
ni. Ugyanakkor ez a szituacié nelegyen olyan,
mintha ,arulkodna”, mertaztagyermekkozos-
ségek szinte egyaltalan nem toleraljak. A t6bbi
gyerektdl egyaltalan nem varhat6 kozbelépés
- pedig a sokszor félreesé helyen, felnéttek-
t6] tavol végbemend eseményeknek csak 6k a
szem- és fiiltanui —, hiszen maguk is attél fél-
nek, hogy ha nem vigyaznak, akkor ez veliik is
megtérténhet. [gy szemet hunyé magatarta-
sukkal viszont azt sugalljak, hogy a tdmadé-
val értenek egyet, ezzel is batoritva 6t a zakla-
té magatartasra.

A pedagégusnak idejében kell kikérdeznie
aszl6t, hiszen az altaldban csak akkor fordul
aziskolahoz fordulnisegitségért, tandcsért, ha
a gyermeken mar lényeges negativ tendencia-
ju valtozasok, szorongésos tiinetek, az altala-
noskedvetlenség, zarkézottsag, befelé fordulas
jelei, regressziv viselkedés megnyilvanulasai,
erds ésgyakorifej- és/vagy gyomorfajas, alvasi,
evési-ivasi problémak mutatkoznak. Lényeges
figyelmeztetd jel, ha a gyereknek nincs kedve
iskoldba menni, és mégbetegség tiineteit is ké-
pes produkalni, holott fizioldgiailag nincs baja
(vegetativ idegrendszeri problémék).

A pedagoégus alakithat ki olyan kozosséget,
amelyben olyan értelmes feladatok vannak,
amelyeket a gyerekko6z6sség tagjai csak egy-
massal egylittmiikodve, 6sszedolgozva, koope-
rativan tudnak megoldani. Alkossanak ko6zo-
sen egyértelmii és jol alkalmazhato, atlathato
és betarthat6 szabélyrendszert, ahol a k6z6-
sen kialakitott normaktdél valé eltérésnek, a
szabalyszegésnek retorzidi, komoly biintetési
tételei, formai legyenek. Ebben legyen benne
az,hogyazaklatdsakar enyhébb, akar eré6sebb
formai ne verhessenek gydkeret az adott osz-
talyban, iskolaban. Ezzel szemben a k6z6sségi
érzést, az Osszetartozds tudatat, egymds segi-
tését erdsitsék.
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Olweus prevencids programja azt kindlja,
hogy médszerével a zaklatas jelensége meg-
elézhetd, illetve orvosolhatd, atfordithaté.
Koényvében sokat ir eredményeirél. Az olva-
sot némileg zavarhatja, hogy az eredmények
bemutatasa sordn a szerz6 elhallgat bizonyos
lényeges informacidkat — példaul nem ismer-
hetjiik azt a mérbéeszkozt, amelynek segitsé-
gével a zaklatasra utald jelenségeket az adott
gyerekkozosségben méri —, mondvan, azok
szabadalmaztatott mdédszerének lényeges ré-
szei. Ugyanigy a kutatasi modszertana is fel-
vet kérdéseket.

Nem reménytelen persze az ezekhez valé
hozzajutds, mivel a szerz6 készségesen megadja
e-mail cimét, tovabba azinterneten elérheté ol-
dalakat. Igaz, ezeketlapozgatvakideriil, hogy
egyetlen kérdéssort harminc dollaros egység-
aronlehet megvésarolni(dmlegaldbb harminc
darabot kell egyszerre belélitk megvenni), és
természetesen az Olweus-féle tréningeknek is
van szabdlyos tarifajuk.

Frissnek tekintheté kiaddst konyve korabbi
munkdinak feltjitott véltozata — részleteseb-
ben szdmol be az 1993. évi elsé kiadas ta be-
kovetkezett valtozdsokrdl, amelyeket jelent8s
részben sajat programja hatdsanak tulajdonit
— érzékletes fekete-fehér fotdkkal illusztralt,
tartalmas gyakorlati itmutaté. Elsésorban pe-
dagoégusok és sziilok forgathatjak haszonnal.
(Olweus, Dan: [2006] Bullying at School. What We
Know and What We Can Do. Blackwell Publishing,
Malden et al 140p.)

Karlovitz Jdnos Tibor

K

ISKOLAI KRIMINALITAS AZ USA-BAN

A biztonsagos tanuldsi kdrnyezet megterem-
tése és fenntartdsa az altalanos iskolatol a fel-
néttképzésig alapvetd fontossagh pedagogi-
ai feladat, az eredményes tanulas el6feltéeele,
egyben zaloga is. Elég az elmult hat hénap ha-
zai médiahireit felidézniink, hogy nyilvanva-
16vé véljon: aziskolai biztonsag kérdésével ma
mar a didaktikai megfontolasokon til mas ol-
vasatban is foglalkoznunk kell. Az iskolai erd-
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szak egyre nagyobb szdmban nyilvianossagra
keriilé és meglehetésen széles skalan mozgéd
hazai megnyilvanulasai egyértelmiivé teszik,
hogy a jelenség, amely egy évtizeddel korab-
bannalunk mégcsak elszigetelten bukkantfel,
és elsésorban a tengerentilrdl, téliink nyuga-
tabbrélszarmazé hiranyagokbdl vagy szakmai
publikaciokbol valt ismertté, ma mar tagad-
hatatlanul és visszavonhatatlanul hozzank is
»begylirtizott”.

A tanuldshoz és tanitdshoz biztonsagos,
blindzés- és er8szakmentes kornyezetre van
szitkség. A blin6zés és az erészak nemcsak a
személytikben érintettekre van hatéssal, de
bomlasztja az oktatasi folyamatot, hat a ki-
viilallokra, magara az iskolara és az érintett
ko6zo6sségre egyarant. Ezzel a bevezet$ gondo-
lattalindul Az iskolai biinozés és biztonsdgmu-
tatdi: 2007 cimi jelentés, amely tizedik azon
a kiadvanyok soraban, melyek az adott téma-
kérben az USA Nemzeti Oktatasi Statisztikai
Koézpontjanak (National Center for Education
Statistics, NCES) és Igazsagiigyi Statisztikai
Hivatalanak (Bureau of Justice Statistics, BJS)
ko6z6s publikdcidjaként lattak napvilagot. Az
oktatasi és az igazsagligyi tarca egyiittmiiko-
désének eredményeképpen évenkéntirendsze-
rességgel megjelend ésazinterneteniselérhetd
publikécidk szandékuk szerint nem téreked-
nek atémakapcsan fellelhetd informacidk tel-
jes kort feldolgozasara, és nem tesznek kisér-
letetaziskolai biin6zés és erészak okainak fel-
tdrasara sem.

Mibenrejlik akkor e statisztikai kiadvanyok
jelent6sége, milyen igények hivjak életre im-
mar egy évtizede az ijabb és ijabb koteteket?
A problémakoérbe tartozo jelenségek atfogd sta-
tisztikai elemzése mogott kirajzolodo filozéfia
arra a meggy6zédésre épit, hogy a maga esz-
kozeivel a referenciaanyag el tudja segiteni
a probléma sokoldald és alapos megismerését,
azadatok mégottrejlé tendencidk felszinre ke-
riilését, ami egyben kiindulé pontul szolgal-
hat a gyakorlati megoldasokhoz. A felvallalt
céla kiilonboz6 forrasokbdl szarmazé adatok
szintézisével nyert hiteles informacidk koézre-
addsa, az iskolai blin6zés és biztonsag aktua-
lis jellemzdire vonatkozé orszagos adatokhoz
valé hozzaférés biztositasa, a tendencidk ala-
kuldsanak folyamatos nyomon kovetése és az
adatok rendszeres frissitése.
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