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KUTATAS KOZBEN

A civil szervezetek szerepe kiilonféle tuddsok és készségek
elsajatitisaban

Kutatdsok igazoljik azt a megillapitdst, hogy a formailis oktatds — egyelére — nem képes
lépést tartani a vildgban zajl6 viltozdsok gyors titemével. A munkaerépiaci feltételeknek
val6 megfeleléshez sziikséges tobblet-tudist egyre tobben iskoldn kiviili képzések, illet-
ve tapasztalatok dtjdn szerzik meg.

Feltételezésem szerint a civil szervezetek részben képzési rendszeriik révén, de legin-
kabb mikodésmédjuk révén szintén alkalmasak ilyen funkciok betoltésére. Tanulmanyom
{6 célja, hogy bemutassam milyen tipusd ismeretek dtaddsa valosul meg a civil szerve-
zetek mikodése sordn.

Empirikus vizsgaloddsaim hattere

Kutatdsomhoz hirom miikodo szervezetet kerestem. A szervezetek kivilasztisakor tevé-
kenységi teriiletiik volt az egyik fontos szempont: igyekeztem olyan szervezeteket taldlni,
amelyek , divatos”, mai korproblémdkra, igényekre vilaszol6 egyesiilések.

Igy talltam r4 az Onkéntes Kérhazi Angyalok Alapitvinyra, amely énkéntes mun-
kat végz6 fiatalokat tomorit, a Kamaszok a Kortarsaikért Egyesiiletre, amely ifjasdgi
érdekképviseletet lat el, és a Zold Hajtasok Egyesiiletre, amely a kornyezetvédelemmel
és az emberi, kulturilis értékek védelmével kapcsolatos célok jegyében tevékenykedik.
(Az dltalam vizsgélt szervezetek és megkérdezett személyek e tanulmdnyban dlnéven
szerepelnek.)

Azt, hogy a szervezeti tagsdg 4ltal milyen tipusd informacidkhoz, tuddsokhoz, kész-
ségekhez jut hozzd egy fiatal, a hirom szervezetben kiilonb6z6 pozicidkat betoltd sze-
mélyekkel készitett interjik segitségével vizsgiltam.

A szervezeti tagsag altal megszerzett tuddsok, kompetencidk

A fentiek igazoldsira az elkészitett interjukbdl Gsszegyujtettem az e kérdéskorre vonat-
kozé vilaszokat, amelyek koziil az alabbiakban ismertetek néhanyat.

A vilaszokat 6sszegezve jol elkiilonithetévé viltak olyan dimenzidk, amelyek egy szer-
vezetbe torténd belépéskor, illetve szervezeti munkdban valé részvétel soran lejatsz6dé
j tanuldsi folyamatok eredményeként jelentkeznek.

A szervezetbe belépd fiatal (ij informdcidkat kap a szervezetrdl, a szervezet tevékenysé-
géhez kapcsol6d6 mis teriiletekrdl, a szervezet céljair6l, miikodésérél, a tagokrol.
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»Nekem az Egyesiiletben van az elmélet [...] a didkonkormdnyzatban meg gyakorla-
tisdg. Nem vilaszthat6 el.” (Szab Zsuzsa, 20 éves, egyetemi hallgatd, a Kamaszok
a Kortarsaikért Egyesiilet elnokhelyettese, ifjusagi képzo)

»Az egészségligy mélyebb megismerését emliteném. Az édesanyim orvos, igyhogy
voltak kapcsolataim az egészségiiggyel, de annak mélyebb megismerésre, f6leg a kor-
hazi keretek kozt, arra itt keriilt sor mindenképpen.” (Elekes Nora, 25 éves, onkéntes
koordindtor, az Onkéntes Kérhazi Alapitviny egyik fizetett alkalmazottja)

»Altaliban a zoldek dltal feszegetett tigyekben, éghajlat kapesdn, sokkal tdjékozot-
tabb vagyok. Sokkal tdjékozottabb vagyok meleg és leszbikus emberi jogi tigyekben.
Kicsivel jobban tdjékozottabb vagyok n6k és gyermekek elleni csalidon beliili erészak
igyekben, és lehetne sorolni egy csomé kisebb dolgokban. Folyamatosan tanulok.”
(Dob6 Attila, 28 éves, a Z6ld Hajtdsok Egyesiilet iigyvivéje, aktivista)

Az interjuk tandsdga szerint az egyesiileti élet sok esetben hozzdjarulhat kiilonféle G
mintik megismeréséhez, masutt szerezhetd tapasztalatok atvételéhez:

yJarunk konferencidra, kiilfoldre és megnézziik, hogy masok hogy csinaljak, vagy 6k
prezentaljik, hogy 6k mit csindlnak, és ebbdl dtvessziik az érdekesebbeket...” (Varga
Zsolt, 27 éves, a Z6ld Hajtdsok Egyesiilet tigyvivé tagja, aktivista)

»1tt Magyarorszdgon kordbban nem szereztem tapasztalatokat az 6nkéntességgel kap-
csolatban, hogy az 6nkéntesnek mi a feladata és hogyan lehet igazin jol csindlni. Errél
igazdbodl a tankényvben nincs sz6, viszont Viktéridnak az alapképzettsége, illetve a
sok tapasztalat, amit 6 kiilféldrél behozott, szimomra is rengeteg frissitést adott.”
(Takdcs Mariann, 26 éves, énkéntes segit6é gydgyithatatlan betegek mellett)

Az adott egyesiilet, alapitviny értékeivel torténd azonosulis, a szervezet életében valé
részvétel a megkérdezettek szervezeten kiviili életére is kihat: az 6nkéntesek a masok irdn-
ti érzékenység és nyitottsig, egyfajta empatikus képesség kialakuldsit hangsalyoztik.

»A hallgatdsnak a képessége. Szoval egy er6s lelki, mentilhigiénés vonulat...” (Kovics
Viktéria, 33 éves, az Onkéntes Kérhazi Angyalok Alapitviny kuratéiumanak elné-
ke)

»Sokkal jobban megtanultam tisztelni masok vildgnézetét, misok gondolkoddsméd-
jat, masok hitét, életérzéseit” (Elekes Nora, 25 éves, az Onkéntes K6rhazi Angyalok
Alapitviny egyik fizetett alkalmazottja)

Az egyesiileti élet ugyanakkor a hétkoznapi élethez sziikséges tuddsok, készségek el-
sajatitisihoz és a legkiilonfélébb szervezési feladatok 6nallé megolddsihoz is sok segit-
séget nyujt. Tobben emlitették, hogy a szimit6gép hasznilata a szervezeti tagsig ered-
ményeként vilt mindennapossi életiikben, ugyanez mondhaté el az internet-hasznalat
és a kiillonboz6 levelezolistak miikodtetése kapesdn is. Az ilyen jellegt tudds egyrészt a
szervezet mindennapi mukodéséhez sziikséges, mésrészt ezeket a készségeket és ismere-
teket a tagok szervezetitkon kiviil, magdnéletiikben és munkajukban is minden bizony-
nyal j6l tudjik majd hasznositani.

»A levelez6 programot is egyre jobban tudom kezelni mir. De ilyen iltalinos szd-
mit6gép és irodai gép hasznilati készség is fejlédott.” (Dobd Attila, Zold Hajtisok
Egyesiilet)

»A Word, amit igy nem csak dolgozatok, hanem inkabb a hivatalos levelek, a kérvé-
nyek miatt, illetve az internet, mert amidta bejott az internet, azéta mindent e-mai-
len kapunk-adunk, igy olcs6bb lett a telefonszdmlink is és hasonl6 dolgok.” (Szabé
Zsuzsa, Kamaszok a Kortirsaikért Egyesiilet)
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»Hogyan kell megszervezni egy farsangot az iskoldban, milyen médszerek vannak ar-
ra, hogy a tandrokkal j6 viszonyba keriiljiink — ilyen dolgok.” (Horvéth Katalin, 18
éves, gimnazista, a Kamaszok a Kortirsaikért Egyesiilet tagja)

»Nem okoz nehézséget egy hivatalos levél megirdsa, nem panikolok be, hogyha be kell
menni egy irodiba, kérni kell valamit.” (Szab6 Zsuzsa, Kamaszok a Kortdrsaikért
Egyesiilet) ;

»En kordbban is irtam pélydzatokat, de itt kellett magam kigyakorolni. En az isko-
ldban ezt nem tudtam volna elsajititani. Mondtam, hogy voltak elméleti ismere-
teim, és ennek ellenére sem tudtam.” (Molnar Bedta, Onkéntes Kérhazi Angyalok
Alapitviny)

Az interjdalanyaink a fentebb emlitett hétk6znapi tudisok elsajititdsin tal a kapesolat-
épités konnyebbé vilasit és a kommunikaciés készségek fejlédését is kiemelték.

»Sok mindent megismertem, amit eddig nem ismertem ezen a téren. Mondjuk az embe-
rek felé valé nyitottsigot.” (Takdcs Mariann, 26 éves, az Onkéntes Kérhazi Angyalok
Alapitvany tagja, onkéntes segit6 gydgyithatatlan betegek mellett)

»Mivel tobbszor volt olyan, hogy képzésre mentiink, ahol teljesen vadidegen emberek
kozott voltunk, konnyebben ismerkedem.” (Szab6 Zsuzsa, Kamaszok a Kortarsaikért
Egyesiilet)

»Lelefonon valé kapcsolatteremtés. Azt utdltam. Iszonyodtam téle, hogy vadidegene-
ket folhivjak, és azokkal kezdeményezzek kommunikiciot és kérjek t6liik valamit,
legyen az barmi, tehdt ilyen hivatalokat, szerkeszt6ségeket, ilyesmit f6lhivni. Az el-
lenszenvemet, gitlisomat most mar lekiizdéttem...” (Dobé Attila, Z6ld Hajtdsok
Egyesiilet)

A szervezet miikodése sordn a fiatalok olyan feladatokat vélaszthatnak maguknak, ame-
lyek felel6sségvallaldsra épiilnek. Az egyesiileti élet ugyancsak alkalmat ad a dontési fo-
lyamatokban valé részvételre illetve 6néll6é dontések meghozdsira. Az interjik ezen tal-
menden az Onkéntes tevékenységek személyiségfejlesztd hatdsirdl illetve a kiscsoportok
munkdjiban val6 aktiv részvételt eldsegitd szerepérdl is tantiskodnak. Tevékenységiik
révén a tagoknak lehetéségiik adddik arra, hogy j helyzetekben, szerepkorokben pré-
baljik ki magukat, és egyben jobban megismerjék 6nmagukat:

»---Kordbban nem voltak meg ezek a vezetdi ismeretek, vezetdi készségek csak az el-
méleti szinten...” (Molndr Bedta, Onkéntes Korhdzi Angyalok Alapitviny)

»Tudnod kell, hogyan viselkedjél, tudnod kell, hogy épitsd fel egy eléaddsodat, és hit
mellette — amiket igy elmondtam — ezek a tervezés, szervezés, 6nismeret stb., ezek
azért sokat adtak a sajit magam épitéséhez. Onismeretileg, amiket kaptunk, azt a
napi életben nagyon tudjuk kamatoztatni.” (Pasztor Diniel, 22 éves, egyetemi hall-
gatd, az Egyesiilet egykori elnoke, ifjisigi képzd)

»---a sajat személyiségfejlédésemnek ez egy 6riilt nagy része volt.” (Kovics Viktoria,
Onkéntes Kérhazi Angyalok Alapitviny)

»Az onkéntesség az onmegvaldsitisnak egy utja, egy médja, az 6nismeretnek és a ta-
nuldsnak egy fontos eszkoze... A szabadid6nek egy olyan eltoltését jelenti, ami altal

az ember fejlédik; tudds, tapasztalat, 6nismeret terén.” (Kovics Viktéria, Onkéntes
Kérhdzi Angyalok Alapitviny)

»Kezdem tanulni a team-en beliili mikodést, én elég 6ntorvény i vagyok... Azt kezdem
tanulni, hogy lehet elengedni, ribizni dolgokat és odafigyelni mdsik megolddsokra.”
(Németh Andrids, 30 éves, a Zold Hajtdsok Egyesiilet szévivoje, aktivista)
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»Rengeteg dolgot lehet tanulni. Ahogy mér emlitettem az emberi dolgok, hogy kell
sikeresen levezetni egy beszélgetést, hogy lehet 10-20 embernek beszélgetni, hogy

_figyeljenek egymasra, hogy miikddjon...” (Varga Zsolt, Z6ld Hajtdsok Egyesiilet)

Es végiil, de nem utolsé sorban: egyesiileti tevékenységeknek koszonhetGen értelmes
célokra tehetnek szert a fiatalok és ugyanakkor a szervezet munkdjiban vald részvétel (j
életvezetési elvek kialakuldsihoz is hozzdjirulhat:

»Amiota tag vagyok, sokkal tudatosabban élek, sokkal tobb mindenre odafigyelek [...]
amikor bemegyek egy boltba, prébélok valami olyasmit venni, ami nem termel fe-
lesleges szemetet. Meg — nem tudom — jobban értem a dolgokat, meg jobban odafi-
gyelek egy csomé mindenre a sajtéban |[...] [jgy érzem, hogy valami van, amiért él-
jek, sz6val, amiért fontosnak érezhetem magam, meg gy szinesebbé teszi sokkal az
életemet.” (Haldsz Doéra, 15 éves, a Z6ld Hajtdsok Egyesiilet tagja, aktivista)

Ha a szervezetnek van valamilyen képzési rendszere, amelyen a tagok részt vesznek,
akkor esetiikben a szervezet miikodési teriiletéhez kothetd, specialis ismeretek megszer-
zésérol is beszélhetink.

Az dltalam vizsgilt szervezetek koziil kettd rendelkezik képzési rendszerrel, ezek ke-
retében a szervezet tevékenységéhez kithetd témit dolgoznak fel. A képzések e témdkon
tdl szdmos olyan teriiletet is érintenek, amelyek hasznosak lehetnek a mindennapi élet-
ben (példdul kommunikiciés gyakorlatok, énismerettel kapcsolatos gyakorlatok). Noha
e képzések keretében is folyik ismeretadds, akdrcsak az iskoldban, a hagyomdnyos iskolai
kotottséget oldd, rugalmas keretek kozott konnyebben megy a tanulds, és szivesebben
vesznek részt az ilyen foglalkozdsokon a fiatalok, mint a tanérikon:

»1leljesen mds, hogyha 45 percben valaki kinn 4ll egy osztily kzepén és mondja,
mondja, mondja, mint az, hogy van 15-20 {6 maximum egy csoportban, minden-
ki sz6t kaphat, jatékosan kapja meg és gyakran gy, hogy fel sem fogjik.” [értsd: a
gyakorlat tényleges jelentését — T. K.] (Szabé Zsuzsa, 20 éves, egyetemi hallgatd, a
Kamaszok a Kortarsaikért Egyesiilet elnok helyettese, tréner)

Mint a fentiekbdl kittinhetett, tanuldsra nem csak az egyesiiletek keretében megva-
16sulé képzések, hanem az egyéb egyesiileti tevékenységek is lehetdséget adnak. Azt is
lehet mondani, hogy az iskoldkban kozvetitett elméleti tuddssal szemben az egyesiileti
tevékenységek gyakorlati és egyben élményszeri tanuldsra adnak lehetdséget. A meg-
kérdezettek koziil szinte mindenki emlitette, hogy a szervezet miikodése sordn sok U
élményhez és tapasztalathoz jutott:

»1tt gyakorlati tuddst, rengeteget kaptam. Azt gondolom, Magyarorszigon az egyete-
mek nagyon elméleti tuddst adnak [...] Az igazdn gyakorlatot, a hétk6znapot, azt min-
dent itt tanultam meg.” (Elekes Néra, Onkéntes Kérhazi Angyalok Alapitvany)

»Borzaszt6 sok élmény és tapasztalat. Azért ez mar igy 14-18 éves kortdl — ha gyerekek-
kel foglalkozol —azért ez sok olyan dolgot ad, amit egyébként lehet, hogy csak sokkal
késébb tanulndl meg.” (Pisztor Déniel, Kamaszok a Kortarsaikért Egyesiilet)

Osszegzés

A civil szervezetek jelent6sége — vizsgdloddsaim alapjin — kiilénésen a kommunikdcios
készség, a szociilis és a kognitiv kompetencidk fejlesztése terén, valamint olyan helyze-
tek megteremtésében érhet6 tetten, amelyek megolddsa gyakran nagyfokid éndllésigot
igényel. Ezek a hatdsok, illetve helyzetek a hagyomdnyos iskolai kornyezetben ma még
kevéssé érhetdk tetten (erre hivtdk fel a figyelmet a P.I.S.A. kutatds eredményei is). A ci-
vil szervezetek mikodtetése sordn viszont a fiatalok olyan szerepkoroket vilaszthatnak
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maguknak, amelyek az egyéni megnyilvinuldsra, kreativitdsra, valamint felel6sségval-
lalasra épiilnek, tovabba lehetdséget kindlhatnak a szervezet életével kapcsolatos dontési
folyamatokban val6 részvételre.

Torok Katalin

Devianciak a Zala megyei kozépiskolasok korében

A népességen belil a didksidg helyzete, életkorilményeinek véltozdsa egy tudisala-
pu tirsadalomban a tudominyos kutatisok kozéppontjiba keriilt. Hazdnkban a tir-
sadalmi véltozdsok kovetkeztében, pedagdgiai és nevelési folyamatok, valamint a
szocializdcids tényezdk hatdsira a tanuld ifjusdg is folyamatosan formalédik, vilto-
zik, ami a tdrsadalmi fejlédés és a jové szempontjabdl az egyik mindségi meghatirozo.
Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozdsunk virhatéan jelentésen megviltoztatja
a tdrsadalmunkat, és ezen beliil az ifjisdg helyzetét is. Kevés informaciéval rendelkeziink
azonban arrél, mennyire felkésziiltek a fiatalok ezekre a véltozdsokra. Ezért megnétt
a jelentdsége az ifjisdgi témdval kapcsolatos tudomdinyos kutatdsoknak.

A, Didk-ifjasig” cimi kérdéives adatfelvétel 2003 elsé félévben késziilt Zala me-
gyében a nappali tagozatra jiré kozépiskoldsok korében. A kozépiskolai oktatisban
13 168 6 vett részt, ebbdl a szakkozépiskolai tanulék ardnya 67,2 szdzalék volt. A me-
gyében feladat elldtdsi hely szerint a 14 gimndzium és 24 szakko6zépiskolabdl 10 kozép-
iskola keriilt kijelolésre, Zalaegerszeg, Keszthely, Lenti és Zalaszentgrot virosokban (4
gimndzium és 6 szakkozépiskola)

A kijel6lt mintdban a kozépiskola tanul6inak 10 szazaléka lett kijel6lve, azonban mind-
ossze 1 241 értékelheto kérdoiv kertiilt feldolgozasra, ebbdl 506 fia és 735 lany.

A vizsgilat sordn a didkok szocializdciés kornyezetére is irinyultak kérdések.

A kutatis f6bb szempontjai

Csalddi hittér és a csalddban betoltott ,szerep” vizsgdlata arra irdnyult, milyen — pozi-
tiv és negativ — hatdsai vannak a csalidnak a serdiil6 fiatalra. Ennek érdekében az aldbbi
tényezokre irdnyultak kérdéseink:

— szokdsok, ismeretek és kapcsolatok,

— a deviancidk.

— didkok az iskola szocializicids kérnyezetében,

— valldsi ismeretek, a valldsrdl alkotott vélemények,

— elégedettségiik onmagukkal és kornyezetiikkel,

— véleményiik mindennapjaikrél, deviancidkrél, proszociilis viselkedésformakrol.

A felsorolt teriiletek koziil a deviancidkat valasztottam ki bemutatdsra.

Napjainkban a dohdnyzis és az alkoholizmus nagy mértékben hozzdjirul azokhoz a koc-
kazati tényez6khoz, amelyek a mortalitds emelkedését okozzik. Sajnilatos médon elterje-
dében van a kdbit6szer haszndlata is, amely els6sorban a fiatalok korében lett ,,divattd”.

E kockdzati tényezb6knek hatalmas a kozgazdasigi terhe. A beteg ember gy6gyitdsa sok-
kal koltségesebb, mint az egyes betegségek megelézése. A dohdnyzisi szokdsok csokken-
tése érdekében a kormdnyzat is jelentds lépéseket tett és tesz kiilonféle intézkedéseiben.

A magatartasi normdk és szabalyok kialakitasiban — a csaladi kornyezeten és az iskolai
szervezeten tul — jelentds szerepet jatszanak a didkok életében az eszményképek (példa-
képek), mivel a mintakovetés ebben az életkorban szocidlis sziikséglet is. Megfigyelhetd,
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