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A régidhoz nem kotdddk optimistdbbak az unids csatlakozds dltaldnos hatdsait illetden
a kot8dsknél.

A megkérdezett fitk pozitivabb attittidoket vallanak az uniés csatlakozdsrél, mint a 13-
nyok, de ez nem kapcsolddik a két nem esetlegesen eltérd regiondlis kotddéséhez, hanem a
két nem telepiiléstipus szerinti eltérd reprezentdlesigdbdl adddik.

A kérdezettek anndl kedvezdbben {télik meg az Eurépai Uniés csatlakozds vdrhaté kévet-
kezményeit, minél nagyobb a telepiilés mérete, ahol élnek: a legoptimistdbbak a megyeszék-
helyen ¢élék, a legpesszimistdbbak a kozségekben lakdk.

Findncz Judit

Egy tévoktatdsi nyelvi kurzus tapasztalatai

A nyelvoktatds tdvoktatdsi alkalmazdsinak tlete véletlenszertien sziiletett, amikor a Nyiregy-
hdzi Féiskola és az EDEN! 2001 szeptemberében pélydzatot irt ki a f8iskola oktatéi korében
a tdvoktatds irdnt érdeklédd oktatdk szdmdra. A pélydzatok célja tdvoktaté kurzusok fejlesz-
tése volt. A kurzusok ill. tananyagok megirdsdt és e-learning formdra alakitdsit azonban egy
tdvoktatdsi tananyag fejlesztdi tréning el8zte meg. A tréning az elméleti alapok megaddsa
utdn gyakorlatorientdltsiga révén hasznos tapasztalatokkal szolgdlt a kezd8 tutorok szdm4-
ra. Mivel maga a képzés is tdvoktatdsos formdban szervezddott meg, az oktaték maguk is
érezhették ennek a képzési formdnak az el8nyeit és a hdtrdnyait egyardnt, elsdsorban tanu-
161 szempontbdl. Az oktatdi oldalt pedig a kurzus sordn kotelezden teljesitendd feladat, egy
teljes tdvoktatdsi tananyag el84llitdsa sordn ismerhették meg.

A tdvoktatdsi tananyagok nyomtatott és elektronikus formdban 2002. médjusdban késziiltek
el, amiket a készit§ szakemberekbdl és informatikusokbdl 4116 team alakitott 4t e-learning
formdra. A kész verziék 2002. nyardn mdr hozzdférhetSek voltak az interneten az illetéke-
sek szimdra. Igy a 2002-es tanév els§ szemeszterében kiilonbozé tanszékeken oktarott 12
targybol kaptik meg a lehetéséget a hallgatdk, hogy a félév sordn teljesitendd kurzusaikat
tdvoktatdsos (e-learning) formdban hallgassdk. Ez a lehet8ség a Nyiregyhdzi Féiskola min-
den hallgatéja szémdra nyitott, kdltségmentes és szabadon valaszthaté volt.

Angol ill. német nyelvbdl egy-egy nyelvvizsgara felkészit8 csoport indult 8sszesen 58 f8vel.
A szemeszter sordn hat tanegységet kellett a hallgatéknak teljesiteniiik, minden tanegység
kotelezd ellenérzd feladattal zdrult. Az dllandé internetes kapcsolaton tdl a hallgaték hi-
rom csoportos konzultdcids lehetéséget kaptak. Szitkség esetén ezt egyéni konzultdcidkkal
is kiegészithették, ezzel a lehetdséggel azonban csak kevesen éltek. A szemeszter végén egy
zdrthelyi dolgozattal mértiik fel a tuddsszintet, majd 8sszevetettiik egy kontrollcsoport (62
£8) eredményeivel.

Munkadefinicié: e-nyelvokratds

A vizsgélat sordn nem a tdvoktatds 4ltaldban haszndlatos fogalmi definicidit vettiik alapul,?
hiszen egy jo tdvoktatdsi nyelvi kurzus, amely ma mdr nagyméreékben él(het) a szdmitdgép
alapu oktatds (computer based education) nytjtotta olyan lehetdségekkel, mint a multimé-
dids eszkozok haszndlata vagy az interaktivitds, nem lehet meg a web-alapt oktatds nélkiil,

1 European Distance Education Network
2 A. R. Trindale (1993) Basics of distance education. European Distance Education Network p. 65.
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hiszen ez biztositja a nyitott informdciéforrasokon keresztiil a dinamikus tartalmakhoz va-
16 hozzaférést, valamint a kommunikdciét.

A hdrom, jellegében eltérd, egymdst tokéletesen kiegészitd képzésfajta harménidja —ha tgy
tetszik unidja — egy olyan e-education a nyelvoktatds szempontjabdl egy olyan 4j e-nyelvok-
tatds, mely az informdcids tdrsadalom, valamint a teljes életpdlydra kiterjedd tanulds koncep-
cidjdnak megfelelden a megviltozott igényekre reflektdlva valés igényeket elégit ki.

A vizsgilat célja

Kutatdsom kézponti kérdése az, hogy vajon a tévoktatdsba bekapcsolédé nyelvtanuléknak
felkindle 4j (?) képzési forma valdban szolgdlja-e az idegen nyelvek jobb és kielégit8bb el-
sajatitdsdt?

Kérdés az is, hogy ez az oktatdsi forma — a nyelvoktatds terén — képes-e valds igényeket ki-
elégiteni, vagy megléte az oktatdsban inkdbb csak az 4j divatos trendek eredménye.

A felmérés sordn szeretnénk a tdvokratdsi tananyag el8nyeit, hdcrdnyait, ill. erésségeit és
gyengéit feltérképezni. Mivel ez az anyag még az elsd verzid, mindenképpen sziikségesnek
tartjuk tovdbbfejlesztését. Ezen kiviil folyamatban van egy kovetkezd anyag készitése, mely
a kozéphalad6 nyelvtanuléknak kivén segitséget nydjtani. Természetesen a kérd8iv sordn
nem csupdn a tananyagra, hanem magdnak a kurzus szervezésének az esetleges hidnyossi-
gaira is kivdncsiak vagyunk.

Mdsrészt, a tdvoktatdsba bekapcsoldddk oldaldrél kivinom megkozeliteni a problémdt. Mi
motivalja nyelvtanuldsi szdndékaikat, s mennyire valt ismertté a tdvoktatds, mint oktatdsi
forma a hallgaték kérében, ill. hogy mennyire tartjdk hatékonynak ezt az oktatdsi formdt.

El8zetes elvdrdsaink szerint az 4j képzési forma idegennek tdinik a hallgaték korében, taldn
ezzel is magyardzhatd a résztvevdk alacsony létszdma. Azonban tgy véljiik, idével a hallga-
tok hozzdszoknak az 4j mddszerhez, és megfeleld fejlesztés utdn ill. megismerve annak el§-
nyeit, szivesen vesznek majd részt a tédvokratdsban.

Elemzési egységek

Meglehet8sen széles a valasztéka azon személyeknek, akiket érdemes lett volna megkérdez-
ni a témdval kapcsolatban (intézményvezetdk, az oktatdk, a képzésbe bekapcsolédé hallga-
t6k). Jelen kutatdsban a hallgatdkra kivinok koncentrdlni. Elemzési egységem az az 58 {6,
aki bejelentkezett a kurzusokra.

Vizsgalati médszerek

”s

Feltevéseim helyességét kérddives vizsgdlattal kividntam ellendrizni. A kérdéivben kiilonbsz8
kérdésblokkok vonatkoztak a hallgatok személyes adataira, intézmény- és kurzusvélasztdsuk
motivacidira, az oktatdsi formdval szemben timasztott elvardsaikra, tanuldsi szokdsaikra, a
tavoktatdsrdl valé ismereteikre, tovdbbd a tdvoktatdsi kurzus sordn szerzett tapasztalataik-
ra. Mivel a vizsgédlni kivdnt alapsokasdg kis létszdmu, az egyszeriibb, onkitoltds metédussal
kitolthetd kérd8ivet a tdvoktatdsi kurzus részeként megszervezett utolsé csoportos konzul-
tdcién, a zdrthelyi dolgozat megirdsinak idépontjiban toltettiik ki.

Mivel itt minden hallgaté megjelent, igy a kérddivek a teljes 1étszdmot magukba foglaljdk,
a vizsgdlat sordn nem hidnyoznak adatok.
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A vizsgalat eredményei

A kérd8ivbe igyekeztiink olyan kérdéseket is felvenni, melyek a tovabbi vizsgdlédds lehetd-
ségét is meghagyjdk, jelen vizsgdlat azonban hdrom 8 kérdéskérre épiil:

I. A tévoktatds mint oktatdsi forma elézetes megitélése hallgatéi szempontbol

II. Tanuldi atticdd esetleges véltozdsai a kurzus befejeztével

II1. A kurzus szakmai eredményessége

I. Az els8 kérdéskorrel kapcesolatban azt vizsgéltuk, hogy a hallgaté miért a tdvokratdsos
formdt valasztotta, milyen el6zetes informdcidkkal rendelkezik az 6j oktatdsi formdrdl, il-
letve hogy milyen taneszkozt preferdl.

1. tablazat: Milyen okbdl valasztotta az (j képzési format?

N %
Kivancsisag 16 27,6
Jobb mint a hagyomanyos 13 22,4
Egyszeriibb mint bejarni 19 32,8
Onallésag, egyedi munkatempd 10 17,2
Osszesen 58 100,0

A tabldzatbdl leolvashatd, hogy a legtébb hallgaté (32,8 szdzalék) praktikus okokbél dén-
tott emellett a képzési forma mellett. Az oktatdk el8tet is ismeretes, hogy a hallgaték gyakran
estig vannak érakon. Ez természetesen nem a legkedvezdbb szimukra. Igy gyakran eléfor-
dul, hogy a nem til szigordan vett térgyakat elhanyagoljdk. A tdvoktatds azonban lehetd-
séget biztosit szdmukra, hogy kedviik és idejiik szerint osszdk be a megtanulandé anyagot.
Hasonléan praktikus okbdl kifolydlag dontott igy a hallgaték 22,4 szdzaléka. Szerintiik ez
a képzési forma jobb, mint a hagyomdnyos, tehdt biznak abban, hogy ezzel eredményesek
lesznek.

Emellett jelent8s hdnyada a hallgatéknak (27,6 szdzalék) egyszertien a kivdncsisdg miatt
vélasztotta a tévoktatdst, azonban csak kevesen jelolték meg okként az 6ndllésdgot. Ez va-
16szintileg betudhaté annak, hogy Magyarorszdgon az alap- és kozépfoku okratds egydlta-
ldn, de a fels6foku is csak pdr éve engedi a tanuldknak és a hallgatéknak, hogy szabadab-
ban, képességeiknek és érdeklddésitknek megfelelden vélasszdk egy adott szakirdnyon beliil
a specializdlédds egy szamukra legmegfelel6bb teriiletét. Ugy véljiik ez az a teriilet, melyen
a magyar oktatdsi rendszernek leginkdbb valtoznia kellene, hiszen a rugalmassdg minden-
képpen el8segitené a kreativ gondolkodds és a tanuldsi képességek fejlédését.

2. tablazat: Volt-e el6zetes informacio; el6zetes fenntartasok voltak-e?

Volt-e eldzetes informacio

igen nem
Eldzetes fenntartasok voltak-e igen 21 7
nem 21 9

A tabl4zat adatait 6sszevetve igen érdekes eredményre juthatunk. Hiszen az dsszhallgatéi lét-
szamot tekintve 42 szdzaléknak voltak el8zetes informdaciéik a tévoktatdsrél. Azonban ezek
az informdcidk kiilsnboz8képpen predesztindltdk az oktatdsi formdrdl vald vélekedéseiket,
hiszen 21 szdzalék fenntartdssal fogadta, mig ugyanannyi kedvezéen és érdeklédéssel. Az
eltérd hozz4allds okai valdszintleg az alulinformaltsdgnak illetve a nem megfeleld, hidnyos
informdcidknak tudhaté be. Mindez azonban feltétlen tettekre kell, hogy serkentse a szak-
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mai kéroket. Els6dleges feladatnak tiinik, hogy a potencidlis hallgatésdg tényekre épiild és
kielégit§ informdciokhoz juthasson a tdvoktatdssal kapcsolatban.

3. tablazat: Milyen taneszkdzt hasznalna a tavoktatasban?

N %
Nyomtatott anyag 39 67,2
Audio kazetta 4 6,9
Videokazetta 2 3,4
CD ROM 5 8,6
Internet 8 13,8
Osszesen 58 100,0

A harmadik kérdés eredménye aldtdmasztja azt az eredményt, amit az elsd adott az oktatd-
si rendszer hagyomdnyos képzési formdihoz valé talzott ragaszkoddst illetden. A hallgatdk
dontd tbbsége (67,2 szdzalék) a nyomtatott anyagot vélasztja, hiszen ezt szoktdk meg ko-
rabbi tanulmdnyaik sordn. Mivel a f8iskola kell8en fel van szerelve a megfeleld multimédi-
4s rendszerrel ill. megfeleld szdmu szdmitdgép 4ll a hallgatdk rendelkezésére, igy az inter-
net-hozzdférési lehetdség biztositott, tgy véljiik, hogy nem a technikai hidny okozza ezt az
eredményt. A tanuldsi formdk és a problémamegolddsi stratégidk mdr a kisgyermekkorban
kialakulnak és rogziilnek.> Kés6bb ezeken nehéz véltoztatni. Igy mindenképpen az alsobb
iskoldkban kellene kezdeni az elektronikus tananyagtdl ill. a szémitdgéppel valé munkacsl
val6 idegenkedésnek a felszdmoldsit.

A tdbldzatban ldthaté tovabbi vélaszlehet8ségek kozotti eloszlds nem mutat kiiléndsebb elté-
rést, azonban mind lényegesen alulmarad a leginkdbb preferdlt nyomtatott anyag mogott.

II. A mésodik kérdéscsoport az elsdvel ellentétben a kimeneti tanuldi attitdot vizsgdlja,
aszerint, hogy torténtek-e vdltozdsok a bemeneti oldalhoz képest, és amennyiben igen, en-
nek mi lehet az oka, illetve ha nem, az mennyiben tudhat6 be a kordbban régziilt elképze-

1éseknek.

4. tablazat: Elégedett volt-e a tanarral; folytatna-e a nyelvtanulast tavoktatassal?

Folytatna-e a nyelvtanulast tavoktatassal

igen nem
Elégedett volt-e a tanarral igen 37 9
nem 10 2

Az alapkérdés tehdt az, hogy a tutor személyisége befolydsolta-e a tanuldi hozz4dlldst. A
tdbldzatbdl levonhaté kévetkeztetés meglepdnek tlinik, azonban ha jobban belegondolunk,
éppen ez lenne a tdvoktatds célja. Az eredmény szerint a tutorral vald elégedettség nem be-
folydsolja a képzés megitélését a hallgatd szemszogébdl. A tbbség (47 £f6) mindenképpen
folytatnd ezt a képzési formdt. Valdjdban egy jol megirt és e-learning-es formdra megfele-
18en 4tirt tananyagnak lehetévé kell tennie a teljesen 6ndllé tanuldst a hallgatd szdmdra, és
a tutor csak a hdttérbdl segithet esetleges problémdk megolddsdban. Az 8 személye azonban
nem befolydsolhatja a képzés eredményességét. Ezért is fontos, hogy az elkésziilt anyagot
tobbszor korrigédljuk az egyes prébafutdsok utdn.

Az 5. tdbldzatban els8sorban azokat az eredményeket emelnénk ki, amelyek olyan hallga-
tokeol szdrmaznak (28 £8), akik elézetesen tartottak a tdvoktatdstdl. Az adatok alapjén azon-

3 Atkinson: Pszicholdgia. Osiris, Budapest, 1997. p. 195.
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ban a tananyag szdmukra is megfeleléen biztositotta az elérehaladdst és a 28 f8bél 24, tehdt
dontd tobbség a tovdbbiakban biztosan hisz a tdvoktatds sikerében. Ez az adat szémunkra
meggy6z8en bizonyitja az Gj tananyag eredményességét.

5. tablazat: El6zetes fenntartasok voltak-e; folytatna-e a nyelvtanuldst tavoktatassal?

Folytatna-e a nyelvtanulast tavoktatassal

igen nem
El6zetes fenntartdsok voltak-e igen 24 4
nem 23 7

6. tablazat: El6zetes fenntartasok voltak-e ; a kurzus végén irt dolgozat eredménye

A kurzus végén irt dolgozat eredménye

kozepes jo jeles
Eldzetes fenntartasok voltak-e  igen 3 10 15
nem 5 9 16

Eztttal kvalitativ eredményeket is bevonva az elemzésbe, elmondhatjuk, hogy az eredmények
szerint azon hallgatdk is megfelelden elsajétitottdk a kurzus dltal kindlt tananyagot, akik elé-
zetesen nem pozitivan dlltak az 4j képzési formdhoz, igy valdszindsithetd, hogy mindazok
az eredmények, amik az el6z8 tdbldzatokbdl leszlirhetdek voltak, ezen szdmszerd eredmé-
nyeknek is betudhatdak. Nevezetesen azok a pozitiv attitlidvaltdsok, miszerint a hallgatdk
tobbsége a tovdbbiakban szivesen folytatnd a képzést tdvoktatdssal.

II1. A harmadik kérdéskor szakmai szempontokra koncentrdl, és csakis kvalitativ eredmé-
nyeket felhaszndlva kivdnja mérni a kurzus, illetve a tananyag eredményességét. Ehhez nem
csak a tdvoktatdsos csoport, hanem a kontrollcsoport félév végi eredményeit is felhaszndltuk,
akik a szemeszter sordn ugyanazon tananyagot sajatitottak el frontélis oktatdsi médszerekkel,
mint a tdvokratdssal tanuld tdrsaik, majd a szemeszter végén ugyanazt a tesztet irtdk meg.

7.tablazat: A kurzus végén irt dolgozat eredménye

N %
Kozepes 8 12,9
16 19 30,6
Jeles 31 50,0

8. tablazat: A kontrollcsoport érdemjegyei

N %
Elégtelen 4 6,5
Elégséges 13 21,0
Kozepes 19 30,6
16 13 21,0
Jeles 13 21,0

Az eddigi adatokkal ellentétben ez a két tdbldzat kvalitativ eredményekre tdmaszkodik, hi-
szen a nyelvi kurzus 4ltal kindlt tudds jél mérhetd. Eztttal is bizonyitottnak tlinik, hogy a
tdvoktatdsban résztvevd hallgatok jelentds hinyada megfeleld eredménnyel sajdtitotta el a
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kijelolt anyagokat, hiszen a legrosszabb eredmény is kozepes volt, de a hallgaték meggy$z8

tobbsége (80 szdzalék) j6 és jeles eredménnyel zdrta a kurzust. Ezzel szemben a kontroll-

csoport (62 f8) eredményei nagyobb szérdst mutatnak, ami kézépirdnyba tenddl. A hallga-

tok harmada (30,6 szdzalék) kdzepes eredményt ért el, amihez 21-21 szdzalékkal kapcso-

16dnak azok, akik jé illetve elégséges érdemjegyet kaptak. Emellett a megoszlds két végén

is vannak adatok, hiszen mind jeles — kizel sem olyan ardnyban, mint a mdsok csoportnél
— mind elégtelen eredmények megjelennek.

Minek tudhaté be ez az eltérés? Természetesen ezen okok kideritésére tovdbbi vizsgdldddsok
szitkségesek, de feltételezhetd, hogy a tdvoktatds pozitiv oldalait megtapasztalva a hallgatdk
szivesebben foglalkoztak a tananyaggal, mig a frontdlis oktatds sordn részt vettek ugyan az
érdkon, azonban nem koncentréltak az anyagra olyan intenzitdssal, mint azon tdrsaik, aki
rd voltak kényszeritve az 6ndllé problémamegolddsra. Emellett maga a tananyag is megfele-
18en kidolgozottnak tlinik, és igy alapot biztosithat tovdbbi tananyagok kidolgozdsdra.

Konkluzié

A vizsgélt adatok fiiggvényében megdllapithatjuk, hogy a tdvoktatdsi tananyag elérte a ki-
tlzoee céle. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy nem kell kisebb mddositdsokat végezni
rajta, azonban ez ill. az erre vezetd adatok feldolgozdsa még folyamatban van, hiszen a kér-
déiv olyan teriiletekre is kitért, melyek a fejlesztésben adhatnak segitséget.

Mindenképpen figyelmet kivdn azonban az a tény, miszerint a f8iskola hallgatéi — és fel-
tételezhetden ez mds felsGokratdsi intézmények hallgatdira is igaz — idegenkednek a tdvok-
tatdstdl ill. az e-learning-t6l. Ennek a ténynek a felismerése dontd jelentdségli és a probléma
lekiizdésére minél el8bb kivénatos lenne a megfeleld stratégia kidolgozdsa, hiszen Eurépa
fejlettebb orszdgaiban ez a képzési forma teljesen elfogadott, és ha ndlunk az okrtatdsi rend-
szer nem fejleszti ki a tanuldkban az 4 tanuldsi médszerek irdnti rugalmassigot, akkor a
jov6 magyar generdcidja hdtranyba keriil mds nemzetekkel szemben.

Kakukné Jakabacska Andrea

A magyarorszdgi cigdny értelmiség helyzete, mentilis dllapota

Kutatdsomban —amelyet a PTE romoldgia szak médsoddiplomds képzés diplomamunkdjihoz
készitettem — arra kerestem a vdlaszt, hogy a magyarorszdgi cigdny értelmiségnek milyen a
helyzete, milyen problémdkkal kell szembesiilnie, milyen 1t vezetett a diploma megszerzé-
séig. Erdekelt az is, hogy kik azok, akik motivaltik 8ket a tovébbtanuldsra, kikre szdmithat
nehéz helyzeteiben, miikédik-e még a tradiciondlis cigdny kozosségekre jellemzd széles ro-
koni, segits halé? Osszességében arra kivintam vélaszt kapni, hogy a ciganysdgnak milyen
lehetdsége van értelmiségivé valnia, s ezért milyen ,drat” kell fizetnie.

Kutatdsi mdédszerem, kutatdsi mintdm

Kutatdsomat a kemény adatokra irdnyuld, dltalam osszedllitott kérdSivvel, s négyféle pszi-
cholégiai teszttel, skdldval végeztem, amelyek a kovetkez8k:

Beck-féle depresszi6s skdla (BDI) Kopp Maria és Skrabski Arpdd éltal kifejlesztett rovi-
ditett véltozata, ami a depresszids tiinetegyiittes stlyossdgdnak egyik legmegbizhatébb mé-
rési médszere.
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