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AZ OKTATASTECHNOLOGIA FILOZOFIAJA
ES A VASKETREC

Minden jelent8sebb technoldgiai fejlemény kap-
csdn djra és Ujra felszinre tor a vita az embert kor-
létok kozé szorité avagy felszabadité perspekti-
vékrél. Az informatikdnak szinte minden [épése
Ujra éleszti ezt a vitdt. Meglepd lenne, ha a tani-
tds-tanulds dtalakitdsa kapcsdn nem fogalmazéd-
ndnak meg alapos aggdlyok. Ezért vehetjiik kéz-
be — vagy kattinthatunk rd — érdekl8déssel Sami
Hautakangas és Tomi Kiilakoski 4j cikkére.

Az aktudlis témdn tdl egy olyan értelmiségi
magatartds megfigyeléséhez is alkalmat nyujt a
tanulmdny, amely posztmodern kortiinetnek is
tekintheté: modern el8deink az ilyen vitdkat éles
vagy-vagy csatdkban folytattdk le, mdra azonban
pengevillands legfsljebb blikkfangos cimekben
ldthatd. A cim utdn kévetkezd fogalmi elemzés
lehet pontosabb vagy elnagyoltabb, de illedel-
mesen elvezet a kiilonboz4 élldspontok poziti-
vumainak és negativumainak, valamint célszeri
alkalmazhatésdguk hatdrainak megallapitdsihoz,
egyfajta ,élni és élni hagyni™filozéfia ,mindent a
maga helyén” elve jegyében.

De ki is merné ma elutasitani az éppen gydze-
delmes dtedrésée tinnepelve szétdradd Gj techno-
légia nevelési-oktatdsi alkalmazdsdt? Ne legye-
nek hdc nosztalgidink: konstruktiv magatartd-
sunk' megfeleld kifejezése az érdekl8d6 figyelem
az ilyen elemz8 {rdsok irdnt.

A Tamperei Egyetem két tandra, Hautakangas
és Kiilakoski nem bocsétkozik az oktatdstechnolé-
giai fejlesztések részleteibe, hanem ezek kulturélis
premisszdit elemzi tanulmdnydban. Meghékkentd
kérdésitket — ,Vasketrec lesz-e az e-learning az
Informdciés Tarsadalomban?” — az az értelme-
zési keret teszi lehetdvé, amelyet Jacques Ellul,?
Martin Heidegger® és Michel Foucault* nevével
jeleznek. Igy eléfeltevéseik szerint a technolégia
olyan folyamat, amely relative fiiggetlen a gazda-
sdgtdl és a politikdtdl, és sajat determindcidja mi-
kodik; semlegességének tézise megkérddjelezhetd;
racionalitdsdval szemben pedig mindig felvetheté
a racionalitds plurdlis jellege.

Az oktatds és nevelés terén kiiléndsen fon-
tos Heideggernek az az érve, hogy a techno-
l6gia nem semleges eszkoz egy kivdnt célhoz,
hanem a dolgok megkézelitésének egy modja.
Megkézelitésmédunk valtozdsai azonban eldre
nem ldthaté médon befolydsolhatjék céljainkat, és
elére nem ldthaté tdrsadalmi kovetkezményeik is
vannak. Példdul a munkdnak az automatizdldssal
jré szabvényositdsa és dehumanizéldsa sok mun-
kst fosztott meg élete értelmétdl és méltosagatdl
az instrumentdlis racionalitds nevében. De az is-
kola mint modern intézmény is nagy méreékben
az instrumentdlis racionalitds alapjén muakodik,
még ha az ehhez sziikséges fegyelmet manapsdg
nem is konny biztositani.

Az oktatdsban mindenki beldtja az instrumen-
talizmus elényeit. Vagy legaldbbis csaknem min-
denki. Charles Taylor® nemrégiben a mellett ér-

1 Azt hiszem, ez a legtudomdnyosabb forditdsa a ,Be positive!” felhivdsnak.
2 Ellul, Jacques: The “Autonomy” of the technological phenomenon. In: Philosophy of Technology, ed. by R. A.

Scharff and V. Dusek, Blackwell, Oxford, 2003.

3 Heidegger, Martin: The question concerning technology and other essays, Harper and Row, New York, 1977.
4 Foucault, Michel: Politics, Philosophy, Culture, Routledge, New York, 1988.
5 Taylor, Chatles: Sources of the self, Harvard University Press, Cambridge, MA, 2000.
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velt, hogy hidba sugallja az dltaldnosan elfogadott
eszkozrendszer a cél elfogaddsit: a Jonak — hiszen
ez a cél, amire nevelni kell — t6bb modern fogal-
ma létezik, és pluralitdsukat méga miatt sem lehet
felretolni, hogy akdr konfliktusba is keriilhetnek
egymdssal. Bdr az instrumentalizmus raciondlis
ellendrzést és hatékony szabédlyozdst nydjt, ha ki-
zdrolag rd hagyatkozunk, ezzel végzetesen korld-
tozhatjuk a Jék korét.

Kiilonésen jol ldtszik ez a tantervelméletek
torténetében. It Ralph W. Tyler hatvanas évek
végén publikdlt modellje ajanlott olyan egyszer(i
eszkozt, amely egyszerre alkalmas az egyéni lec-
kék és a széles tantervi keretek kifejlesztésére, és
tokéletesen igazodik az instrumentdlis racionali-
tdshoz.® A modell ,raciondléja” az, hogy eltekint
a helyzetek viltozatossdgdtdl, és minden helyzetre
haszndlhaté semleges keretet ajénl — az okratdsi
vezetSk nagy megelégedésére. Szdmos korai bird-
lat ellenére Tyler hatdsa ma is jelent8s, mert mo-
dellje 8sszefér az oktatdspolitika neoliberdlis for-
dulatdval: a semleges keretben ugyanis elérhet8k
olyan célok, amelyeket féleg gazdasdgi tényez8k
hatdroznak meg.

De a médszer, amely a modern gondolkoddsnak
megfeleléen a réciéra épiil, nem semleges: az elko-
telezetlen rdciét magasabb rendd Jénak tekinti. A
modszeres eljdrds mordlis kotelesség, és ha valaki
helyesen kéveti a réciét, akkor csakis jé eredmény-
re juthat. Ezért a tyleri ,raciondléban” fontos cél
a meglévd tdrsadalmi gyakorlatok fenntartdsa: a
nevelés feladata valéjéban a jelen térsadalmi hely-
zet Ujratermelése.

Tyler szerint négy alapvetd kérdést kell megvd-
laszolni egy hatékony tanterv létrehozdséhoz. Az
elsd az iskola dltal kdvetett nevelési célok megha-
tdrozdsa. Ez utdn meg kell dllapitani, hogy milyen
nevelési tapasztalatok vezetnek az egyes célokhoz,
egybe kell szervezni ezeket a tapasztalatokat, és
végiil eszkozt kell taldlni az elért eredmény éreéke-
lésére. Mivel ez az eljards minden helyzetre alkal-
mazhatd, a finn szerz6k az instrumentalis raciona-
litds mintapélddjinak tekintik Tyler médszerét.

Az oktatdstechnoldgia haszndlatdnak tényle-
ges gyakorlata Hautakangas és Kiilakoski szerint
négy nagy perspektiva kombindlt hatdsa alatt ala-
kul. Ezek: 1) a munka és az edukdcié tirsadalmi
és gazdasdgi perspektivdja; 2) a szervezeti déntés-
hozds, ami megvaldsithatova és kotelezdvé teszi
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azt, ami lehetséges a gyakorlatban; 3) a szoftver-
fejlesztési megkozelitések; 4) a nevelési folyamat
pedagdgiai megkozelitése.

Az elsd szinten az a nyomds érvényesiil egyre
erdsebben, hogy az oktatds szolgélja az ,4j” gaz-
dasdgot. ennek az instrumentdlis célnak az eléré-
sére szolgdlna eszkdzként az innovdciés képesség
fejlesztése. A szerzdk az Eurdpai Unié ,eEuropa
Akcidtervébdl” és annak kommentdrirodalmabol
vett idézetekkel mutatjdk be, hogy mig a makro-
célok szintjén az eurdpai dllampolgdrok egyenls-
sége és a participdcié szerepel kiemelten, addig
az oktatds képe legjobban a futdszalaghoz hason-
lit. ,Mivel az oktatdst a gazdasdg-hajtotta tdrsa-
dalmat szolgdlé eszkdznek tekintik, az e-learning
ennek megfelelen a gydrtdsor termelékenységé-
nek névelésére vald, meg arra, hogy technolégiai-
lag kozvetitett eljdrdsokra szocializdlja az dllam-
polgdrokat, azaz elldssa 8ket »az informdcids tdr-
sadalomban valé élethez és munkdhoz szitkséges
készségekkel«.”

A szervezeti diszkurzusban az értékelés, a hatd-
sossdg ¢és a hatékonysdg kérdései keriiltek el6tér-
be, mivel az oktatdsi intézmények sok orszdgban
devették az tizleti menedzsment nyelvét. A bels§
hatékonysdg f6 problémdja a koltségek és az intéz-
ményben 5ltote tanuléi id6 csokkentése, a kiilsé
hatékonysdgé az, hogy a végzettek rendelkeznek-e
a munkahelyen éppen sziikséges kompetencidkkal.
(Az utébbi id8ben ldtvinyos oktatdsiigyi karriert
befuté kompetencia fogalma maga is a gazdasi-
gi szférdbdl lépett 4t az oktatdsba.) Az egyetemek
manapsdg azzal biiszkélkednek, hogy els8ként
vagy a legtokéletesebben, a legjobb eredménnyel
alkalmazzdk a mindségbiztositdst, szervezetiik
dramvonalasitdsdt (streamlining), a déntéshozds,
az innovicid és a szolgdltatds egységes folyamat-
ként kezelését stb. Hautakangas és Kiilakoski sze-
rint a stratégiai menedzsment tankényveknek az
oktatdsi szervezetekre val6 alkalmazdsa elkeriilhe-
tetlentiil vezet a pedagégiai folyamat hasonlé szel-
lemd Gjragondoldsdra és dtalakitdsdra.

Az oktatdstechnolégia fejlesztésének technikai
szintjén két alapvetd megkozelités él: a technolé-
gia-orientdlt és a felhaszndl6-orientdle megkdze-
lités. A szoftverfejlesztésben a kaszkdd-modell és
a prototipus alkotds felel meg nekik. Az el8bbi
linedris lépéseit Sommerville’” nyomdn igy fog-
laljak 6ssze a szerz8k: a kévetelmények specifi-

6 Tyler, Ralph W.: Basic principles of curriculum and instruction, University of Chicago Press, Chicago, 1969.
7 Sommerville, L.: Software engineering, Addison-Wesley, Harlow, 1995.
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kdldsa; rendszer- és szoftverterv; implementdlds
és egységtesztelés; integrdlds és rendszertesztelés;
mikodtetés és karbantartds. Az eljdrds feltétele-
zi, hogy a fejlesztd csapat elére teljes kort isme-
rettel rendelkezik a kovetelmények meghatdrozi-
sahoz, és ezekkel kapcsolatos sajdt interpretdciéi
alapjdn fejleszti ki a rendszert. A fejlesztési logika
szempontjdbdl természetesen nem jelent lényegi
kilonbséget, hogy személy szerint kik adjik meg
az alapul szolgdlé interpretdciét: a lényeges en-
nek korldtozottsdga és lezdrtsdga. E logikdbdl
egyenesen kovetkezik, hogy a rendszer gyorsan
implementdlhatd, és ha mtikodik, akkor helye-
sen miikddik. Ha mégis hiba lenne, akkor az a
felhaszndléban van.

A felhasznélé-kézponta fejlesztés alapja ezzel
szemben az, hogy nem létezik teljes tudds, ezért
a kifejlesztendd rendszer kévetelményei sem is-
merhet8k teljesen és egyszer s mindenkorra.
Meghatdrozdsukba és értelmezésiikbe szakértSket
és felhaszndlokat kell bevonni. Kovetkezésképpen
a rendszernek nem egyetlen megolddsa van, ha-
nem vannak jobb és rosszabb megolddsai. ame-
lyeknek miikddését és alkalmassdgdc vdltozatos
felhaszndldsi esetekhez kell mérni. Az implemen-
tdcié ezért lassu, és azzal a tanulsdggal jir, hogy
ha a rendszer mikodik és alkalmas, akkor elég jo
(good enough) — pillanatnyilag. Ha a felhasznalé
mégsem tudja haszndlni a rendszert, akkor a rend-
szerben van hiba, amit a kévetkezd generdciéban
ki kell javitani.

Barmelyik fogalmi modellt kévetik is, azt végiil
a programozdshoz egyértelmiivé kell tenni. Ez a
nyugati filozéfia racionalista hagyomdnya alapjin
torténik: ,elemi egységekre” bontjdk a folyama-
tot, feltételezve, hogy ha minden egyes részt meg-
oldottak, akkor az egész feladatot is megoldottdk.
Hautakangas és Kiilakoski értékelése szerint: ,,Bar
ez a megkozelités Snmagdban logikailag koherens
és sok esetben jé eredményt ad, egyetemes magi-
0l értetdddsége stlyosan problematikus, amikor
sokféle teriileten 4ltaldnosan alkalmazzak.”

Az oktatdstechnolégia pedagdgiai tervezésének
korldtjdt az jelenti, hogy a pedagdgiai folyama-
tok csak bizonyos mértékig tervezhetdk eldre, és
a vératlanul felmeriil eseményekre val6 reagélds
a tandr feleléssége. Ezért az dsszes eléadédhaté
helyzetek kezelésének kovetelménye rendkiviil
kemény feltétel még az un. tanulé vezetdi rend-
szereknek (LMS = learning management system)
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is, amelyek pedig éppenséggel minden folyamatot
egyetlen rendszerben akarnak kezelni. De a bo-
nyolultsdg akkor sem kisebb, ha LMS helyett az
eszkozok széles valaszeékde kindljdk a tandrnak,
hogy mindig a helyzetnek megfelelden vdlasszon
koziilik. Az oktatdstechnolégia sikeres alkalma-
zdsa 4ltaldban az adott pedagdgiai folyamat sok-
oldalt megértésén alapszik. Ez multidiszciplind-
ris munkdban érhetd el, amiben nem érvényesiil
az instrumentdlis logika. ,A pluralizmust ajdnla-
ni az oktatdstechnoldgia megkdzelitésében annyi,
mintazt tandcsolni, hogy ne vakon hozzdk megaz
egyéni problémak megolddsdra szént technoldgia
kivdlasztdsdra vonatkozé dontést (...) Nemcsak a
probléma-megoldds médszerét kell megvalasztani,
hanem a racionalitds tipusdt is, amelyet a prob-
léma megkozelitésére és keretbe foglaldsdra hasz-
nalnak majd.”

A szerz8k mindvégig elismerik, hogy az instru-
mentdlis racionalitds a nevelés integrdns és hasz-
nos része, de hangsuilyozzék, hogy a gyakorlatban
konnyen reduktiv modellekhez vezethet dekon-
textualizdlt és univerzlis jellege miatt. A rutinfo-
lyamatok hatékonysdgdnak biztositdséhoz megfe-
leld a rd épiil8 kontroll mddszer, ha azonban olyan
rendszert terveziink, amely kombindlja a tandr és a
tanulék nem-rutin tevékenységeit, akkor célrave-
zet6bb a felhaszndlé-kozpontt megkézelités. A 8
probléma az, hogy a kontroll-megkézelités olyan
dltaldnos probléma-megolddsi modellt haszndl,
amelynek logikdja kizdrja az alternativ megoldi-
sokat, és nem segit felismerni, hogy racionalitdsa
csak egyike a lehetséges racionalitdsoknak.

A tanulmdny valéjiban nem foglalkozik semmi
olyannal, amit a cime igér: nem vézolja, hogy az
egyéni és dtfogd tantervkészités filozdfidja milyen
kapcsolatban van az informdcids tdrsadalommal
(e fogalom bdrmely értelmében), a cimen kiviil
csupdn egyszer fordul el benne az e-learning ter-
minus, és a vasketrec metafora jelentését is csak
taldlgathatjuk, hiszen a birdlt instrumentaliz-
must, sét Tyler modelljét is elfogadhaténak itélik
a szerzbk bizonyos feltételek mellett — rdaddsul
ezek nem azonosithatok az e-learning-gel. Annyi
valészintinek tlinik, hogy az instrumentdlis ra-
cionalitdst valamiképpen jellemzének tartjdk az
e-learning-re és szoros kapcsolatban 1évének az
informdciés tdrsadalommal, de ezeknek e kapeso-
latoknak a sajitossdgdrdl semmit sem tudunk meg.
Leginkdbb tgy tekinthetjiik hit Hautakangas és
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Kiilakoski cikkét, mint gondolkodtaté elétanul-
ményt egy olyan vizsgdléddshoz, amely majd
ezekre a konkrétabb kérdésekre keresi a valaszt.
(Sami Hautakangas és Tomi Kiilakoski, The
Information Society: Towards an Iron Cage of e-
Learning?, European Educational Research Journal,
Vol. 3, No. 1.)

Cuikd Mibdly

ETNIKAI-KULTURALIS SOKFELESEG
ES OKTATASPOLITIKA NYUGAT-EUROPABAN

Ahogyan nilunk 6sszekapcsolédik a roma szdrma-
z4s0 és a hdtrdnyos helyzet( tanuldk problémidja,
ugy kapcsolédik Nyugat-Eurépdban a bevindor-
16-gyerekek és az iskolai esélyegyenlé(tlen)ség kér-
dése. Ez utébbival foglakozik egy francia pedagé-
giai folydirat most megjelent tematikus szdma. Az
ebben szerepld tanulmdnyok taldn hozzdsegithe-
tik a hazai dontéshozékat, szakembereket ahhoz,
hogy —a hibdkbdl is okulva — dtvegyék a bizonyit-
ottan hatékony nyugati-eurépai megolddsok egyi-
kée-mdsikdt. Kiilon is érdemes kiemelni a spanyol
esettanulmdnyt, mely arrdl szél, hogyan tudja a
helyi 6nkormanyzat hatékonyan érvényesiteni az
integralt oktatdsra irdnyulé helyi politikai akara-
tot egy decentralizdlt, sokszerepl8s és piacositott
rendszerben, ahol az dllam szemet huny a jogsza-
balyokkal, a jézan ésszel és az egyetemes normdak-
kal egyardnt ellentétes szegregdcié folott. Ehhez
persze a széban forgd kataldn vdroska vezetdinek
szildrd elhatdrozdsdra, a bevindorlé-gyerekektdl
eleinte idegenked$ sziildk jobb beldtdsra téritésé-
re is szitkség volt.

Az osszedllitds Ssszesen hat szoveget foglal
magdban. Legtobbjiik a francia helyzetet elemzi,
két cikk Anglidval (is) foglakozik, egy-egy pedig
Belgiummal, Hollandidval és Spanyolorszdggal.

A tanulmdnyok mindegyike ugyanazokra a kér-
désekre keresi a vélaszt: hogyan igyekszik a poli-
tika segiteni a bevandorlok gyerekeit — akiknek
tobbsége hdtrdnyos helyzetdi tanulénak szdmit?
Mi a helyi és az orszdgos oktatdspolitika kozotti
feladatmegosztds, s ezek hogyan figgenek ossze
az egyes orszdgok tédrsadalmi berendezkedésével?
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Melyek a leghatékonyabb pedagégiai médszerek a
tarsadalmi-kulturdlis hdtrany lekiizdésére?

Bevezet8jében Agnes van Zanten azt hangsa-
lyozza, hogy a migrécids folyamatok, az 4llambe-
rendezkedés hagyomdnya orszdgrol orszdgra mds
és mds kontextusba dgyazzdk be az oktatdspolitika
és az iskolai esélyegyenl8tlenségek elleni hétkoz-
napi kiizdelmet. Az esettanulmdnyok médszere a
politikai elmélet és a valésdg Ssszefiiggéseirdl és
ellentmonddsairdl sz4l.

A multikulturalizmus fogalma — mikdzben az
egyenl8tlenségek sorsdontd dimenzidjéra, a ha-
gyomdnyok, nyelvek sokféleségére irdnyitja rd a
figyelmet — csak eufemizmus, egyfeldl a habitus
és a kulcurdlis téke egyenlétlenségeket Gjratermeld
miikddési mechanizmusaira, masfel6l a telepiilési
szegregdciora, harmadrészt az el8itéletesség (ese-
tenként a rasszizmus) jelenségére is utal. A meg-
szokott pesszimizmusra ricdfolva, a tanulmanyok-
bél tgy tlinik, mintha mindezen problémdkra ta-
lén volna némi gyégyir.

Marie Verhoeven egy-egy belga és angol (briisz-
szeli és birminghami) esettanulmdny tanulsdgait
foglalja és veti dssze. A szerz8 — bér elismeri, dontd
kilonbség, hogy az angol iskoldkban a bevdndor-
16k anyanyelvének oktatdsa a tanterv része — el§-
sz8r mégis megkisérli eloszlatni az angol oktatd-
si modell egységesen multikulturalista jellegérdl
kialakult részben téves elképzeléseket: az angol
modell jellemzésére a ,hibrid” jelz8 alkalmazdsdt
javasolja, és meg is nevezi az egymdsnak fesziild
oktatdspolitikai modellek képviseldit: eszerint a
baloldal a kulturdlis sokféleség hive, mig a kon-
zervativok asszimildcié-pdrtiak; s e két torekvés
a gyakorlatban is keveredik. Belgiumot és Nagy-
Britannidt dsszekoti a decentralizdlt oktatdsi rend-
szer hagyomdnya, és az oktatds kvdzi-piac-szert
miikddése; ugyanakkor a 80-as évek 6ta mind
Belgiumban, mind Anglidban hatdrozott cent-
ralizdcids torekvések jelentkeztek. A ,tobbnem-
zetiségli” iskoldkban folytatott interjizds révén a
szerz8 a pedagdégusok nézépontjdt is igyekezett
rekonstrudlni. Az angol oktaték nyitottabbak a
mids kuledrdja didkok onkifejezésére; Belgiumban
a katolikus iskola-h4lézatban ill. az 4llami (értsd:
a francia-ajku koz6sség dltal mikodtetett) isko-
lédkban taniték esetében mds és mds a kulcurdlis
sokféleséghez valo ,hozzddllds™ a vildgi iskoldk az
univerzalista francia modellhez dllnak kozelebb,
mig a katolikus intézmények az angolhoz; utébbi-
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