KUTATAS KOZBEN

Nyelvi infrastruktira a véllalkozdsvezet8k megitélésében

1999-ben az Orszdgos Kiemelésti Tdrsadalomtudomdnyi Kutatdsok Kézalapitviny (OKTK)
tdmogatdsdval a nyelvtudds és a munkaerdpiac kapcsolatdt vizsgald kutatdst végeztiink. Ebben
a cikkben a vizsgdlat céljdt, médszereit, és els6 eredményeit ismertetjiik. Arra keressiik a v4-
laszt, hogy mi a villalkozdsvezet8k elvdrdsa az alkalmazottakkal szemben nyelvtudds, nyelv-
vizsga, nyelvi diploma, végzettség terén, tovdbbd a szakismeret-nyelvismeret kapesolatdban.

A kutatds célja és médszerei

Magyarorszdg eurdpai integriciéjénak a tdrsadalmi tevékenység minden teriiletén az egyik
legfontosabb infrastrukturdlis alapfeltétele az idegen nyelvek megfeleld szintll ismerete. Az
elmulc évek tapasztalata egyértelmien azt mutatja, hogy a kiilonbz8 szférdkban elére sikerek
mindig magas szint nyelvi-szakmai ismeretekre is épiiltek. A hazai oktatdsi rendszer egyik
nagy hidnyossiga a nyelvoktatds teriiletén volt. A kdzoktatds kevés késdbb felhaszndlhaté
nyelvi ismeretet adott a tanuléknak, a felsokeatdsi nyelvi képzés pedig elsGsorban az iroda-
lom és dltaldnos nyelvészet teriiletére szoritkozott, a nem nyelvtandr szakos fels6oktatdsban a
lektordtusok korldtozott lehet8ségei nem mindig tudtak jelentdsen hozzdjdrulni a szakeudds-
hoz illeszkedd nyelvismerethez. A rendszervéltds kezdetétdl fogva az okratds egyik fontos kér-
dése lett a nyelvokratds. Intézkedések sora l4tott napvildgot (pl. diploma nyelvvizsgahoz kité-
se). Az dralakuléban 1év8 okratds azonban objektiv és szubjekelv okok miatt csak részben
tudta teljesiteni a fejlesztés terén mutatkozé igényeket. Valtozatlanul a mai napig fenndll az a
helyzet, hogy az iskolarendszer( oktatds gyakran nem tud az érdekelt tdmegeknek megfeleld
szint(, és szakmdkhoz igazodé nyelvtudast biztositani. {gy tjratermel§dik a kiilonbz6 mun-
kavallalé réregekben a sziikséges nyelvismeret hidnya. A tdrsadalom élénken reagil a munka
sordn mutatkozd nyelvismereti igények pétldsdra. Nagy szdmban alakultak az orszdghban olyan
véllalkoz4sok (elsdsorban magdn nyelviskoldk), amelyek gyors és eredményes felkésziilést biz-
rosftanak. Fzek munkdjénak és a megfeleld anyagi hdreérrel bird tanulé flataloknak, valamint
nem jelentéktelen ardnyban a mar munkdban allék készétr rapaszialt nyelveanuldsi akeivicds-
nak kimutathatéan jé eredményei vannak. A pozitiv jelek ellenére jelent8s elmaradds tapasz-
talhaté az optimdlisan elvdrhaté nyelviudds-szinte6l.

A kuratdsi program kimunkdldsdt az orientdlta, hogy munkdnk sordn gyakran taldlkoztunk
a nyelvi infrastrukedra hidnyossagait titkrz8 véleményekkel, olyan objektiv mddszerekkel gytij-
totr adatokat viszont nem talaltunk, amelyek alapjdn a problémak sulydt, szerepét meg Iehetne
{télni. Eddig nem véllalkozott egyetlen intézmény sem, hogy e témdban egy dtfogé tanulmdny
készitésér finanszirozza, és az interdiszciplindris munkdt megszervezze, lebonyolitsa.

A kuratds célja, hogy a munkaaddk és a mar dolgozé munkavéllalék oldaldrél kiindulva
rudoményos médszerekkel felmérje az idegen nyelv alkalmazis, illetve az idegen nyelvi képzés
credményeit és problémiit. Széleskor( adatgytijiés alapjdn éreékelje a vizsgdlati anyagot, ezen
keresztiil pedig adatokat szolgaltasson a nyelvi képzés és tovibbképzés szervezeti, tartalmi
valamint infrastrukturdlis tovébbfejlesztéséhez.
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2.

A cél elérésére a Dél-Dundntil (beleérive Zala megyét is) teriiletén kérd6ives médszerrel
végeztiink felmérést. Kiilon kérd8iven kérdeztitk meg a munkdltatékat (vezet8ket), és kiilon
kérd6iven a munkavéllalékat, a koverkezd csoportokat megcélozva: vallalkozdsok, kozépisko-
14k, snkorményzatok. Bar a vizsglat nem terjed ki az egész orszdg teriiletére, mégis azt varjuk,
hogy olyan kép fog kialakulni, amely orszdgosan is érvényes kovetkeztetésekhez vezethet el,
hiszen az ipari, kereskedelmi strukedra hasonlé az orszdg mds régidiban is, igy a nyelvi infrast-
ruktira helyzete sem térhet el alapvetSen (Budapestet kivéve). Még akkor is igaz ez, ha figye-
lembe vessziik, hogy az orszdgban Baranya megyében a legnagyobb az idegen nyelvet beszélgk
ardnya, készonheren egyrészt a nagyszdmu német és horvdt nemzetiségnek.

Beyetemeket, f8iskoldkat nem szdndékozunk az adargy(ijiésbe bevonni, mivel a felhaszna-
161 oldalrél kozelitjiik meg a problémdt, {gy a megkérdezett munkdlratk és munkavillalok
vilaszai a nyelvi képzés eredményének erényeit és gondjait fogjak tiikrozni. Az a tény, hogy a
meglérdezertek az orszdg kiilonboz8 egyetemein szereziek diplomat, a felmérésnek orszdgos
jelleget biztosit. A kiszépiskoldk és tandrok megkérdezése nem a kozépiskoldk és a felséfola
nyelvokratds felmérésée kivanja megcélozni, hanem a nyelvi diploma gyakorlati érré¢kének a
vizsgdlatdt. Nem lehetett ebben a kezd§ fizisban cdl a kisebbségi nyelvek dlealdnos vizsgdlata
sem, mégis, mivel a kivdlaszeott térség nyelvi infrastrukedrdjdban meghatdrozd szerepet jdtsza-
nak, a vizsgdlatokba célszer(l beépiteni példdul dgy, mint a hatdrmenti kapcsolatok (helyi
dnkorményzatok) idegen nyelvi vonatkozdsdnak vizsgilatdr. Azzal, hogy a nyelvi képzés fej-
lesztésére vonatkozé kutatdsban az adatgytijeést a kimeneti oldalon, a munkdltaték és a mun-
kavdllalék bevondsdval végezziik, azt kivinjuk elémi, hogy a felhaszndlds helyén keriiljon
meghartdrozdsra a képzéssel kapcsolatos igény.

A kutatds kérdSives adatgy(ijeésre alapozote. A kérdések egyik felének statisztikai kidreékelé-
se szdmitégépen téreénik. A kutatdsok masodik, feldolgozd fazisdban interjtit késziciink olyan
személyiségelckel, akiknek a véleménye a teljes kort kép kialakitdsdban lehet segitségére a
kutatdsnak. A kutatds célkittzése munkahelyté! fiiggetlen, dltaldnos érvény(i adacok gydjeése
a nyelvtudds felhaszndldsi igényeinek erényeirdl, gondjairdl. Ennek megfeleléen dllicorruic
tssze a kérdbiveket. A kutatds felveti, hogy az idegennyelv-haszndlat sordn a sz6 legszorosabb
‘reelmében interdiszciplindris ismeretekre van szitkség. A kérdés sdlyde szemléltethetjiik azzal,
hogy a munkavdlialé munkahelyén az idegen nyelv haszndlata sordn a legkiilonfélébb, sok-
szor igen specidlis szakteriiletekkel keriil kapesolatba. Sziiksége lehet a kiilsnboz8 szaknyelvelk
ismeretére (jogi, gazdasdgi, mszaki stb.) munkahelytsl fiiggben. A kérd8ivek kikiildése a
cégeknek véletlenszerd kivalasztds alapjdn toreén, az egyetlen kritérium az volc, hogy legyen a
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cégnek ismertsége a régidban.

o
A villalkozdsvezetés korében végzett kérddtves felmérés eredményei

63 olyan ériékelhetd kérddiv érkezett vissza, amelyet cégvezetd illetve cég humdnpolitikai
osztalya tolrore ki, Azt a kérd8iver tartottuk kiéreékelhet6nek, amely a 18 felrert kérdés koziil
legaldbb 15-re adott vdlaszt. Ennek megfelelden a vdlaszok szdma még ote sem mindig esik
egybe az ¢éreékelr kérdGivek szamdval, ahol minddssze egy vdlasz volt adhaté. A szévegben
nem minden esetben tiintegjiik fel az adathidnyt, az ebb8l szdrmazé ldtszdlagos pontatlansdg
nem hat ki a kovetkezretésekre.

A mintdban szerepld véllalkozdsok tipusa a kis- és kozépvallalkozasokrdl szélé 1999, évi
XCV. (Kkvt)) térvény 2-3. §-aic alapul véve a kovetkez8képpen oszlik meg: a 63 vélaszr
bekiildd koziil 16 mikrovéllalkozds (25,4%), 16 kisvéllalkozds (25,4%), 23 kozépvillalkozds
(36, 5%), és 8 nagyvillalkozds (12,7%). A nagyvillalkozdsok szima a mintdban feltilrepre-
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zentdlt (orszdgos szinten hozzdvet8legesen 5-6%); viszont a nagyvéllalatok érrelemszer(ien
tobb alkalmazottat foglalkoztatnak, mint a mikro-, kis- és kozépvdllalkozdsok, emiatt vélemé-
nyiik, szokdsaik a munkaeré-felvétel terén a felmérés szempontjabdl meghatdrozé. Dél-Du-
néncdl vdllalkozdinak jelent8s része tekinthet8 kényszervéllalkozdnak, akiknek a véllalkozé
tevékenységét nem a piac kovetelményei szabélyozzdk, ezére nagyon sok vonatkozdsban nem
kovetik a gazdasdgi mozgdsokat. Nem vdrhatd, hogy kényszertevékenységiik kizben a nyelvi
infrastrukuira gondjaival érdemben foglalkozzanak. Ezért egyéni vdllalkozdknak nem kiild-
tiink kérdgivet, és a cégek kozill véletlenszerien vilasztottuk a megkérdezetteker. Mivel én-
leéntes volt a vélaszadds, feltérelezziik, hogy kényszervéllalkozd nincs a vizsgdle mintdban.

A tulajdonviszonyokat tekintve az adatkézl8k koziil 37 magyar (58,7%), 11 vegyes (17,5%)
és 15 kiilfoldi tulajdond (23,8%) villalkozds. A vegyesvéllalatok és kiilfsldi tulajdond cégek
ardnya a visszakiildék kérében nagyobb, mint a sokasdgban, ez annak is készénhet8, hogy
nekik ardnyaiban is t6bb kérd8ivet kiildtiink szét, tovabbd az ilyen tipusd véllalkozdsok kiter-
jedtebb kiilfsldi kapesolataik miatt t6bb nyelvtuddc foglalkoztatnak, mint a pusztdn magyar
tulajdont cégek, emiatt vizsgdlatainkhoz t6bb adatot is szolgdltatnak.

A véllalkozdsok szektorba soroldsa a kovetkez8képpen alakul: a mintdbdl 39 véllalkozds
sorolta magdt az ipar (61,9%), 10 a kereskedelem teriiletére (15,9%), 13 pedig szolgaltat4si
tevékenységet végez (20,7%), és 1 nem jelélt meg semmit. Mez8gazdasdggal foglalkozd cég
nincs a vélaszaddék kozste (bér a jeldltek kdzott szerepelt ilyen profild vallalkozds is). Emiatt az
mondhatjuk, hogy a mintdban az ipari jellegti véllalkozdsok és a tercier szektor ardnya hozzd-
vet8legesen 60:40.

" Arra a kérdésre, hogy hdny diplom4s alkalmazott dolgozik a cégnél, a vélaszok feldolgozésit
az 1. tiblézat ésszesiti. Erdekes adat, hogy 1-2 f64llast diplomés taldlhaté a vallalkozdsok
39,2%-4ndl, és 10 vagy anndl t6bb f84lldst diplomds a cégek 16%-4ndl. A vilaszadé cégek
kb. felénél 3—4 f84lldst diplomds munkavallalé taldlhatd. A kérd8ivet kitslesk kozil 12-en
nem adtak vdlaszt, ami jelenheti azt, hogy f84lldsban nem dolgozik diplomds alkalmazotr a
cégnél, de egyszer(i adathidny is lehet. A tédbldzat adatait azért tartjuk lényegesnek a nyelv
alkalmazdsdnak vizsgdlata sordn, mert a diplomds alkalmazottak szimdhoz viszonyitva célsze-
r(i megitélniink az idegen nyelvet tudék szdmdnak méreékér. Természetesen dvatosan kell
bannunk az adatokkal, nem lehet 4tlagolnunk 8ket, hiszen egy-egy nagyobb cég adatai er8sen
torzithatnak az Osszesités sordn a szdmokat. Példdul a Paksi Atomer8mit 720 f84llasd diplo-
mis dolgozéjival egyediildllé a vélaszad 6k sordban. Diplomds mellékallast alkalmazott mind-
ossze 11 cégnél taldlhaté (17,5%), a tobbi 52 cég vagy f84lldst diplomdsokat alkalmaz, vagy
egydltaldn nincsenek ndluk diplomdsok.

1. TABLA
FGallast diplomds alkalmazottak Cégek szima  Ardnya az Gsszes visszakiild6hoz viszonyitva
1-216 20 31,8%
3-416 10 15,9%
5-1016 14 22,3%
11-50 f8 3 4.8%
51-10018 3 4,8%
720 16 1 1,6%
Osszesen 51 81%

Nincs adat 12 19%
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A nyelvismeretnek a véllalat miiksdésében betsltott szerepée egy kiilon kérdéssel prébdlea
hangstlyozni a kérd6iv. Arra a kérdésre, hogy ,sziikségesnek tartja-e, hogy idegen nyelver
ismerd alkalmazotr dolgozzon a cégnél?” 59 igen vilasz (93,7%), és 3 nem vélasz (4,8%)
érkezett, egyvalaki pedig nem valaszolt. A sziikségesnek létja-e, hogy az idegen nyelvet besz¢-
16 alkalmazott nyelvvizsgéval rendelkezzen” kérdésre 22 igen (34,9%) és 39 nem (61,9%)
valaszt jeloltek, ketten nem {rtak semmit; a t6bbség tehdt nem igényli a felvételhez a nyelv-
vizsga-bizonyftviny meglétét. Arra az elvdrdsra, hogy milyen fold nyelvvizsgdval rendelkez-
zen az alkalmazott, azok kézotr, akik szitkségesnek latjdk a nyelvvizsga megléiét, a legrobben
a kozépfokt nyelvvizsgit jeldlték be (77,3%); alapfoki illetve fels6foki nyelvvizsgat egyfor-
mién 9,1% kividn meg. A nyelvtudds szintjének megitélése szempontjabdl nagyon fontos az
arra a kérdésre adott vélasz, hogy ,fontosnak tartja-e, hogy az idegen nyelvet beszél§ alkalma-
zott nyelvi diploméval rendelkezzen?”. Egyetlen igen vélaszt sem karikdztak be. A vdlaszadék
93,7%-a nem tartja szitkségesnck a nyelvi diplomdr az alkalmazds szempontjabél. Ez anndl
ink4bb érdekes, mivel a vdlaszadék kozt tébb olyan is akadt, aki a nyelvtuddssal biré munka-
tarsakat tolmdcs vagy forditéi munkakérben alkalmazza.

A vilaszok egyértelmen tiikrozik, hogy a vdllalkozéknak, cégeknek sziikségiik van idegen
nyelvet ismerd alkalmazottra/alkalmazottakra, de tobbségiikben nem kivinjik meg ennek
hivatalos igazoldsit. A nyelvismeret adminisztrativ dokumentédltsdgdban mutatkozé megosz-
tottsdg (34,9% kell bizonyitvdny, 61,9% nem kell) ldtszélagos, jorészt a cégek piacon elfoglalt
helyzetébsl adédik. Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozds egyre kézeledd idSpontja, a magyar
cégek versenyképességének javitdsa, a munkavallalékidl a zdrgyaldképes nyelvismeretet vérja
el, akdr bizonyitvany nélkill is. Ennek meglétée a felvételi beszélgetés sordn gyakran épp a
cégvezetk ellen8rzik rovid beszélgetéds, szitudcids jaeék, vagy akdr irdsbeli forditdsi feladat
segitségével. Azok a cégek, els@sorban nagyvillalatok, amelyek az ISO mingségbiztositdsi rend-
szerrel garantéljdk termékeik dllandé szinvonaldt, a nyelvi kévetelményeket is mérhetd méo-
don szabdlyozzdk, mint a nemzetkdzi piacon valé miiksdés eszkozée. A vélaszokbdl az tiinik
ki, hogy az idegennyelv-tudds meglétére szitkséges és elegend§ biztositék az dllami kézépfokd
nyelvvizsga igazoldsa. Ez garantdlja a megfelel8 szintli nyelvismeretet, és nem sziikséges az
ennél magasabb szintfi, nyelv szakon szerzett diploma. Az ISO mingségbiztositdsi rendszer-
ben akkreditdlt cégek bizonyos munkaksrokndl a munkakéri lefrdsban régzitik a munkakér
betsltéséhez szitkséges feltételek kiszdte a kdzéploku nyelvvizsga bizony{tvdnyt. A fentiek riik-
rében természetes az az egybehangzé vdlasz, amely szerint a vallalad igényeket kielégitd nyelv-
ismerethez szitkségtelen a nyelv szakos diploma.

Kiilon kérdésben kivéntuk felderiteni, milyen munkateriileten alkalmazzdk a cégek az ide-
gen nyelvet beszél§ munkatdrsakat (¢6bb vélasz is adhaté volt). A vélaszok: titkdrng (34),
fordité/tolmdcs (17), idegen nyelvi levelez8 (26), idegenvezet§/hostess (3), nem a nyelv a {8
szakteriilere (28). Ebbe az utébbiba tartoznak tobbek kozotr az adminisztrativ, miszaki, mar-
keting vezetgk ¢s munkatdrsaik. Az egyéb kategéridban tovabbi nyolcféle teriilecer soroltak
fel: kereskedelem, vendégltds, miszaki vezetd, ériékesités, pénzvdled, kiilkereskedelem,
gybgyszolgdliatds, informatika.

A vilaszt ad6 63 cég az ipar, a kereskedelem, és a szolgdltatds nagyon széles ceriiletér fedi le.
Ennek megfelelen az idegen nyelv alkalmazdsdnak terén is nagyon eltérd koverelményele
dllhatnak fenn. Kovetkez kérdéscsoportunk arra kereste a valaszt, hogyan segiti a vdllalat a
specidlis nyelvi igényekre valé felkésziilést. A vdlaszok szerint a villalkozdsok 42,9%-a szerve-
zett idegennyelvi képzést az érintert dolgozéknak. Specidlis szaknyelvi képzést mindéssze a
villalkozdsok 1,5%-dndl kaptak. Ez utébbi képzések egyes cégeknél Magyarorszigon, masok-
ndl kiilfsldsn zajloctak, nyelviskoldban illetve tanfolyami keretek kizétr.
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Ezek a szdmadatok azt mutatjék, hogy a villalatok egy része nemcsak érdekelt dolgozéi
nyelvi tovabbképzésében, hanem anyagilag is tdmogatja azokat. Fontos adat, hogy a cégek
elenyész8 hdnyada szervezett szaknyelvi képzést/tovabbképzést a munkatdrsai szdmara. A red-
lis igény czeknél a bekdvetkezett esetek szdmdnal biztosan nagyobb, hiszen a mikro-, kis- és
kozépvillalkozdsok nincsenek abban a helyzetben, hogy 6ndlld tanfolyamokart szervezzenek.
Ezt bizonyltja a ,sziikségesnek tartja-e a véllalat profiljaba tartozd szaknyelvi tovabblépzést”
kérdésre adotr 28 igen vilasz (a 28 nem mellett). A nem vilaszok széveges indokldsdban szere-
pelnek az aldbbiak: nem igényel specidlis nyelvtuddst a véllalat profilja; a szaknyelv elsajdcit-
haté a munka sordn; csak megfelel8 nyelvvizsgdval rendelkezd tud megfelel§en megranulni;
nincs kapcsolatunk kiilfoldiekkel; csak az képes tdrgyalni, aki jél ismeri a nyelvet.

A fentebb taglalt kérdések kimondottan a nyelvismerethez kétstt munkakorskhoz sziiksé-
ges tuddsra vonatkoztak. Szerepelt egy olyan kérdés, hogy 4ltaldban a munkaerd-felvételnél
milyen szerepe van a nyelvismeretnek. 37-en vélaszoltdk azt, hogy el6ny (58,7%), 11 cégveze-
t§ vélaszolta, hogy véllalatukndl kovetelmény (17,5%), és 10-en, hogy semleges, vagyis nincs
jelent8sége a felvétel szempontjdbdl (15,9%). Megjegyezziik, hogy a mintdban a cégek 84,1%-
a rendelkezik kiilkapcsolatokkal.

Szerepelt a kérd8ivben egy feleletvélasztds kérdés arra vonatkozéan, hogy milyen szakpdro-
sitdstt diplomdst vennének fel legszivesebben nyelviuddst kiviné munkakoérbe. Az erre vonat-
kozé leherséges vdlaszok kozstt szerepelt egyetemi idegennyelvi diploma, f8iskolai idegennyelvi
diploma, nyelvtandri diploma, szakirdnyd diploma + kézép/felséfokt nyelvvizsga v. nyelvis-
meret, idegennyelvi diploma + szakirdnyd diploma, tovdbbd nem a végzettség alapjdn donte-
nék. A vélaszok lényegében két lehetséges varidcid kozote oszlottak meg: a mintdbél 35 cégnél
legszivesebben azt vennék fel, aki szakirdnyd diplomdval és kézép- vagy fels8foku nyelvvizsgd-
val/nyelvtuddssal rendelkezik (55,6%). 19 vezetd pedig azt vdlaszolta, hogy nem a végzettség
alapjdn dént el, kit vélaszt munkatdrsnak (30,2%).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a cégvezetk elvdrjik és igénylik, hogy alkalmazottaik
ismerjenek valamilyen idegen nyelvet, tobbségiik azonban a nyelvvizsgit nem tartja lényeges-
nek — akik mégis, azok lehet8leg a kdzépfokot kovetelnék meg. A nyelvi diploma meglétét
senki nem tartotta fontosnak. A mintdban szerepld cégek nagy részéndl dolgozik olyan alkal-
mazott, aki ismer valamilyen idegen nyelvet. Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni azt
a tényt, hogy a vélaszaddk tobb mint 40%-a vegyes vagy kiilfoldi tulajdont cég, és ez jelentd-
sen pozitfy irdnyba tolhatja a nyelvismerettel birék szdmdt a mintdban.

Tehdt azok a munkavallalék palydzhatnak legjobb eséllyel ,jé 4lldsokra”, akik valamilyen
szakirdnyd diploméval birnak (pl. miiszaki, kizgazdasdgi, jogi végzettség) és van legaldbb
kozépfoki nyelvvizsgdjuk valamilyen nyelvbsl. Mivel az egyetemeken kotelez8vé tették a dip-
loma megszerzéséhez a kozépfokd nyelvvizsgat, valamint jelenleg folyamatosan téreénik a
szaknyelvi vizsgdk akkreditdldsa a palydzé intézményeknél, a szakirdnyt diploma minimdlisan
a kozépfoku nyelvvizsga meglétét is fogja egyben igazolni. Emiatt az dj rendszerben végzd
fiatal diplom4sok esélyei a munkavéllalds terén jelentésen nagyobbak, mint a nyelveket nem
beszél8, bar szakméjukat j61 ismerd id8sebbeké. A magas szint(i, biztos idegennyelv-ismeret a
szaktuddssal parosulva teszi valdban versenyképessé a munkavillalékat a munkaer8piacon.

A cégvezet8k 30,2%-a nem végzettség alapjdn vdlasztja ki munkatdrsit, amit indokolhat az
a tény, hogy a cégek profilja igen Gsszetett, és hogy az egyetem tgyis csak alapképzést adhat,
valamint a rendkiviil gyors fejl§dés kovetkeztében az ismeretek nagy része az Gréves tanulmé-
nyok végére elavul, birmilyen teriiletrd] legyen is sz26. Féleg ezeken a helycken indulnak jé
eséllyel azok a nyelvi diplomdsok, akik cégeknél keresnek dlldst.
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Tehér ha az egyetemek és az egész tdrsadalom motivilni tudja a diplomaszerzésre késziils
fiatalokat idegen nyelv/nyelvek magas szint elsajtitdsdra, akkor a villalati igények egy része
kielégithet§ a nyelvismeret terén. Gondolnunk kell azonban azokra a szakirdnya képzettség-
gel rendelkezd fiatal szakemberekre, valamint a kordbban végzett, de idegen nyelvet nem tudé
szakemberekre és diplomdsokra, akik egyre nagyobb hdtrinyba kertilnek a munkaerépiaci
versenyben a megfeleld nyelvtudés hidnya miatt. Adaraink szerint a kézépfokd nyelvvizsga-
szint az elvart kévetelmény. A hidnyok pétldsa a felnSttokratds feladara. Az elvirdsoknak meg-
felel8 tomeges nyelvi képzés lehet8ségei megvannak. A tdvoktatés, az internet, az audio-vizu-
4lis eszkozik kivalé lehetbséget biztositanak eredményes nyelvi oktatds szervezésére. Virat
magdra viszont az oktatéi médszerck, megfeleld segédletek kidolgozdsa és elgillitdsa.

Foéris Agom & Kozma lda Zsuzsanna & Péla Péter ¢ Sindorfi Eszter

A tandrok idegennyelv-ismerete

Kevés okratdssal kapcsolatos témdban van olyan 4ltaldnos egyetértés, mint az idegennyelv-
tanulds fontossigdnak megitélésében. Az utébbi éviizedben a , miiveltség szerves része” alap-
vet§ kompetencidvd, a munkaerdpiaci esélyeket novel§ tuddssd, a tdjékozédds és informdcié
szerzés eszkdzévé valt. A mindennapi tapasztalatok szerint olyan hidny van e téren, hogy még
ma is magas presztizsii dlldsokhoz lehet jutni pusztdn a biztos idegennyelv-tudds révén. Mind-
ezek ellenére az idegen nyelvet haszndlni tudék ardnya csak igen lassti titemben, els8sorban a
fiaralok és a tovdbbtanuldk kérében névekszik. Az 1990-es népszdmidlds adatai szerint egy
évtizeddel ezel8tt a kisebbségi nyelveket is figyelembe véve a népesség 11,2%-a beszélt idegen
nyelver. A részletesebb szdmitds szerint az angol, német, francia, olasz és spanyol nyelvet be-
sz€16k ardnya egyiittesen 7,3%, az oroszul tuddké 1,5%, a cigdny, horvét, szlovik, szerb, ro-
mdn nyelvet haszndlni tuddk ardnya egyiitt 2,3%.! Egy 1994-ben kétezer {8s reprezentativ
mintdn végzecr felmérés szerint a 14 év felettiek 11,8%-a 4llitotta, hogy képes haszndlni egy
idegen nyelver.?

Az iskolai nyelvoktatds hatékonysdga kétségteleniil az egyik alapvetd feltétele annak, hogy ¢
téren nagysdgrendi javulds kvetkezzen be, de kézvetve a nem nyelvszakos tandrok idegennyelv-
tuddsa is egyre inkdbb olyan tényezd, amely korldtozhatja vagy bévitheti az iskola dleal kindle
ruddsok korée. Ennek egyik példdja a vildghdls, amelynek az intenziv és sokoldald haszndlata
ma mdr legaldbb alapszint( passziv nyelvismeretet feltételez. A pedagdgusok nyelvtuddsdnak
elemzése arrél adhat képet, hogy az iskola maga mennyire kéved azt a trendet, amelynek
er8sitését szolgdlni akarja.

Két empirikus vizsgalatbdl rendelkeziink adatoldkal az dltaldnos és kézépiskolai tandrok
idegennyelv-ismeretére vonatkozdan. Az Oktatdskutatd Intézetben 1998-ban a pedagdgus-
tovidbbképzési rendszerre vonatkozé adatfelvétel sordn 1056 tandrt kérdeztiink meg nyelvis-
meretének szintjérél. 1999-ben az iskolai informatikai helyzet feltdrasde célzé kutacds kérds-
fvében ugyancsak szerepelt egy idegennyelv-tuddsra vonatkozd kérdés, amelyre 265 iskola-
igazgatdtdl és 1226 tandredl kaptunk vélasze.?

Az 1998-as vizsgdlat sordn a kérdezetteknek kozel a fele jelezte, hogy anyanyelvén kiviil
beszél valamilyen idegen nyelven. Ez az adat azonban igen elnagyolt képet ad, mivel az adott

1 Sajdc szdmitds a Statisztikai Evkinyv 1998 adatai alapjan. KSH, 1999. 40. old.

2 Terestyéni Tamas: Hclyzetkép az idegenny@]‘f—a‘udésrél, j'e[—/ai/;, 1995, 2. sz.

3 JA pedagbgus-tovabbképzés kirnyezeti tényezsi”, ill. ,Az informatika megjelenés és hatdsa az iskoldban” ¢ ku-
tards. A tdmogaré mindkér esetben az OM és az MTA Pedagégiai Bizottsdga, a kutatds vezet6je: Tér Eva,
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