A TOLERANCIARA NEVELES ESELYEI

AZ ISKOLABAN ES AZ ISKOLAN KIVULI KEPZESI INTEZMENYEKBEN

HAGYOMANYOS AKADEMIAI FELEOGAS SZERINT VEGZETT tdrsadalomtudomi-
nyi kutatdsi modellek vilagszerte valsdgba keriiltek, ugyanis amilyen ardny-
ban felhalmozddtak az ismeretek, gyors titemben egymiést véltottdk a kiilon-
bo6z6 kutatdsi paradigmaék, és ndvekedett az akadémiai szféra, olyan ardnyban meriil-
tek fel kérdések a kutatds hasznossdgit illet8en. Meggy8z8désiink, hogy a tdrsada-
lomtudomdnyi kutatds eredményei felhaszndlhaték a modern tdrsadalomszervezés
szdmos pontjdn, kiilonos tekintettel azokra a tdrsadalmi szervezetekre (6nkormany-
zat, kozigazgatds, szocidlpolitikai intézményhalézat, oktatdsi intézmények, renddr-
ség, igazsdgszolgaltatds, blintetés-végrehajtds, tdmegkommunikdcié stb.), amelyek az
emberek egymds kozti viszonyaival, tdrsadalmi kérdésekkel, értékekkel, attittidforma-
ldssal és 4lraldban véve korrekeids illetve terdpids tipust tevékenységgel foglalkoznak.
Ebben a cikkben el8szor lefektetjiik azokat az alapvet§ szempontokat, melyek fi-
gyelembe vételét kivinatosnak tartjuk abbél a célbél, hogy 1étrejsjjon a kapcsolat a
tarsadalomtudomdnyi kutatds és a humén szolgdlratdsokra szakosodott szervezetek
potencidlis vagy tényleges szerep-betéltsi szdmdra kialak{tott képzési program ko-
zott. Ezt kovetSen két, nemrég elvégzett hazai kutatdst tekintiink 4t abbdl a szem-
pontbél, hogy a szervezet-kliens viszony jogilag-szervezetileg idedltipizdlt sémdi mi-
ként zavarodnak 8ssze illetve vélnak diszfunkciondlissd a tényleges mindennapi taldl-
kozdsokban. Cikkiink z4r6 részében javaslatokat és ajanldsokat fogalmazunk meg.
Egyfel6l megvizsgaljuk annak lehet§ségér, hogy a kapott kutardsi eredmények mi-
ként lennének beépithetSk egy képzési programba, mésfels] tovabbi kutatdsokra te-
sziink javaslatokat.

Képzési alapelvek

A vilag fejlett demokratikus orszdgaiban a graduilis és a posztgradudlis tdrsadalom-
tudoményi képzés javarészt a széles értelemben vett humdn szolgélratdst végzd szer-
vezetek potencidlis illetve tényleges tagjaira irdnyul. Ez a fajta tréning a tartalomkoz-
pontu oktatdsi formak didaktikai eljdrdsain tdl ~ j6 esetben — figyelmét a gyakorlat-
ban elsajétithaté mddszertani és eljardsbeli szempontokra forditja. Az ilyen tipusa
képzési folyamat sordn az oktatds szakemberei igyekeznek elkeriilni azt a helyzeter,
amely kinzé ismeretek sokasdgat zdditja a hallgatéra, aki ezeket az ismereteket gya-
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korlati kontextus hidnyaban leginkdbb elfelejti. A képzés sordn egy olyanfajta szem-
léler tudatositdsdt célozzdk meg, melynek birtokdban a human szolgéltatésra szako-
sodott szakmik leends, illetve tényleges képvisel8i réébrednek a sajdt szervezeti opti-
kdjukbol ldtszé tények feltételességére: a képzés elssorban tehdt az Snismereti érzé-
kenység fokozdsira irdnyul. Gyakorlati szempontd tdrsadalomtudomdnyi képzés hi-
dnyiban a humdn szolgaltatdsra szakosodott szakmakban a szervezet 4ltal megkivant,
szokdsszertien és tipusosan eléfordulé eljérdsok sordn a sziikségesnél nagyobb szerep
jut az életet és az emberi torténések elevenségét elmerevits, sematizald, rutinizélé
technikdknak, melyek a viselkedést, az észlelést és a gondolkoddst egyardnt dthatjak.
Egészében véve nem tiilzunk, ha arrdl beszéliink, hogy a humén szolgaltatdst végz8 szer-
vezetek tagjaiban a valdsdg hibds, esetleg torzult megismerési sémdk szerint tudatosul.

A gyakorlatorientélt képzés sordn négy jellemz8 teriiletet emelhetiink ki, melyek
kiilénosen alkalmasak egyfajta érzékenyitésre, a tdrsadalmilag konstrualt valésig
alternativitdsinak, bizonytalansdgainak felismerésére.

Helyzetdefinicio

A humdn szolgaltatdst végz8 szervezetck a maguk bels8 normdinak megfelelen ugyan
egyértelmivé teszik a szervezetek tagjai szdmdra, hogy mi a ,,tipikus” és mi a ,norm4-
lis”, melyhez képest korrekciés eljardsokat tartanak kivdnatosnak, de a kutatdsi ta-
pasztalatok arra utalnak, hogy a szervezeti szerep betolt§je — legyen az tandr, jogasz,
orvos, szocidlis munkds, hivatalnok, védéné, rendér stb. — a helyzetdefinicié soran
nem tud megszabadulni szimos megismerési hibdtél (rugalmatlansdg, sematikussig,
sztereotipizaltsdg, elbitéletesség). Ennek kovetkeztében olyan déntések sziiletnek,
amelyek — nem szdmolva a szervezetileg szankciondlt helyzet eltéré felfogdsbdl toreé-
nd megitélésével — sok esetben végrehajthatatlanok, illetve a dontéshozé szdndékai-
val ellentétes kovetkezményekhez vezetnek.

Konfliktuskezelés

A kutatdsi tapasztalatok, melyek hasonlé hazai kutatdsok hidnydban elsésorban kiil-
foldi orszdgokbdl szdrmaznak, arra utalnak, hogy a humdn szolgaltatdst folytaté szer-
vezetek formdlisan és a pszicholdgiai tartalmakat mellgzve kezelik a klienseik kozti
konfliktusokat, és a kivanatosnél jéval kisebb ardnyban haszndljdk ki a konfliktusban
allé felek kozotel kozvetitésre szolgdls lehet8ségeket. Szdmos olyan konfliktus keriil a
dontéshozé elé, ahol a feleket egyébként csalddi vagy egyéb informalis kapesolatok
kotik dssze, 4m a szervezet dleal el8irt konfliktuskezelési séma egyoldaldan csak a
megoszté érdekre Gsszpontosit. Ezzel szemben a konfliktuskezelés sordn a kooperdci-
éra, a bizalomra, a felek kozt potencidlisan egyébként megléve kozos érdekek felis-
mertetésére kellene koncentrdlni.

Empdtia

Ugyancsak a szervezetkutatds tapasztalata, hogy a szervezet szerepeinek teljesitéi szinte
teljesen figyelmen kiviil hagyjék a veliik kapcsolatba kertilt klienseknek az életben
betsleote szerepeibsl adddd, egyébként méltdnyolhaté és elismerhetd szempontjait,
melyek ismeretében a dontéshozd vagy intézkedd szdmdra lehetséges volna a mésik
szempontjainak dtgondoldsa, és eziltal aktiv bevondsa az ,,ligy” megolddsdba.



o8 CSEPELI & NEMENYI: A TOLERANCIARA NEVELES ESELYET 261

Kommunikdcid

Demokratikus térsadalomban az érdekegyeztetések és a felek szcmpont)axt kolesons-
sen figyelembe vevs tdrgyaldsos megolddsok elengedhetetleniil fontos tdrsadalom-
szervezési szempontok. Ezért a korszerti képzési programok fokozott gondot fordita-
nak a kiilonbo6z8 tirgyaldsi és alkustratégidk technikai sémdinak begyakorldsira, a
lehetséges kovetkezmények tudatositdsira, a kivdnatos egyiittm(ikddéses kapcsolat-
bonyolité mddszerek elsajdtitdséra. E folyamatok persze csak akkor igazolhatjék a
veliik szemben tdmasztott magas kovetelményeket, ha a szervezeti szerepek betdltéi
megalapozottan dontenek. Ennek érdekében specidlis dontéspszicholégiai gyakorla-
tokat iktatnak be a humdn szervezetek fejlesztésére vdllalkozé programokban.

Szervezetek és elitéletek

A térsadalomban €18 kiilonboz8 csoportokkal kapcsolatosan klalakult meglsmeresx
sémak ohatatlanul egyszer(isits jellegtiek, és ennél fogva érzéketlenek az emberi léte-
zést6] elvalaszthatatlan individualis valtozatokkal szemben. A csoportok észlelésére
kollektive kidolgozott és dthagyomanyozott észlelési sémak kézdtt azonban jelentds
kiilsnbségek vannak abban a tekintetben, hogy milyen jelleg(t az 4ltaldnosités. Van-
‘nak sémdk, amelyek csupdn néhany ismérvre korldrozédnak, és [ engednek az
individualitds elismerésének, nem teszik eleve lehetetlenné a ms csoporthoz tartozé
személy sajitossigainak megismerését, sajdt jogon létez8 személ “elfogadasat
Mids sémdknak nagy az 4ltaldnosité ereje, de az ellentmondé tap tok hatdsira
viszonylag konnyen médosulnak. A kisebbségekkel szemben kol k1d0‘lgozott
észlelési sémdk esetében jOl ismert tény, hogy a kisebbségi status 6n agaban clegen—
dé alap negativ értékitéletek tulajdonitdsira. A ritkasig és a dev1anéla kapcsolata
eleve negatfv irdnyba forditja a tobbség kisebbségképét. e

A magyarorszdgi roma kisebbség a rendszervdltozds kovetkezteben elve521tettc ko-
rabbi szerény létalapjait. Az el§itéletesség és a hdtrdnyos megkulonboztetes mindig is
viselt terheit 1989-90 utdn a munkanélkiiliség, a diszfunkciondlis szocidlpolitikai
tdmogatasi rendszer csak tovabb silyosbitotta. A romék tdrsadalmi elszigetel6dését
fokozta, hogy a posztszocialista gazdasdg nem tartort igényt munkdjukra. A kisebb-
ség tagjai akdr a vdrosokba (els@sorban a févirosba), akdr a falvakba menekiiltek az
8ket fenyegetd egzisztencidlis nehézségek eldl, sorsuk a szegregéci lett. A tobbség
értetlen, kizdrd, elkiiloniilg viselkedése kivetkeztében 4thdghatatla atdrok kelet-
keztek a roma és a nem roma tirsadalom kozote. Ugyanakkor a rendszervaltds a
magyar tdrsadalom egészére kihatott, és szintén negatfv kovetkezmcnyekkel sdjtotta
kiilonosen azokat a csoportokat, amelyek a roma kisebbséghez térben és stdtusban
kézelebb 4lltak. A szegregdciés és diszkrimindciés mechanizmusok fenntartdsa révén
a tobbséghez tartozd siillyedd rétegek a roma kisebbség stlgmatlzalasa éltal legaldbb
pszicholégiai timaszra leltek. A mdr kordbban is jél ismert sztereotipidk, amelyeklel
a magyar tdrsadalmi tobbség a ciganysigot jellemezte — erészakossig, gitldstalansdg,
a tulajdon tiszteletének hidnya, blinozési hajlam, a szocidlpolitikai Eamogatasok tal-
zott 1genybevetele stb. — ebben a tdrsadalmi klimdban felerosodtck és tovabb mélyi-
tecték a tobbseg -kisebbség szembendlldsit.
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,Kisebbségi kérdés” akkor keletkezik, ha a tébbség és a kisebbség kozotei hatdr
dthatolhatatlannd valik. A kisebbség tagja bezdrul kozosségébe, és csak annak 4rdn
[épheti 4t sajét kozosségének hatdrit, ha nem szdmit a visszadrra. A tobbséghez tarto-
26 pedig csak kivételesen, végzetes balszerencseképpen keriilhet be a stigmatizlt,

cléiréletek és szrereotipidk 4ltal lélekranilag koriilkeritett kisebbség soraiba. A ki-
sebbségi kérdés mélyén tarsadalomfejlédési trendek vannak, melyeknek diszkrimi-
néciét eredményez pszicholégiai kovetkezményei nem feledtethetik, hogy a széban
forgé kisebbség léte egyetlen meghatirozé kategéria —adotr esetben az ernikai h4rtér,
a szdrmazds — mentén koncentrdlédik. A kisebbségi kérdés a modern térsadalom
mtegnaos zavard; mcly. 6bbség mentélhigiénéjér, mordlis t8kéjée teszi probdra. E
préban sajnos nem sokan 4lljak meg helyiiket. Maga a kisebbségi kérdést kezel8 po-
litika is tovabb eréstheti a kisebbség kiilondlldsdt, ha megfosztja a kisebbség tagjait a
itds jogdtdl, ha a réluk alkotott — a cigdnyok esetében tdrzsies,
képzetét keltd — lép a robbség dlral kialakitott és monopo-
dbrdzoldsok szerint mintdzédik.

; jelen cikk szerz8inek részvételével lefolytatott kutatdst murta-
lleét kuratds olyan témakéroket érintett, melyek a roméak t&bb-
zzanatai, amelyekhez a cigénysiggal kapcsolatos sztereo-
abban hozzatapadtak. A két kutatds mindegyike ezen il
n eltéré szervezetekre Ssszpontosulva — a hatdségi szerve-
tobbség-kisebbség vsszefliggésekben. Mindkét vizsgalat-
osszpontosult, hogy a roma kisebbség tagjait milyen tar-
optikdjdn keresztiil ldtjdk az adott szervezetek (rend8rség,
és milyen jellegzetes konfliktusos mozzanatok kisérik a ha-

maga szabta ide

egzotikus, ,rerm
lisztikusan fenntarto

A tovibbiakba
tunk be réviden.
ségi megfrélésés
tipidk, el()’ifélgt‘d
— bar fun (Cic’)'j'ul
zet-kliens viszo
ban a kurtatsi ﬁg
sadalmi reprezentaci
egészségiigy) képviseldi,
t6sdg-kliens kapcsolatokat.

1996-ban a Beltigyminisztérium megrendelésére az ELTE Szociolégiai Intézete rep-
rezentat{v 970c1ologla Vlzsgalatot végzere rend6rok korében. A vizsgélat célja a rend-
6ri szerep teljesités szandékosan vagy szdndékralanul felmertlg észlelési és
viselkedési zavarok isa volt. A vizsgilatot a magyar rendérség személyi 4lloma4-
nyat reprezentdl f8s mintdn végezték. Ezen beliil kétszeres rétegzés toreént.
Egyfelsl a mintdt. pest1 és vidéki miikodés szerint bontotruk, mésfels! elkiiloni-
tettiik azokar a régié 'ahol a roma kisebbséghez tartozé népesség szdmardnya az
orszdgos dtlagot jelent en meghaladta, illetve alulmulta. A rétegzett mintavétel le-
het6vé tette, hogy kells dmossiggal szerepeljenck a mintdban olyan renddrok, akik
a mindennapi munlkdjuk sordn nagy valészintiséggel taldlkoznal roma kisebbséghez
tartozé ugyfeleld{el. A mcgkerdezetteket személyesen keresték fel a kérdez8biztosok,
és egy 45-60 perces intertjd keretében javarészt zért kérdéseket rartalmazé kérdgiver
tolteteek ki velitk. ,

A megel828 evekben sajnalatosan nagy szdmban fordultak el8 olyan konfliktusos
események, amely:k ke;ulhct ek lettek volna egy empdtids, kommunikdcié-centri-
kus és konfliktusmegolddsra hangolt rendéri szerepfelfogds érvényesiilése esetén. A
kilencvenes évek e tomegkommunikdciés eszkdzok erteljesen hangsdlyozedk
a roma kisebbség tag)awal szemben tanusitott rendéri intézkedések diszkrimindciés
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mozzanatait. E kozlések tiikrében a rendérség a roma kisebbséggel szemben meg-
nyilvdnuld el8itéletekre, hitrinyos megkiilonboztetésre felettébb hajlamos szervezet-
ként jelent meg. Ez a kép nemcsak a rend8rségre nézve volt zavard, hanem egyireal
akadilyozta a demokratikus jogillam legitimdcidjdban kulcsfontossigti rendri funk-
cid érvényesiilését. .

A vizsgdlat azt a célt tlizte ki, hogy az empirikus tdrsadalomkutatds adta lehetgsé-
gek sziikségképpen korldtozott keretei kézott a lehetd legalaposabban szemiigyre ve-
gye, hogy milyen elgondoldsok, képzetek, hitek, nézetek, sztereotipik, attittidok és
el6itéletek élnek a magyar rend6rség személyi dllomdnya kérében a roma kisebbség-
gel kapcsolatosan. Tovdbbi cél volt annak felderftése, hogy miként helyezkednek el a
roma kisebbségrél alkotott renddri elképzelések a bliniildszés és a jogsértés helyzete-
inek definfcidiban, milyen elvdrdsok és nézetek élnek a rendérok kirében az 8 visel-
kedésiik tdrsadalmi és tomegkommunikdciés meg{télésérdl, valamint miként ldgjdk a
rendérok onmagukat, miféle konfliktusos szerepelvirdsokat észlelnek dnmagukkal
kapcsolatosan.

A rend8rok roma kisebbségrél alkotott képét vizsgélva arra a kivetkeztetésre jutot-
tunk, hogy e kép sem képez kivételt a kisebbségekkel szemben kollektive kidolgozott
észlelési sémdk jellegzetességei szempontjdbdl. A csoporthovatartozds puszta tényé-
bél 6nkényesen levezetett biindzési hajlandésig, a felel§tlenség, az agresszivitds messze-
menden részét képezi a rendérok roma kisebbségre vonatkozéan kialakitott repre-
zentdcidinak. Ennek megfelel6en a roma kisebbség térsadalmi betagozdddsa is lehe-
tetlennek tinik sokuk szdmdra. A csoportokra vonatkozdan kollektive kidolgozott
megismerési sémék oda is vezethetnek, hogy egy adott kisebbségi csoport kiviildllasa
egyesek szemében olyan mértékiivé valik, hogy az alapvet8 emberi azonosség elisme-
rését is tagadjak. Ebben az esetben el6itéletességrsl van sz6, amely — a csoport tagja-
inak individudlis észlelését meghidsité negativ éreékitéleteket mozgdsitd 4dlraldnosi-
rasokon tdl — kirekesztd jelleg.

A rend8rok romaképe szerint a roma kisebbséghez tartozé személyek ,cigdny” mi-
nésitése szdmos, tdrsadalmilag sdlyosan elitéle, a kozvetlen tapasztalds szdmdra nem
hozzaférhet, 4m kikovetkeztethetd tulajdonsdgot tartalmaz. Mindenekel6tt ide so-
rolhaté a blinelkovetési hajlandésdg, a munkakeriilés, a szdmitd, a szocidlis segélye-
zésre rdjdtszd gyermekvallaldsi motivacid, a szegénység magyardzatdra felhozott mo-
rdlis ateribicio, melynek értelmében a cigdnyok 6nmaguk hibdztathaték a szegénysé-
giikére, valamint a szegregdcids hajlandésdg. Ugyanakkor azt is tapasztaltuk, hogy a
rend8rék tobbsége szerint a romakra jellemz8 negativ sztereotip tulajdonsdgok rész-
ben azért jottek létre, mert a roma kisebbség belsd normai eltérnek a tobbség szdmara
érvényes kulturdlis normdkedl. Az igen jellemz8nek tartott roma dsszetartds, az erd-
teljes kisebbségi kohézié dltal mitkodtetett kulturdlis kiilonboz8ség megitélése a rend-
8rok szemében azonban negativ felhangot kap, deviancidvd egyszertissdik.

A megkérdezett rend8rok meglehet8sen egységesek voltak a roma kisebbség negativ
reprezenticidjdban, mindazondltal egyes valtozdk mentén a megkérdezettek egymascé!
jol elkiilonithetd csoportokra voltak bonthaték. A tobbvéltozés elemzés 6t jellegzete-
sen kiilonboz8 csoportot tudott elkiiloniteni a megkérdezett rendérok kirében.
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Legszélstségesebbnek a rasszistdk tlintek, akik roma-képét az elutasitds, tiirelmet-
lenség, eléitéletesség, sztereotipizdlds jellemezte, melynek igazoldsaként a cigdnyelle-
nesnek tartott kozvéleményt hoztdk f6l. A csoport jelenléte nem volt tdl nagy ardnyu
(10%). Az elditéletesel a megkérdezettek 27%-dt foglaltdk magukba. E kérben majd-
nem ugyanazok a tiinetek fordultak el8, mint az el6z8 csoportban, de megnyilvénu-
lasuk kevésbé volt intenziv. Az elditéler-mentesek 23%-os ardnyban fordultak el a
mintéban. Ok lthatéan tartézkodrak attél, hogy el8itéleteket, sztereotipidkat rvé-
nyesnek fogadjanak el a roma kisebbségre nézve. A beleérzék (23%) voltak leginkibb
tisztdban a roma kisebbséget stijté hdtrdnyok kisebbségtdl fiiggetlen, strukturalisan
meghatdrozott, torténeti-gazdasigi és tirsadalmi jellegér6l. A tolerdnsok (17%) cso-
portjira nem pusztdn az elszemélytelenit§ megismerési szerkezetek hidnya volt jel-
lemz8, hanem e csoport tagjai egyittal a sematikus és el8itéletes meg)elemtes érvé-
nyességét tagadtdk.

A kutatds felszinre hozta azt a tényt, hogy a vidéki renddrok kozoree gyakonbbnak
és er8teljesebbnek mutatkozott a romdkkal kapcsolatos elsitéletesség, mint a fgvi-
rosban. Ez azokban a vidéki korzetekben, ahol magas a ciginy népesség arinya, még
fokozottabban érvényesiilt. A vidéki mitkodési szintér azonban még azokban a kor-
zetekben is diszkriminatfv bedllitéddsra és viselkedésre hajlamositja a rend8roket,
ahol a roma kisebbség ardnya a helybeli lakossdgon beliil alacsony, és ennél fogva a
kisebbség tagjaival valé talilkozds valészin(isége csekély. Ezzel szemben a budapesti
rend8rok — fiiggetlentil att6l, hogy miiksdési kdrzetiikben relative magas vagy ala-
csony a romdnak mindsiilg populdcié ardnya — viszonylag megértébbnek és tiirelme-
sebbnek tlintek. A kutat6k ezt a rugalmas, nyitott bedllit6dast a nagyvérosi électel
eleve egylitt jaré sokoldald személyészlelési tapasztalat hatdsaival magyardzrik.

1997 tavaszdn a Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivatal megbizdsdbol egy empiri-
kus kutatdst végeztiink, melynek célja az egészségiigyi elldté rendszer és a roma lakos-
sdg tagjai kozti viszony kommunikdciés mintdinak felderitése volt. Kiindulé hipoté-
zisként feltételeztiik, hogy az interakciéknak és kommunikdcidknak ezek az alkalmai
mindkét fél esetében hamis interpretdcidkat eredményezhetnek, ezéltal tovibb mé-
lytilhet a két fél egymds irdnti bizalmatlansiga. Miutdn a zavarok hatdsdg-kliens vi-
szonyban jelentkeznek, ezért varhatéan nem az a Jehetséges pozitiv hatds érvényesiil,
amely a szervezetre idedltipikusan jellemz& univerzélis elldtds eszméjének felel meg,
hanem ennek ellenkez6je: vagyis a cigdnyoknak a magyar tdrsadalomegészébe valé
integrécidja helyett akarva-akaratlanul is a szegregdci6 és a margmahzacxo er6sodést
okozhatja. : L

Az el8z8 vizsgilathoz képest ez a vizsgdlat kis mintdval, a reprezentativitds igényét
mell8zve, mélyinterjis médszerrel késziile. Mddszertani tjdonséga, hogy mivel a két
fél kapcsolatdt kivdnta szemiigyre venni, mind a két oldalt kutatta. Az egészségiigy
szerepléi koziil azok szélaltak meg, akik a terhes és kisgyermekes anyak illetve gyer-
mekeik elldtdsdt, gondozdsdt, gydgyitdsdt napi munkdjukként végezrék. Olyan véds-
néket, csalddi orvosokar, sziilészeket-n8gydgydszokar és gyermekorvosokat interji-
voltunk meg, akik az dltalunk kivdlasztott roma populdciéval dlltak személyes kap-
csolatban. A kliensek kivdlasztdsakor figyelembe vettiik, hogy a magyarorszdgi ci-
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gany lakossdg nem homogén, hanem esetenként kiilonbdz8 nyelveket beszéls, mas-
més hagyomdnyokkal rendelkezs, eltér8 mértékben integrélédott vagy asszimildlé-
dott csoportokbdl dll. Ennek megfelel8en beds, oléh cigdny és magyar cigdny (rom-
ungrd) anyak, valamint budapesti, urbanizélt koriilmények kozoce €16, és ebbél ko-
vetkez8en vegyes etnikai hdttérrel rendelkezd anydk voltak beszélget8partnereink.
Nyolcvan kismamadval és hisz egészségiigyi dolgozéval készitettiink mélyinterjikat.

Két oldal beszélt ugyanarrél a témérél — a cigdny n8k termékenységi gyakorlatardl,
a terhesség, a sziilés, a kisgyermek gondozdsa sordn igénybevett egészségiigyi elldcds
tapasztalatair6l. A két oldal: egy-egy adott kérzethez tartozé védéné, gyermekorvos,
csalddorvos, illetve a teriiletet elldté kérhdzban dolgozé sziilész-négydgydsz és szii-
1észn8 huszf8s mintdja egyfelsl, és a korzetben €18 fiatal, terhes vagy kisgyermekes
roma asszonyok nyolcvanfés — etnikai héttere szerint négy alcsoportra bomlé — min-
tdja mésfelsl. A téma pedig: milyen kapcsolat alakul ki e két oldal kézstt, mennyire
képes gydgyit6-megel8z8-felvildgosité munkdjdt végezni az egészségiigyi hatésig roma
kliensei korében. :

Az interjik elemzése elsésorban azt a benyomdsunkat er8sitette meg, hogy « két fi:
kér kiilin vildg. Az azonos eseményekre, élményekre, tirténésekre vonatkozd kétfajta
narrdcié mintha nem ugyanabban a diszkurziv univerzumban zajlana, mintha nem
ugyanarrél a tartalomrdl szélna. :

Az egészségligyiekkel készitett interjik alapjdn tekintve a cigdnysdgra egy olyan
populdcié elnagyolt képe rajzolédik ki, amely a tobbségi tdrsadalomtél els6sorban
abban tér el, hogy a civilizdciénak egy m4sik dllomdsdn taldlhaté, valahol féldton a
stermészeti nép”, a ,vadember” és a ,kultdrember” allapota kozott. Masfel6l viszont
a roma-interjtk arrél gy6ztek meg benniinket, hogy a vélaszol6inkbél ésszedllé min-
ta sokszin(, vegyes, de valéjéban legtobb vondsdban ugyanolyan, mint birmely Ma-
gyarorszdgon felkeresett hasonlé kord, iskoldzottsdgu, csalddi dllapotd nék csoportja
lenne. Nyomdt nem taldltuk az sztonds, csak bioldgiai funkcidit beteljesits, kont-
rolldlatlan és korldtozhatatlan, archaikus vondsokat magdnviseld ,,vadembernek”, leg-
feljebb a sziikebb, tradiciondlis kbzosség és a tégabb, tobbségi tdrsadalom kulturalis
hatdsai kozotti fesziiltségek kozotr esetenként vergddd, de tobbnyire jél alkalmazko-
dé néket-csalddokat ldttunk. Mindamellett érzékelhettiik, hogy az egészségiigyi szer-
vezet szerepeinek betolt8i — azaz a tbbségi tdrsadalom szakértelemmel és hatalom-
mal felruhdzott képviseldi — dltal vallott ,vadember”, , természeti nép” mitosz alapve-
téen befolyisolja roma klienseikhez f(iz8d8 viszonyukat, illetve azt is ldttuk, hogy
miként titkrz8dik mindez a roma asszonyok 6nképében.

Egy misik, az egészségiigyiekkel késziilt interjik tobbségében jelenlévs vonulat a
cigdnyok tdjékozatlansdga, tudatlansdga, a korszeril csalddservezésre vald képtelensége.
Ha ezzel az dllitdssal szembehelyezzitk a roma nékkel késziilt interjikban tapasztalt
tényeket, gy tlinik, ez a megillapitds csak részben igaz. Valéban taldlkoztunk
tervezetlenséggel ésa tudatlansdgbél eredd kiszolgaltatottsdggal is, de az esetek tobb-
ségében azt tapasztaltuk, hogy a tébbségitd] eltérd csaldédmintdk, termékenységi szo-
késok nem a véletlen, a tudatlansdg, hanem a sajit kdzosségben 8rzote tradicidk k-
vetése révén alakultak ki.
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Egy harmadik, mindkét oldalon — de:m4s-mas felhanggal; értelmezéssel — felme-
riilc eleme az egészségiigyi hatésdg-roma kliens viszonynak a tobbségi-kisebbségi cso-
port talajén term§. elitéletesség. A tobbségi tirsadalmar képviselé interjialanyaink
koziil csak néhényan utaltak explicit formaban a kériikben — é a magyar tarsadalom
egészében — jelenlévs el§itéletességre, mint a cigdny kliensekkel valé kapesolattartist
is befolydsolé tényezére, tobbnyire a romdk jellemzéjének itéleek az elbitéletre vals
hivatkozdst, miritegy a tobbséggel szembeni agressziot és hamis, felfokozott Snruda-

ot latva e vonasban _Ugyanakkor agy ercztuk a csak a szovegel kben megbuvo 1mph—

tartdsiban testesul meg ngany Valaszolomkkal keszult

e : elgetesemk viszont. arrol
gy8ztek meg, hogy az egészségligyickkel valo kapcsolat ni ndennapl tapasztalata a
cignyok 4ltaldnossdgban tortén6 megitélése, fiiggedentil a személy tényleges viselke-
désétél, problémdjacdl. Ugy litjuk, hogy sok esethen az e’loztefl esség 3
tényleges gyogyzto~g0ndozo munkdnak is akaddlya lebetert.

Tovébbi tanulsignak ttinik, hogy sem egyik, sem masik oldalon nem beszelbetun/e
homogén csoporirdl. A cgcszsegugylck kis mint4ja is alkalmas volt arra, hogy jél pél-
ddzza, miné| kozelebb 4ll; minél gyakoribb: kapcsolatbaaker az egészségiigyi ellts
rendszer képvisel8je roma klienseivel, anndl inkdbb személyhez sz616, torzitdsmentes
képet alkot réluk; anndl adekvdtabb avele kapcsolatos ' ikedi'és s beszédmwédja
Minel Litkabban

'1: adek
b a ya v kabb,
a csalad— és gyelme orvosok midr kisebb mertekbcn, de még erzckelhctoen nem egy
dltalinos Misikrél, hanem sajc klientdrdjukiél tettek megéllapfrasokat, akérhézak-
ban dolgozé orvosok-sziilésznék viszont hajlamosabbakvoltak egy elzetesen konst—
rudlt roma-kép fenytoresen keresztiil beszamolni tapasztalataxkrol
A mdsik oldal heterogenitdsa-mintavételiink tudatos vilasztdsébol kovctkcuk A
hdrom homogen hdttérrel rendelkez kozosség — oldh c1ganyok bedsok, romungrék
csoportja — és-a negyedlk vegyes; budapesti minta alkalmat teremtett szdmunkra
arra, hogy a tradiciondlis, kdzosségi hatdsok kilonbozségét, illetve € hatdsok kiilon-
boz6é mértékeét is szamitasba vegyiik, amikor a roma nék és az egészségligy kapcsola-
tét tanulményozzuk. Az egészségiigyiek dltal konserudle egységes roma-képhez képest
negy nagymértékben eltérd csoportot taldltunk a parvalaszedsi, hizassagi, termékeny-
ségi szokdsok, csalddtervezés, gyermekvéllalds és gyermekgondozds terén a tudatos-
sdg-tudatlansdg, illetve tradicionalitds-racionalitds szempontjabél. A csoportok Fiilin-
bizdsége és a velilk szemben alkalmazott ézzmzsmod hasonlésiga arra figyelmeztet ben-
niinket, hogy az univerzdlis-raciondlis szakértdi ie{ﬁwgm és a cigdnyokat egységesként lits,

27,

ftéletes meg/mze[ztes egyutt az esetek nczgy részében made/emt /eammumkﬂczat

gyakran eld

eredményez.
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Javaslatok és ajénlésok

A példaként felhozott két kutatas mcllett szuksegesnek tartanank egy olyan sziszte-
matikus helyzetfelmérést, mely k1tcr)€dne a magyar tarsadalomban emberekkel fog-
lalkozé hivatalos és nem hivaralos szervezetek dsszességére. Mmdegyxk szervezetben
ha m4s-mds médon is, de nyorriara akadhatunk akét pcldakent felhozott kutatasban
kimutatotr széndékolatlan diszkriminativ és el6itéletes megnyllvanulasoknak me-
lyek minden bizonnyal zavarjdk, sét, sok esetben ellehetetlenitik a szervezet eredeti
szdndékainak megfelelé m{ikodést. Gon olunk az 1skolara, az egyhazakra, az onkor-
mdnyzatokra, az 1gazsagszolgalt tasra, a szocmlpogtlkal mtezmenyrendszerre, amun-
kaiigyi szervezetekre, a tomegkommumkaaos mtezmcnyekre, valammt a non—ploﬁt
segfté szervezetekre egyardnt. ; -

A kutatasl ercdmenyek ﬁgyelemb::vetelevel konkretlzalva a bcvezet bcn klfejtett

z8ség meglsmerteteset szolgalo tanfolyamok és gyakorlatok rendszere Nemcsak a
Lendmsegnek és az egészségligyi szervezet szerepl8inek, hanem mds, kxsebbsegekkel
szukscgkeppen kapcsolatba keriil§ §zcrve¢etek kepvmelomck is szukseguk van tré-

vekvé nemzedekeket a tars
neme, etnikuma, tarsadal ‘
pontjibél eltero ember

P

| ést. ] kcpzesnek j6
26 forma1 ahol az erte kiképzett szakem-
berek gazdag nemzetkou szakuodalomLa és gyakorlatra tamaszkodhatva érzékenyit-
hetik a szakemberek csoportjait a misik el 8itéletmentes elfogadasara

4) A kuleurdlis kulonbozosegrmegertes ontos cél kell hogy lcgyen ennek érdeké-
ben novelni kell a kisebbségiek ardnyat a humdn szolgélratdst végz8 szervezetek tagja-
inak korében. Nyugati demokratikus orszégokban nem riadnak vissza az ,,affirmative
action” (pozitiv diszkrimindcié) elvének alkalmazdsitél. Példdul az egészségiigy-roma
kliens viszony javitdsinak lehetséges eszkdze a romék bevondsa az egészségiigy torek-
véseibe. Ez tobb tton lehetséges. Az egyik, az adottsigok ismeretében még csak tév-
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latinak {téle lehet8ség a roma lakossdg képzésének emelkedésével dsszefiiggésben az
egészségligy szerepldi kozotr cigdny szdrmazdsd személyek megjelenése. Védénéi,
dpoléndi, sziilészndi, vagy akdr orvosi munkakorben a roma kliensek dnképének,
onbecsiilésének 4ltaldnos megerdsodésén tdl az ,ismer8sség” révén bizalomtelibb,
otthonosabb kapcsolat képzelhetd el a ,,sajét csoportbdl” érkezd személlyel szemben,
mint a szakértelmen kiviil a tobbségi tdrsadalmat is képviseld egészségiigyi személlyel
valé kapcsolat sordn.

5) A kisebbségek bevondsa a humidn szolgaltatdst végz8 szervezetek munkidjéba oly
médon is elképzelhetd, amely mér révid tdvon is eredményeket fgér. Az egészségiigy,
az iskola, az 6nkorményzat, a rend8rség, birésdg stb. képvisel8inek is érdeke, hogy
vegyék fel a kapcsolatot a kisebbségi 6nkormdnyzatok, a roma szervezetek képvisels-
ivel, és helyi programokat, projekteket dolgozzanak ki egy-egy érintett csoport prob-
lémdjdnak ért8 és hatékony megkozelitése és megolddsa céljdbol. A csalddtervezés, a
sziiletésszabdlyozds, a terhesség és csecsem8gondozds alatti életmdd, a csalddi szocia-
lizdcid, a devidnsnak min8sithetd viselkedések elkeriilése, a munkavéllaldsi készség,
az iskolai teljesitménymotivicié mind olyan érzékeny teriiletei az egyes csalddok éle-
tének, amelyekben az univerzdlis és raciondlis mddon behatolni, beavatkozni kiviné
tobbségi akarat megtorik, ha nem taldlkozik az érintettek tdmogatdsival. Nyugati,
f8leg amerikai példdk sokasdga tantskodik arrél, hogy tn. helyi ,kerekasztalok” pl.
kivalé lehet8séget adnak arra, hogy a felek egymis felfogdsit, akaratdr, vigyait, meg-
olddsai javaslatait megismerjék, és a kdzdsen hozott dontések konszenzusos elfogadd-
sa vezesse tovabbi lépéseiket.

6) Ezek az els6sorban a polgéri tdrsadalomra jellemz8 konfliktuskezel§ technikék
akkor lesznek igazdn hatékonyak, ha a kapcsolati kultira emelését célz6 szocialpszi-
cholégiai képzést beemeljiik a szabad mivel§dési feladatok kozé. Bér képzési javasla-
taink az intézményes oktatds és a tolerancia kultdrdja kézdtti kapesolat meger8sitésée
célozzak, amikor a polgdri tdrsadalom kapcsolati kultdrdjdnak novelésérél beszéliink,
akkor az iskolai képzés keretein kiviili, egyesiiletek, civil szervezetek, mozgalmak,
alternativ pedagégiai kezdeményezések egész sordnak bevonésira gondolunk.

7) Nem volna teljes ez a gondolatmenet a témegkommunikicié felel8sségének
emlitése nélkiil. Kozismert szocidlpszicholégiai tény, hogy a kisebbségi reprezenticié
spontdn mddon a deviancia és a kisebbségi stdtus kozotti hamis korreldcié kialakul4-
sinak kedvez, melyet csak tudatos kézszolgalati miisorszolgdltaté politikdval lehet
ellensdlyozni. Ennek részeként a tolerancia és a méssdggal valé taldlkozdsbél adédé
konflikcusok elkeriilésének készsége elsérendien fontos jellemz8je kell hogy legyen a
tomegkommunikdciéban dolgozé szerkeszt8knek és szerz8knek.
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