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Mindez - a kolIégálc szerepére vonatkozó értékeléssel'egyiitt ':..:;', azt a vélekedést 
erősíti',h~gy ,a le~s~élese?b értelemben vett szakmai !srnerete~., fejlesztésében a 
szervezY:tt~~)Vább~ép,t~~ ~awományos formái mellett - ahol a tUdás birtokosa és a 
befogacló~~~?tti~~~~~'pe~ még mÜldig élesen elkülöll~lnek - ~<:>J?()ly :figyelmet 
érdemelne az informális tanulás számos módjának öszt~~zése,~dat~sítás~,a ta
pasztalatrtudásátadá~.~eemelése az iskolai szintű emberi '~r9forrás~~j!~~mé§Pt: 

A kérd§Ívvel két -;aJovábbképzés szempontjából kielllelt - terüle!~p;kí~éI~!tük 
meg méJ:"W a meglévQismeretek szintjét. Az egyik az icl~gen nyelytqgás;ira'másik a 
számítástechnika. Terjedelmi okokból itt csak a számítá~teChnikai'~i~~*~ágn~~ány 
összefüggésének .felvil.1antására vállalkozunk. Az alap~e~~.haszl1.~19tJ~m~~etmeg
létét fit1ató kérdésre aqott válaszoknak a településtípus szerinti lll$gd~~.~s,ából.kiol
vasható~ hogy a kistelepüléseken található a relatíve lewagasab~.~~állyúehltasítás, 
és egyben a legerősebp felzárkózási szándék (tervezi, hogy me~~~u.1j~;illetye a 
jelenleg'{(inulók aránYíl). Az elboldogulók és a gyakorlotthaszná!9k:élf.apYélisitt a 
legalacsqnyabb. '.' , 

Tluij'1~~;11a§.zpálnia számítógépet (településtípu~§?erinti mego~zJ4s) 

Nem, nem is tervezi 
Nem, detervézhhogymegtanulja 
Most ta!illlIj~.i.. ! 

Elemi, ke2:~ö.~z[9tE!DiSS~kalé3pfokon 
Igen, kqz~pe~~2:,int~n.;.~lbOldogul 
I gen, gya~orlott·tlas~ráló 
Igen, murikájához·taiidzik 
Nem válas2:oltrrlin9s.~qat 

Budapest 

5,7 
26,2 
8,4 

25,2 
16,4 
9,4 
0,1 
0,7 

Megy~i:; 
jogú varos' 

6,7 
21,1 

6,7 
25,0 
18,9 

8,3 
11,7 

1,7 

Egy.~p 
város 

6,2 
29,2 
7,8' 

2!?;5 
16,9 
7,4 
!?,3 
1,9; 

Község 

8,5~·· 

37,5 
1,1,3 
?9,!5 
10;7 
2,7'· 
3,0 
2.,7 

Mindez nyilvánvalóan jelzi, hogy a települések közötti~gy~nlőt}~n~~g~k ,csö}{kyn
tésében" ti! }(or.s~YIŰ~s~Ö,Z91< kínálta információs hozzáférési leh~~lSsé~~KbPvít~sé
ben azi@r(is~lurális:feltételek javítása nem elegendő, a máIT.~~~t:hetőyévált 
eszközök hasznáhitfu.a való felkészítés is elengedhetetlen a kitű~qt1c~lc:)k~lérésé
nek. 

Tót Éva 

INR.ORMATIKAI INTELLIGENCIA 

A permanens tanulás szükségessége, és az ez iránti igény ma márserllmiképpen 
sem tekinteető éles vitáktárgyának. Ennek ellenére a tanítási gyakorl(l~~~l1~~yzen 
és hiány()~an teljesülnek az önálló tanulás képességén~}f fejlestté~~t:~,v~natkozó 
követelmények.. Az inf0nnatika-számítástechnika az önálló tanu1~s szeIll~ontjából 
megkülő9:böztetett helyzet~en van, hiszen ma az információt kot:látpzzá}(~·a'l~gke-
vésbé, a IIl~teriális javak nehezebben hozzáférhetők. . ..:......:~..!.;.; 

Az inforp:latika. és a, szátnítástechnika két önálló tudomány, m~gi~ jeleIl~{).s rész
ben, de nem teljesen átfedi egymást. Az informatika komplex tal1tárgy, amely az 
információ feldolgozásának (tárolásának, formai átalakításának, felhasználásának) 
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lehető~~g~it, ·.1ll9dQ~t~it~fWuln1án~9:~,;Il~~J.l~§ze11lpontpólrt~h~tinf~rinációhOl"d.ö~ 
zó lehet a televízió" a rádió, a:d~9!1JJft4r,,;~~,~~be,.,iilletv~e8(;~árlI()hr~~rmilYen 
célból· .. 1,~trehozottll~qtql!Hi,§~~~.~:,~~opn,,~qi?~~?ló'i;:9:1yl<or.~01:d?z~--t/le~et;terIl1ész~~ 
tesen aszálJ1ít:Óg~]J.~;i~fq~~.~tl~~;,;~~;;.~~m:~~~ástechrri,~.~;a'[leffl'S7:q,"!ító?:gl1e$kép~ 
és ha1Jgrögzít,~s,·.·.+{ltjq.tM~1J~~0;.':;1!.liflH$z,~~gk)~.~~~~;l<atalógu~;";'~~9)",q~atközlő: 
rendsz,el'f~lf,.,·a.t~lefq~Q~kg1J11!l.~pilffgigJ;s~P:I?i?';;j ·· ... :'~,L:);';;:.·.;(.··.'L",):J";;<iLl.i: .. '., ...•.. · .. ·' •. '· .. ;r;~ 

Má~.,§zemsz;ögqől,viz;~~~y~'~\~~mí,tástec~át,,;~i:kenem~lnij'nkaz;.ii1f"()rmatika. 
altudományai.közű1,.1.lgy~ri$:t9blJ)olyal1t~tiH:teYart,.amel~k?~~tl~~~l.n~tl}talt~~ 
zik az. informatikatárgykör,ébe.';Il~eBI:,~~~~~~H·egy·.olyan programnyely' ·?Ktatása, 
amelynek nincs k,özvetlen .ipforlllácíótycllliblógiai c;élja,. "csupán"· az' algoritmikus 
gondolkodás elősegítésétcéIOZZél,Yagyily~n lehet egy. szöveg~zerkeszt6 okt~tása:, ..... . 

Az intelligenciam.egllatár,o~saés ~e~Il~~. mérése ma is Ílld?mány?svita .t~~a. 
Nem állást foglaI,~~ .. ~y~t~p~·e~b~~a, ~?l~o~tb~laz in!~~~latik~iintelligen~i,át 
Wechsler~efJ~{cj~f~ibc;g.~~F~~tJ}~"I~:,.(jf"s~~~~ntaz .intelli~~Ilcia .•. a~.egyé~~l< .. '~~ •.. a 
globális!<~l?tts~~g~'·;~!l0~!~ifJ~~~~9X~ .. f~t§~!,e~~~~~r~:(~~~17~~~~[ftI~C!9P~liS.·gQIl.Hplt 
ko~ást és.·a kÖ~J1Y~s~~t,~~:t~~;~~~Y~vt.~n~y~tB~~~~.t.~,' .• ~P1i!f~2~~~e~~1~~*J.~ .• ~p-r~py.ati+ 
kat Intelhgencla.(I).·él2;;,~~r~e~az;afglg1)éll,f~;l<fP~s.s~g-e;·éll)1.~~!ZI~~rt()ye;leszl' (lz: 
informatikai probléWa11e,lyz:yt1Jen:;.a.s~I~z:y1"Ű ;9sele1<&~st;a. mcipnáli~' ip:f?rmatiké1f 
gondolkodást és' azinfolWatilqlikörny~zettelvaló'eredményesbánást. ·.Ez tulajdon-
képpen az éÍlland?aJ:l"ált?Z9.~~?r1l1~~~~1J?la~9~ó~~vált9.~óinformatikai hely"
zethez valóalkalmazkodá~i .. ésproblérnam(!goldó)észség~tjelenti, 

KüI9f~~fll,t9:~!B~1}W •. t~~j~~;,~~kl,~ttq1<1~M4.~s~~rHfnH;~j~.1'l~i.~l~~i,~W~f~~ét,. ,hi
szen ~ .• ' IJr?~,a~~8z;21(. !R~+m~~.J1w~els.p~.o~B.éW.~~~~~~~mRR~átpr~i9f~81(~J;.·írl1~, 
úgy n5~9-k .. kW.9~)y~.~~'· •. ~.fe~~:!?!ss!~~~?;l19~~Péls~ó~í~a}R.;~p-()g§:~~E~~tS;~<ijW*iflZ 
inforlll~fiKail<~B~~~~~P9$~J;l.·~f1t~BB?:!"q~2?Ó~r;~~Z.~~~~K~®~~9~81~i~ér~;L . ';';; .·',c' 

Mo4~~lH~Ref1'i~~(~P:f?rw~R~~,~~9~i~t§f.~~~~g~'~í~s' •. W~~mj~~(;HI~~ei\~~IlléIStiés 
gyak0f:~~~~;el~.m~!{1;~&~IltJ~~:~Jff~~~~Hem*g~~~.az;?~t~~~tl:it~ll~~~.~W,~.~~.rt~s~ll 
és . me.~t~~rés~n .•.. ·.~fPlll!ó ·.,·1~mtt~t,~~1ti,j.~~~1~~.~9g~~f, .•...••• qjll~1W#U$ ..... ~~ll~W~Rtffi7k ii .i~. 
további~r~~~~g~é~t;i~~f~~Wtq§il\f9.[m~~~~§itf\t~~f9;z9tt~Ag9t'~irS~t!~i.~*~!l1}~iá~t,;új 
tudáset~m~J<me~s~~m~~~t~8~PXlő;f'~~~q~~qW: ••. T~s8Ii~~s~tJ5~i~tj~·~1t,!1él~n.··i*a1~ 
mazásnak a sZárhítógépetliIlformatili:3.i· segédeszköZt· Ílem igénylő. fela<l~~9~~t, .gy~~ 
korlati alkalmazásnak a gépközeli, . gépen megoldandó problémákat neveziük. 

Feltételezzük, . hogy az inf9r!11:~~1<(lit1f4~&~~p<~d111~111ikuS és gyakorlati jellemzők 
jobban hasznosíthatók, minta statikus, illetve az elméleti ismeretek ~ azaz a tudás 
megszerzésének ~ehetpségétkellbiztosíta~JIDk" nem elsősorban egy adott pillanat
batl érvényes tudást;· hiszen a körülmé:~lYeK(SW, HW) rendkívül gyorsan változnak 
(dinamikus összetevők); illetőleg a későbbiekben megoldandó informatikai problé
maszituációbana hallgatóknak inkább yan· szükségük gépközeli, mint elméleti 
felkészültségre (gyakorlati·~s~~~~ev?~!.).~&Xi.y~ljük, . hogy. az informatikai intelli
gencia agyakorlatorientált-CljIl~ílW~;,1:Y ' •. i. . ge!@,ge ennek vizsgálata túllép 
e kutatás keretein. . 'i, . . 

Vizsgálatot végeztünk a műszaki ped~gogu~képzésbeilés .. a műszaki szakképzés
ben érdekeltek körében. Kü1önösen érdekesnek tartjuk tudásuk elemzését, Iriszen -
bár nem ezen aterületeIl - őktatlítj(]1( ya~ylegal*bbistanítalri fogják aközépisko
lás korosztályt. A kérdőíwel mémikívántuka" hallgatók. infoffilatikai tudásának 
struktúr:~j4~.\~·adam~~Ie,p+és.~bő~'l1ró~á,ttupkv~~~z;ttf11~m·ap::g,·~11en,I1)ire,j~l~n
nek meg a: ,hallgatÓi<: .·tu4ás~kap.··.~ ·/sta1:il<:.q~-clin3lIlÍ.klls; illetve, eh~élet; .. gya1<:0rlati 
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összetevők. Bár a kutatás közvetlen célja nem tudásfelméiés, mégis képet kaptunk a 
hallgatók informatikai ismereteinek mennyiségétől is. 

A mérést annak érdekében végeztük, högy' a kívána.tOscélként megjelölhető 
"korrekt felhasználói szinthez" - amely bár~természeteseIl'vitatható, de ebben a 
tanulmányban igyekeztünk a legszélesebb körben elfogaddtfszintet alapul venni -
milyen tudás struktúrával rendelkeznek a hallgatók. Az elemzésnél' nem használtuk 
fel a modellből adódó elképzeléseket, csakameglévő tudásstruktúrához szolgálta
tunk adatokat. 

m 
2D+---------------------------~~----~~~~ 

JD+---------------------------~~---=~~~~f.~ 

~~ Ir-m-jó-\B-' CSZ!-d<-sz.ara-'----" 

SJ 
O~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

17. 18 3 21.7. ;;:o 2 8 23 13 19 5 1615 9 2422:6 1. 14 iQ 4"11. 12 

A kérdőív a Budapesti Műszaki Egyetem 1vIusZáki Pedagógia'Tanszékén kifejlesz
tett régebbi kérdéssor aktualizálásával készül!.if.....próbakét~gív ért~kelése után el
végzett módosítások után 285 személy·.válélsz,?,l,ta meg .. ~/.24 kérdést tartalmazó 
kérdőívet két dimenzióban vizsgáltuk: rés:l1:Jyf1- a sta1ikli:s'~.d.inal1likus jellemzők, 
részben az elméleti-gyakorlati kérdésekre a~RI!~álaszokl~l<intetében. Elsősorban 
nyílt kérdéseket alkalmaztunk. A kísérlet "gye~geláncszeIl1.f. a kvantifikálás. Ezt 
úgy oldottuk meg, hogy egyrészt minden h~ly:~~ választ}:.ppntnak, minden nem 
helyes vagy nem teljes választ O pontnak ért~~~eztünk, m~~részt, hogy egy három 
főből álló csoport közösen értékelte a válásZOl<flt, csökkent~ndő az értékelés szub-
jektív elemeit. . 

Statikus-Dinamikus jeZ/emzők 

dinamikus 
jellemzők 

55,7% 

átlag 

statikus 
jellemzők 

44,3% 

A kitöltött kérdőívekből az összesítés után a jó válaszok aránya az összes feltett 
kérdéshez viszonyítva: 48,7 %. A legrosszabbválaszokból kitiínik,hogy a statikus 
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tudással vannak a legnagyobb problémákA legjobhvá1aszok azt mutatják, hogy a 
gyakorlati feladatok ,jobban mennek" a hallgatóknak; 

Elmélet-Gyakorlat 

gyakorlati 
alkalmazás 

56,3% 

átlag 

~>:~,. .' .. _<'.'- ·x' 

elméleti 
alkalmazás 

43,7% 

A dinamikus és a gyakorlati helyesv'áIástÓk,*ránya (az egy- és kétdimenziós 
vizsgálati módszer eredményeként) azt jelzi, h0ro>~;a hallgatók érdeklődnek, foglal
koznak a számítástechnikával-informatikával, de <a helyes válaszok aránya figyel
meztet: nincs mire büszkék lennünk. A hallgatók tudásában az elméleti/gyakorlati, 
statikus/dinamikus összetevők közel azonosak, azonban a tudás maga igen alacsony 
szintű. Alacsony az átadott tananyaghozméJ:t~n is ':"ha számításba vesszük, hogy 
egy tanult félév után elvégzett kísérleteredményeir9lbeszélünk -, s a szükséges 
"összinformatikai" ismeretekhez képest sajJ,los,elenyésző: 

200 

150 

100 

50 

O 

k é rd é s e nk e n t iáÚátg 

Ell k é rd é s e n k é n t i 
á tla g 

Sőt, az ezen össztudáshoz viszonyított."iliformatikailag intelligens" tudás még 
elmek is csak töredéke, hiszen többségükbell'nemAudják, mit jelent a hacker, a 
C++; a DOS jellemzőit nem ismerik, a digitális-analóg telefonhálózat közötti kü
lönbségről a tudásuk pedig nagY.iából almyiban 1l1erül ki, hogy a digitális hálózat 
"többet tud" . Márpedig bizonyos jóslatokazt vélelmezik, hogy az informatikai is
meretekre a háztartásokban is, és a mindennapi élet legtöbb területén pár éven belül 
szükség lesz, amelynek "közvetlen" oktat~§irep.et9~égeJ~galábbis kétséges. 

Összességében az a kép alakult ki bennünk, hogy amegmagyarázandó kérdésekre 
a hallgatók jobban tudták a választ, de a: pontos válaszokat igénylő kérdésekre a 
válaszadás ~z átlagnál is gyengébb volt..Érdekesviszont, hogy az infoffilatika, a 
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számítástechnika tanult definícióját töbpé:k:ey~s,lJévissza tudják adni, de a kettő 
közti különbség önálló példával való illusztrálása imár nem megy. 

A kis létszám miatt csak orientáló kísérlél.(lffl!enged következtetni, hogy a hall
gatók elméleti/gyakorlati, illetve statikus/di:ganillfus tudása közelítőleg egyenlő, de 
tudásmennyiségük gyakorlatilag semmilyeIl igényszintet nem ér el. Az adatok sze
rint ma a hallgatók inkább megtanulj~.?~·\j~gyz;etet - azt is ötven százalék alatti 
hatékonysággal-, minthogy önálló "felfedező útra menjenek" az informatika biro
dalmában. 

m~.··.: oOO 
oSG 

Ha elfogadjuk célnak a korrekt felhasZIialQltsíneretek szükségességét, akkor a 
tudásstruktÚfát a dinamikus-gyakorlatoriéntáltsá!rfelé kell elmozdítanunk. E szel
lemben az informatika-oktatást mihamarabo'.gyakorlatorientálttá és "platformfüg
getlenné" kell tenni, hiszen az informatika.. roha1TI1éptű fejlődése miatt nem érvé
nyesek rá a hagyományos szabályok, ne.lll.]~izql1yos, hogy a hagyományos tanár
tananyagközpontú oktatással attitűdváltozást . és hOSSzall tartó eredményeket lehet 
elérni. Ezzel együtt az infoffilatikai élet.i~~IlhaIllar túllép a statikus gondolkodá
son-tudáson, így csak az önnevelés-önfejl~~~~.~leltetmegoldás. 

Modellünkben csak feltételeztük, s neW:.Bfzonyítpttuk a dinanllkus, gyakorlati 
tudás létjogosultságát és elilek korrelá~~pJ~t az . informatikai intelligenciával. A 
tudásstmktÚfa-beli különbségről, a tudás~~am~gváltoztatásának szükségessé
géről és annak módszereiről, az esetlegesen·~rreépülő tantervről - amelynek hang
súlya vélhetőleg a felhasználó-orientált problémamegoldó képességen (sztenderd 
irodai munka, első futtatás, telepítés, egy operációs rendszerről vagy programról a 
másikra való áttérés), az algoritmikus gondolkodásmódon, az információfelkutatá
son, a hibakeresésen, -felismerésen, -javításoillesz.majd, illetve ehhez kapcsolódó 
pedagógiai kísérletről igyekszünk egy későb1?ikut~ltás eredményeként beszámolni. 

Nagy Adám 

ISKOLÁSÜGYEK EGY GYE:RNIBIDÓLÉTI SZOLGÁLATNÁL 

1997 -ben a gyermekvédelmi törvénynek megfelelően létrejöttek a gyermelq'óUti 
szolgálatok. Egy fővárosi kertUet szolgálatánakimunkatársaiként összegyííjtöttük 
azokat az eseteket amelyekkel az eltelt fél évben foglalkoztunk. Minden olyan 




