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számítástechnika tanult definícióját töbpé:k:ey~s,lJévissza tudják adni, de a kettő 
közti különbség önálló példával való illusztrálása imár nem megy. 

A kis létszám miatt csak orientáló kísérlél.(lffl!enged következtetni, hogy a hall
gatók elméleti/gyakorlati, illetve statikus/di:ganillfus tudása közelítőleg egyenlő, de 
tudásmennyiségük gyakorlatilag semmilyeIl igényszintet nem ér el. Az adatok sze
rint ma a hallgatók inkább megtanulj~.?~·\j~gyz;etet - azt is ötven százalék alatti 
hatékonysággal-, minthogy önálló "felfedező útra menjenek" az informatika biro
dalmában. 

m~.··.: oOO 
oSG 

Ha elfogadjuk célnak a korrekt felhasZIialQltsíneretek szükségességét, akkor a 
tudásstruktÚfát a dinamikus-gyakorlatoriéntáltsá!rfelé kell elmozdítanunk. E szel
lemben az informatika-oktatást mihamarabo'.gyakorlatorientálttá és "platformfüg
getlenné" kell tenni, hiszen az informatika.. roha1TI1éptű fejlődése miatt nem érvé
nyesek rá a hagyományos szabályok, ne.lll.]~izql1yos, hogy a hagyományos tanár
tananyagközpontú oktatással attitűdváltozást . és hOSSzall tartó eredményeket lehet 
elérni. Ezzel együtt az infoffilatikai élet.i~~IlhaIllar túllép a statikus gondolkodá
son-tudáson, így csak az önnevelés-önfejl~~~~.~leltetmegoldás. 

Modellünkben csak feltételeztük, s neW:.Bfzonyítpttuk a dinanllkus, gyakorlati 
tudás létjogosultságát és elilek korrelá~~pJ~t az . informatikai intelligenciával. A 
tudásstmktÚfa-beli különbségről, a tudás~~am~gváltoztatásának szükségessé
géről és annak módszereiről, az esetlegesen·~rreépülő tantervről - amelynek hang
súlya vélhetőleg a felhasználó-orientált problémamegoldó képességen (sztenderd 
irodai munka, első futtatás, telepítés, egy operációs rendszerről vagy programról a 
másikra való áttérés), az algoritmikus gondolkodásmódon, az információfelkutatá
son, a hibakeresésen, -felismerésen, -javításoillesz.majd, illetve ehhez kapcsolódó 
pedagógiai kísérletről igyekszünk egy későb1?ikut~ltás eredményeként beszámolni. 

Nagy Adám 

ISKOLÁSÜGYEK EGY GYE:RNIBIDÓLÉTI SZOLGÁLATNÁL 

1997 -ben a gyermekvédelmi törvénynek megfelelően létrejöttek a gyermelq'óUti 
szolgálatok. Egy fővárosi kertUet szolgálatánakimunkatársaiként összegyííjtöttük 
azokat az eseteket amelyekkel az eltelt fél évben foglalkoztunk. Minden olyan 
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"esetet" ide soroltl..lli,>élmelyikn~k édpt~tlgyerm.ekszereplőjé·isk()léts.volt. Az alábbi 
szempontokatve1:tü1,\:4:igy:ele1l1be.: 

• A gyennekéle~~~~,j~~()lai9~~lya 
• Ki jelzett, . h~~~r~~~~~t~~~és? 
• A szolgálact semt~~9e,t~~~~~Iá1taInlegi1~vé~effpro~Iéma' , 
• További ~eltá1:;gs?~t~~~~'J"\'" . 
• Az isk()la~z~~fB~:am~~~m~.~b~ 
• Az esetJ.qm~p~teleIÓli~gQlcl~sa 

Feltételeztük,· .... ~~~,';I~tkor~ei;n~~: ... sz~~~~ .. ·.·kÍnlUtatható· "az"is~~lás' korosztályon 
belül egy ·legi~áQpérint~tt:sopo~;.s.hogya~ro"blérp~; Sűrűsödésében a' túlkoros
ság is szerepetjátsZÍk; .. F~ltétele~;h,()~11lát:;ér:?:ékel~etők;~~·/4örvény nyomán 
alakuló új hálózatok, illetvek~letkezésjÍkkol"tapintnatókleszneka'működés zavarai 
is. Azt reméltük,hogya válasz?~bólkibont~?zikvalalllifél~ saj~tossága a partner
ségnek, a megkeresésekrendszer~nek.A,~.hozott;p~oblémáva1'~ .• kapcsolatos korábbi 
tapasztalataink azt. mutatták,hogyap~erakörnyezetet zavaró, kiragadott tünet 
megsZÜlltetését várja;miközbenrends:z~ril1bjQvalkomplexebbek, . összetettebbek az 
esetek, s bonyolultabb azok háttere. . válaszokat: változott-e, illetve 
hogyan változott az is~olai segítő vagy akadályozó ténye-
zők mutathatók ., hogy mennyire lehetséges a 
gyennekvédelmi alapellátásban tartás, 

kapacitás ának és kompe-
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A kerületben negyedik, éve működött n1ár a CsáládsegítőSzolgálat. 1997 őszétől 
kiegészült egy Új.típusá ·szolgáltatást nyújtó, . szakmailag ;. függetlenül indított cs 0-
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porttal, a Gyermekjóléti . SzolgalattatA szolgálat né1?Y \munkatársánál fél év alatt 
összegyűlt iskolás esetek száma lehetővé tette, hogy,elei11ez1:Íetőve~vá.ljék az - így 
neveztük el - iskolakerülés-jelenség. .. I· .• ·.; •. '\.!,· . '.';;]J;~. 

Az indulás első hat hónapjában gondozott család()~.~~~zAri1:mm Jgyerekek szálna 
azt jelentette, hogy egy-egy9~~1*?~ond.l),z:óll,,%át1~~()~~~Jl11aj~117P132családot és 
mintegy 58 gyermeket kellettelÚítnia. Aszak1nai fela4~t()~at,.(lp}~ö4és feltételeit 
szabályozó miniszteri rendelet 1998. májusötö4~~pJ~~~rf ~:l~~?f~')gya vizsgálat 
adatainak zárásakor összevetési alapunk nem vol~;<y~j?~~gk. ~~.iX~W ~~vés. Mi úgy 
éltük meg: túllép a vá.1lalhatóság.határain. A szolgaIatl1ÍUnkatársai 'az első fél év 
során havonta átIagosan h~tJalkaloniInal.voltak családlátogata~on;" 11··.· alkalommal 
nyújtottak segítséget az intézményben; es~tenként'min~~á.1isan.Jllégykülső intéz
ménnyel, partnerrel működt~k.együttalllegoldás?aly}~r· havontfl .m~gközelítően 
három alkalom jutott a szakmaifejlesztő~öl1fejlesztő.munkárai 

Az in tézked.ése]('(llqptípliShi, .·a. szolgálatitevékimysége 

Családlátogatás 
28% 

GyáWltJéltÓsagi 
intézkedés 

3% 

A hat hónap alatt g~~d~~i~~l~:~~l~e:b~)Ó~~lt~~ID~hr~ir~~i{~~~~.ra~~~ 80 o/o-a iskolás gyermekkel kapcsolatos iskoláskorúakkal 
kapcsolatos esetek ker)eZllK 

A gyermekek életkora 

Azt tapasztaltuk, hogy a 12-15 éves korosztály a leginkább érintett, az ő veszé
lyeztetettségük tűnik a legnagy()bbIlak. Az iskolás· .eseteK többIJ;Únt 60. %-a róluk 
szólt. E korosztályon belü1'kétharmad>aranyban.részesedteka:jiúk. A teljes eset-
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számra ,V;~,títve ,ez azt jelenti, hogy ,a l1athón(ip'. ös.sze§ .. iskolás.· esetének többmil1t 
hm~madétban·a i 12~d5 évesjiúkkalkapcsolat~an' jelentkeznek láthatógondo~; 
U gyaI1~za.nemi arányeltolódásnemvoltjell~.l111;Ő sem a 6~11 évesekre, sem a,I?'" 
18 éveselcr~.Fel kellettfigyelnünkarra~s;h,ogy,pr?blél1l~horaozókként. mennyir~ 
dominánsakal$évesek.-.A12-15 'éves·korpsitá}ytériIl!ő,esetekmajdnem' 4Q.o/ö-bél.1l 
a l5éves~kreY9nat1mztak.Ane.mekszerinti,m~gosz1á,s?an: tov(ibbra isafiúkvolt~ 
számosapban.Kimutatható v()lfazonban egy](ü(~nbs~g.Mlg. -a.hozzánkkerültf!se:.. 
teknél"a15 éve~llÍn)J()k 1-iiníébena korukitak;iiJfgfelelőiSk91t;liOsztályokbajárt(1~ 
(valarnJlyel1 kÖ.Fép!Qkúiskola); " addigajiúk90,%1ölöttiaránybanáltalános iskolai 
osztályokban vQltaljtúlkorosók 

Az'iesetek .3~%-:áp~lllagaa.icsaléÍd.jeleIl1kezett,a. sziilő;.~;elsősorbanr·az.anyai~ 
kereste fel aszolgálatot..Saj~tos.·· helyetf?glal, el; a ;Né~jóléti0sztályhoz,tartozó 
CsaláriYétlellr1}'>CsOpr)rl ... Ökfogl~ozn~(l.s~g~lye:lése}d(.~,~;.a,je~zőL·hat:isk?rb?l 
a védele{l1be vétel.tano~ho~záj~:i~qr~rmekj~I~~:Szo~~éÍl(ltlt?z~ldött}megk,t? .. 
resése~ben:,azesetel<döntQtQbQsé~ébenarrólíkértekltájék()~atéíst;hogy,·.a .• hozzáj~ 
érkezettbej~leIltéskapcsánX;ivagyy .. yédel~l1lb~vételéti~züksé~esn~klátjuk~e; .•. ~ 
vizsgá~t.jskolás .•• esetek.h~ad~t!a<?sa1á4véd~b~i.Gsoporft~1.:ka.pott .. ~setekjelen!etL 
ték. E.z~tl.es~t~k· 20,o/o-:ábap-;aS~bá1y.~.é~ési~soporttól"iindultaz,:ljáFás:kétharm?
dában .• (lZ·iskolaköteles·.gyermek.;igaz()l~t1apmhlasztásai:miatt;~<l:,;fennmaradÓ egy
harma~!esetbell,töQbIlyire· kiséItékŰh<;JI~'.lopás·JllÍattindult~az eljárás, $ csak elv;ét
ve máS~Z(lpálysért~~mia1í. (példáulj9~9sí1;ványnélkülim()torozis).··,4,C~a1ádVé~ 
delmiCsQPort~ltaljlldít01:t317o/o-nyh.es~tJel1nmaFadÓl1;o/()-ánaktöbb~~gébeni(lz 
iskolai gyermekvédehnifelelős jelzett krízishelyzetet •. (példáu1.agY~rrnek. 'V!selkede~ 
se megyálto~o1í,. Jap.ul~ány:i;. eredményeroin1ott,iszijleivel, ·~::.dsaládtagoklmlNa.gy 
kömyezetével;.fQnflik~~ba.· ;került) ;.\l} •. Csa1~dvédelmi:.~s()p~rt •. e.nnek · felderítését~ 
szükségeseté1lavé4elem1Je .. vételkezdeIIlény~zésétkéiteaGyermekjóléti'Szölgálatr 
tól. '.!' i .' . . .' ..... .... . ..i; .~';/!.:! i!>.: ,)·r 

Az. v()lta meglepő,'hogy . amikor azj§k.9Iai;:~91'1llekvédehnifelel?sseLés.az osz
tályfőnökkel'f~tvettükta: kapc~olatot; .• ·szi~t~. qs~elvétve, \.sjó:fonnán 'qsakáltalán()s 
iskolásokesetébenfordlJlt ;~lő;;~ogya tiinetek'~sz1elése után·azosztályf'őnök és/vagy 
a gyermek:- .... éS'ifjúságyédehni felelős .:kimentvolllacsal~9-látogatásra.Úgy;adt:#<: 
jelzést ahivatalnak, hogy sok esetben adat0kk,aLnemtudták megerősítenivélekedé
siikeLEz:ekbenaz.esetekben egészensajátQs;lllódoll,·műkodÖttaz iskolai gyermek -
védelem; Ha .ugyanis.a:gyermekekveszélyeztetettsége . nria.tí jelez az iskola;' deIle:Lll 
tesz lépéseket aveszélyeztetettségokai~Qkfeltárásár::k'akk0r yajo~,hogyan;végez
hetteel agyermek-és . ifjJÍságvédelemmehkapqsolatospedagÓgiaí. tee.l1dőit,wagyis 
mindazt, amit.a közoktatási törvény (s ll1ás .• rendeletek) .szerint nlegkellteIlJ,li~.>az 
iskolaigyermekvédel~lllllek? Ezekben.azeset~kbtm .. úgy .. tűIlt;:.· agyermefvéd~lmi 
rendszerben. apreyenpió~gyik szereplŐj~,·.azjskolan~múgy:J1rŰkÖdik,millt aho .. 
gyan arraaves~élyeztet~~ség .. mep~lőzése,W(l&y·~.·v~széIYllelyzet.felszátn0lásasorán 
lehetősége·lenne.· .• Gyak0rta .. eleve:.lemond··.a.·.nevelési~es:zközökiőLiAiGyerll1ekjóléti 
Szolgálat.,mlinkatársaL ilyenkor,. ·· •. ,felye~zik 'i, a· .... 0 ·kapcs()latot .· •.. ·az . iskolával 
(gyermekvédelmi . felelőssel, osztályfőnökkel,az .. iskpia iga,zgatójával,i;a· kollégiumi 
nevelővel.stb} Szükség esetén a család gondozás eszközeitisfelaján1juk.Közv~tle-
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nűl azcÍskoláktóla CsaládsegítőGsQP?~~oz:keriilt;:setekriéla~tapaszt~~tiIk~'11d~ 
az úijá~zületőgyermekvéd~lnrir~114si~r9~n iott 'v~n1!l3k;deerősen' miíkÖ~~l~k, aré~ 
beide~z~désekjs~ .az ,iskola· ~~yéli,;;:~lJlJ91Ilell1"lehetbaja,"llaa:h~tó~á~'J~I~:j~I~~ 
(fede~eivan) ;,.·A)Családvé~~I~.~~9P9rt1!qZ~lf~W:ltces:~t~kmásik.~ész~r'egO .%)/~ 
Szabály~.értési.,.Gs0p~rttól.·kapBYü e~~leka4!~;'~ ;~~deIl'alk~I()lll1ll~~,~rt~sített~k 
a Csa.t~~w~delmi .• Cs9p0rt0t"'.a2:,:C>..tY-~tiigy~~ől;~Il1el)'l1elc~riIl~ettje'.~el"IIl~~'yoltt;.~ 
Csaláil~édelnri·. CsoPoftpe<iis,·~e~~~~e~t~··.aL(J:ye[l1le~jóléti·.SzOl~álatot~'y(lj?~l:II~1{l 
indok91ke· •. a:l· .. érintettgyerm~~,]é~el~~b~:,yéte15:'~A,Szaeál~sé~ésiC1S?P~~I1~V"fz 
esetek\ •. kétharmada;'ig<lzolatlan/isJxolai(hiányzá~tól;.s~óIt?''Az:':isl(?léiWnaK.le~sy~o:. 
ribb gyermekvédelmitevékenysége . azigazolat1anulhiányzókfigyelmeztet~se;;it1fajtl 
a jelzés a hivatalnak. A szülő· ellen szabálysértési. eljár~s in.dul,safele~- as:mő~~ 
a gyernwk - meghallgatása utánkirójákapénzbírs~g()t.'Eset~nkéJ1t}elégw()lt!ellhez 
akár 15óra (három nap!) ismétlődő igaz9Iat,1~Il~iányzás,sez akár, 70g0,-~tbírsá
got is;jel~nthetett/anégy:. gy~~eké~}~gyetliil;,nevelő:,~nrá~.f ~iskolai'gyef1l1e~
védele~~';'~léítá.~ta1~sá~~ró~;·;fo~~áli~"J~Hegér.ŐJi~~:~?~l1~c~:~~éail:e~~t~~~\ •..• ':i: .•. :?;<;.;;; 

FeIt,'~&11~fó .. ; .•• a·.·lti'Yata1.,·.~fját?~i;p;re~e~9~ój~~'~~'.·~lJépé~;~arnikori~~~n;esef~kkel, .. a 
GyenlJ;e,~jóléti:!'.~zot~~!éllot' •• l(~J.'~;~ii::lJ!~g:,táj~~(),?~~j.g,R};/IlrW', ~~~~~es .. ~;:~}~~l'í~tttt 
gyerme~,~éd~leln~~;y~tele:;':;J~~bb~mifl(~4ésif:;~s;,s3~r~p~wIIniil<'t~~~~'rl~~Pc~~~].(' 
Az eset~Rközt. szjJ1te;l1~ln yol,tr~!yanr~9riIl~9~~~V'1~ttv91,~,ayé~~1~~!J~'yéie};; 
Egyetl~mesetbee>,ké~f~sak~z~e~~tfel~~rá~<~.~ •• ·.~;9~~lá~~o.Il4?Z~~'gt~,,!d.y~e~lj~·yételt 
a Gy~r~ekjóléti:·Sz?l~ál(lt,.de,d1at~ozat<et!~gy~~n~.góll~pOkJ.g,~e.m,s.~tete~f\At?1J"" 
biekbell.(lZ7ala~ellátás:1ehetős~g~ivelx~s.~·~s.Pfö~tei~elJsse~~á~~o~~?zá.sri}J~ziy~ol?~~ 
vagy·egyéb;sz~értö-segítŐ·p~~9~ása'*"~;K~~elRifl~p~tew~z( .. esetet.·;A;;·9s~áclY~el~ 
Csop~ItePrébként·;.n}'()~cesetb~I1. ..• h~Z9ttL;~~táI:o~t()tvéclel~11lbe'ré1elrŐ!i,ide.yzek.a.z 
esete~sf1iggetlellekvo1taK azolctól.azes~tektől~;aln:elyeklceha"Gy'ef;J.ll~kjÓt~tfSzolg~~ 

latotmep~erest~; . ' .......•..• ' . ". q". > ;"., .....•..... . ...... .. .....' 
A töryéI1)'. é.l~tbe(lépése· .. utéÍIli~~z~eJi.}ji2:?n~al~~s4go.ttQI<r?~i~:~o~r'a:9~~1~döké~· 

az isk()1*··gy*Qrtark82:vetlenliL\~~r:es,t~;k·~,.·~~~~~taIt.olYan .üBY~kbe~J~llle~~ek 
jellegülqiél{fo~a,to,,~pb' kellettk~IillJelI(;1x·,aiGyerl11~k.ióléti .• ·Sz()lpárat1io;l~"'~~1t 
feltételezh~tően az ala~el1átásballkezel~etőese~ek.Ilyenkoralegtöbbese~ben egy;. 
szerűenLátirányí~0ft~;:'<l:',segítspgl<éF9ta~;SJyerll1e~jó~éti '·S~01g~lath9:~·'@9~~d·aklmr 
támad,·h~,a:~ID'ámhiváta1,ahatá~~~ré~e}.il1té~e4ési·.~ö~~pe.tartOzó)i!wberr~slelkjUd~ 
te az.·'y.gyfelet;si' emi,~tt. j~>.több;·.oda~yissz:(l)lJtat;,fölö~l7:grsel1.,~azJ.érintett 
(gyámr~ndetés,.tarmsdij',.'lát~atás;stbD:kit()l'VenY}életbelépésétRövetően:elégijsok 

volt az'e:ffélehatásköribiz911)1alaIlság: ...... " ,... '., .••... '.... ..... '. . . ..>.' •... 

Az eset~1<':15 "o/o'-áö~az 'is1S91a •. jelzett"a1amily~n problémát;;kért'segítségef' a 
megoldásp.an(elllanyag01tság?bálltal~~s;a:~élllUtmányi, .. eredményl~rtflell;ro1nlá;. 
sa, éhezőgyennek;~iéÚ!yzás()k1·isk01ak~rülés/sz~~és, •. aIo/~l1alála, · .. anyagise~tség~ 
segélye~és}'1fel1elhetetlen' 't~rtózkodásilielYÚ"(}sáládgkban Jévő·iskolás.·.·· gyFrmek 

megker~sése sth:).:~; .' .' . . . ..•. ....... .... ....f.·>··; . .....• ....... , ...... ' ...,; •• 
Mibel~.segí~e~~~kaz.iskolák,.azos~á1yfőn?köki·.az.~skolaii.gyermekVé4el~i.felelő~ 

sök? Le$fontosabh,szerepük.aj~lzés;PllsztáI1a:!~nY:,;~?.gy:y()It.'~iv~Jl<onztt,ltálfliuk, 
megbes~élni1ik~probl~másnak·.tí~őgyel1Jl~*üggrét,.töob,esé,lyt·ac1?tt.alllegol~ásfa. 
A segítésszéP.pél;d~t.csorolhatonTte1: ·a~t.az.~sztá1yfő~ölf~t~al<ielérte.,,~q?y · ... a 
gyennekétegyedülnevelőanyaészrevepY~;.llogykamasz l~y~~.s~ségejWln;rá. 
A mási~kiha~eolt4;hOgy a legproblémásabbkisfiúis ottJehessen ,az;cerdeLi~kolá
ban. Vagy a kollégiumi tanárnő,aki észrevette egy kamaszlányhanyatIótanillmá-
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nyi mw*ájawögQtta családgpndjait"s i aBzölgálatközreinűködésével nyugodtabB 
csalá(;lh1.cörüllll,élly~k,];(öz~~iker:ü1tŐtduttatni; 

Vi~§c~~érve' a,',pyvezetőbenJcienwlt;kQrqsztályraésnemre,,+. aS~1;'dülő fiúkéra(f~l 
megájla,pítható," hogy a pozitiv példák túlnyomó részét aJányok' és:kisfiúk esetében 
talá1j~;La,!egy~~~~IY~z1:~t~ttebbllek~őcélcsop0Iteseté?9Ilazis~olaeszközeijóvéÜ 
szegé»y~sepbIl~~tliJ:1I1ek.Igydaz1:án)az iskola ·méÍIl11léÍIir7t1e?,~sz~rűen' eproblénl~ 
hárítá~áratör~ks,2ll<,istiv~sel1.elyág;ná :-.. vagy'csakilátsz61agosan,. formálisan tarta.ná 
meg7;~.JallUlóA~)(1zisk()l~r;kö,p:i,sz4lat .. ~.>i.;'!.,) . .", .' .... . . . l., 

Az .·~s~tfeltárás'Pk,gya}(orta"oIYaAis,úlyosicsaládi-,és:éle~h~lyzete}.<etmutattak, •. amh 
vel ~isk9laa gy~rlllek.prol:>lél1l~jaszintjéRsellltudiigazán mi~\kezdeni: .• Ezek.·~z 
eseteki,jelzik, .11Og)T:i,1l1e.rmyire~stí!y?sAaz .• iskoléliigyel"Il1ek:védelem.(helyzete" .• mivet·~. 
gyerl11,e!<yk byyi§~~:él?tiskplákba,)csal~djaík;PtobléméÍÍt\«z.ielsz.egél'lyedés,.a.m~l1-
kanél&ijl~ség'~·~fléttá$lalan}(!"kilshe1yzet,)a.közln,Ű((lftozétsdk,~zetnikaiproblém~k 
egyreiiiQt~11zív~~b~njelen1kező·.goIldjai~.;.A.zds1.c0láD(Jll,ijs .•.• l~csapódnak a'k~rületr~ 
jelleIl,lz'9, .. gQnqq~?Jl.sze?énys~g;·~L11lag~s~·ll1~anelküliség,:,af.osszlákáshelyzet,···.·sf~ 
nagy~tfbszáInba!ljelen,1€vq!cigáJ1ysá~;problénlái:,Asz9J~álat iilllll1katársai többsz()r 
megélték azt az állapotot,hogy létükújlevezetési csatornája!~t~rsadalmiig6ndok~ 
nak,'W 5a .társadajmi, valóság jóval !l1agy~~?·eterheketnllér·irájuk; )mintamennyih~z 
eSzkŐziikvagy'lmmpetenciájuk lenn~J;;: .• :(:.; ir,' ..... J' .\:"d J "~i i.' >. .."; 
Érk~ztek;esetek<}.Gyámhiyathltól;is J(10.(~) .• Azesetek;felében.azJügyfél'beln~l1t 

probl€lllájával a {jyámhiva,taiba;. de ott úgy; .ítélték meg,hQgy inkábbcsaládgolldo~. 
zói a. feladat, s továbbkilldték (p~ldául arendőr~égbe"ittkétkolclulásrakéllysze:rí:~ 
tett kisk?rútaJGYJ;yr-be,.s'azJanyaqeje!~ntettejeltíínésüket, .1r~ajdkLakartahoznía 
gyen~Wk-eket, lll~(j~ben.e1járás indulta;s~~ő~enen;.~; na~man;ta I1~velte ~zü1etés.é~ 
től az •. tlnokMátés!gyámja·kícáJ1t:lenni~.e~)talozó~ él,~t11lódú~ya be.alüu1a,a~ni 
gyer111ekQtthonba .·gyernlekét)~JEzekbena~esetekbenhomálxosak a hivatali iinté~e;. 
dés . ~~,a }~~akmaisegítés határaL,.1XiGyánülivatal· .. miné~töbl);:bizonyító . erejű'. adatot 
kívánt,1hQ~;meg~lápozottlegyen:d~ntése.'még<abban:()z·.es~tbemis;arilllmrJ,agyer;. 
meke~t,konkrétveszélyben;v?lta}(;s~;qhivataIIlakjogalettvoln~'~~?l1nali;illtézk:e
désre;:A::szolgálat.· •. elindította:.a.c~aládg9~d0zói;munkát, •• deesetehként a'JlivataIi 
lépések~k~sleked~se,.elödázásaiJl,elybenjár~steredményezett.'; Az,esetekmásik.·.fel€~ 
ben :átJnel1'eti n~velésbe·.vételről..szóló'.határoz~tot'küldöttmeg'aGyámhivatali 
Ilyenkor.is·.elindult,a .. kapcsolatfelvétel(gyermeleótthonnal;iskolával,'szülőiházzaIJ: 

Elellyésző volt azon esetek száma (öt százaléknyi),,' mnikor az.alapel1átásbannlü" 
ködő partner vagy társintézmény - nevelési. tamlcsadó, családsegítő' szolgálat, 
gyennekorvos vagy családorvos, rendőrség"bfrq~4g,-:-,V~gy!nag(l~·.gye.f:n\ekjelezte 
volna a problémát, kérte volna az együttműködést. 

Problémák 

A problémák. csopOrtosításáIiála:ztare'll?sz.erezést.alkalI11aztam, amelyet. az isko:
lai gyermekvédelemben .á1thlánósan .. hasznáJnak> E~.zerint.veszélyeztető ... tényezők 
lehetnek.először,·is~:kiJrnyezetbőladódóYesz~lyeztetŐttényez.ők. Ide's();(oltam aZ07 
kat a tényezőket, amelyek leginkább a család szerkezetéből~ a neveléslíiányossága:
iból, a.családitkörllyezet 'erköl~sL fejlődéstveszélyeztetőmivoltábóLadódnak, a 
lakásviszonyokból fakadnak,valámint idesóroloma ,családon i kívühnegatív kör~ 
nyezeti hatást és veszélyeztető tényezőket is. A család nevelési szokásainál kieme-
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lendŐ; ; amikor·· a roma ·hagyomáriyok, ···.tradíci~~:;~e~l~ek s~elllbea~'" ál!alál1qs~ 
elfogadott magyar iskolai· értékekkeL JelzeIll,h~gyJe.l1:0~~~om?anéLcsal~~ö.~.ld~i 
környezeti kategória az' iskolával;. ~~t;·po~enSl~i~~nveszélY~ztető·.köw~eztti/t~,: 
nyező"elisbővüL .. ..•. . .. ." i'" ,"':, .' x •.•• ·•···. .. i.>' ;",::' 
AgJ!ennek"személyiségébőhadódók,~,'an{!~gl:ok~kb?l;afó~qk;'eg~s~$~g~gyj' .. o,k~~i 

ból adédó!q egyéb.okokqóLadódó~;. A;viz~gált,c~~~doke~et~be~fljelzést·~d()r'sZ~
mélyek szerint a környezgti()kokbólere<JŐ·.ye~zél)'~zt~t~\t§é~;a.legma~as~bh (66:~): 
Ezen~elill sorrendben: .a·. családszer}(e~et .(23}:ro)~'af~r1(~lcsifejlődést;veszélye~7tő 
csaIácl~kömyezet .(tíz. százaIék),:an~veJési:,~~o~á~?:k!:~ilenc';százalék)'é~á n~vel~si 
hiány;?sságok (három .s~za1ék);Fvalami~!étlakáSc~o~d~k,·~:c.s~lá~on. kí~i.nega~y 
környezetkerillnek911ilítésre;:'. A.efo~nY7~~[i.(J},robl~."J&& .. e~ne'0e1e. .. fzt~k91á~d~ 
kapcsolatos.vqgy)skolai'PC(jblé1rl(J.·Zömép~If·hiány~ssal;· •. 111~la~Ztás~al;.'isk()lélkety.t 
lésseh;kaJ1csolatos .• g()ndok'·Il1ögQttiik~sé~~~,ele~sé~~Il.t, ~ag~t~~á§i'.'Rr~blé~éil( 
tilálll~tók '. Valószíp.iíleg .aike~~ti;~~0ss~giösszytételé?Öreredő:he~r~e41il;<ais~j~ .. 
tosság2J,<ból..fakaclóan· •.. i~~Qlai.:.'pr2blé~~~~tj~1~n.~e~~}(:,a •. r~D;la}cs~á~Ok,,~Itérő. 
nevel~.si· ~zokásai;ra TOlTIéti •. gyel11lekekKóráb9i •. ·.ér.é~~1)ől;'.fell1őttként'való ·ielfogacléÍ"" 
sukbóllyredőiskolaigonclok~ ..... ,.. ... ... .... .... .,' . ........ . ••....•. 
Agyerll1ekvédehni:törvénybell:megf0ga1l11élfottd~tt~~S0k .•. ellehé~~ toy~blJr~;is 

jelentö~n~k lnondhqtó~. a~anyagi .. ·pmbl~lll~.:t~i .• anYI1~i?~JÍve~~élyezt~te~~ég 
húsz<s~2:élléknyi~~har111adik~h71y,~na'gyermek~~"~~eme~iség}ben ·.··rejlő:okokat 
jelöI~}~eg(eznyolc., ~zázalékoslTIé~~}(il)zTAz!~S~szré?ü~~ .. ~~oköt;. az~g;yéb·. Ok9~ 
egy ·s~7,3]ékbankerü1nekemlíté~r7; ............, ..... ·.l'.ji.:'.· ..•.. '.. .• ........ '.. . ......•.•....•..•...•.... '.' 
Miut~·ilyen.Jdugró .... szánuÍ:.elTIMt~~ti~aPQttjaJ(qIll~~~~ti .. o~?~·közü1·acséllád, 

megné~tü1q·hogy. milyeIr'iaz;ernlít~tt~s~lá<i9~·· •. szer:I«;~z~t~.L~ •• ~izs~ált .• cs~ádokk~t
harm~cláQflllmszülőpár!elvált,' s •. valamelyi1fük;+·t()?~l1~ir,e;?élz.~}!a-. egyedill·n.eveli 
a gyetl11eke(ke)t;·Azegyedü.l>nevelők ·.'n.y,olc; .. $z4~léka'l11e,gözvegyült;· .A. Vizsgá~t 
csaIádoIq1ak.35····%-éf teljé~csa1ád, . (epből. ~6:.~';p'~~s~?ba.n.,.19%élettá~si·k~pcso~ 
IatbaIl.él;?A.fel1.nmar~qó,(;salác.lokIlá~:~~ét .• s~~.7f]ék)/?~~91111e"Veli'él,gy~fl11el<er' 
Viss~térvea' .• gye:rmekk:el.k~pc;sól~t()§an!-Q1~gneve~~ttcpr9blérn;íkra,azttapasztal~ 

tuk, h?gyáltalában~gy~kétakutgo1Jdtl1Ii~~lehtkeznek;a·család~k. ... A:csélládgondo~ 
zói mupka'soránazonban;a7~set~kzö11lébeIl;azig~z0Ió~()ttbe, .. hogy.aJegtöb~eset:, 
ben rend~ívülös/fz~:e:tek'voltakaz.okok,) s.alr1;egoldásdehetőségei .. túlmutatfaka 
családgon,tJozó kompetencláin '7j'őként a·lakhatássaha Jnljnkávah· acsaládössze~ 
tarthat6:Ságávalkapcsolatosan. 

Az iskoláksietépeafuegoldásban 

Partnerként kell bekapcsolnunk az iskolákat, mint olyan sZÍntereket, . ahol a . nap 
nagy részét töltik el a gyermekek. A korábban bemutatott, . iskolávalkapcE;qlfltos 
adatokolyan funkciózavélTokat sejtetnek,amelyekI"áterhelődnek az .. isk?~ai~er
mekvéd.ehl1i· .• problémákra;·'A·t(jrvéllypontosap:.köriUh~tárolható·.iskolaigy'er11lekvé
delmi· m~n~átir :le.~'vaIós~~ a,könny~bb ellen~lás';irányába . történő. elmozcllll~st 
jelzi. GY3krabbé,ill·~ezdelTIényezte.azi~kolás·gyerfUyké~dekébena' c~a1ádgondozói 
segítéstial1ivat<iln1in~ .• a~!iskO]a,miköz~entaiálko~~~i:t1kkorsorra<~ztjelezték .. az 
iskolák,.hogya'rájllk ,.zúduló gyermekvédelmi gondokkomplexebbekmmál; hogy 
csupánnevelésieljárásokkaI,. eszközökkel kezelni lehetne. 
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Megmarad-e az alapellátás k:reteiü'beltg'az~,~et,~~~il1Ívatali intézkedés válik 
szükségessé? A hivatalos intézl(eaésjk~r~~éIl~I)T9gvi~sséÍlt~a szolgálat által java
solt megoldás és a Gyámhatósá,gáltál"hóZ0ttj~~táI'q~t lüilönbségeit. A gyámható
ság kínosan ügyelt a fokozatok,!afokózatdsságbetáfuísáraakkor is, anrikor a gyer
mek érdeke bizonyíthatóan azonnal magasabb . szintű eljárást igényelt volna. Például 
védelembe vételről határozott 'ölyaniesétbeil.,a.lfrelYbeii'~rdsa:ládgondozó indokolt
nak látta az azonnali átmenetirie"el~s?e'''ét~lt.)óyaf'fe"ésb~ügyelt viszont a hiva
tal ajogszabályokban előírt hatfu'qzat'li~~t~Íii~~k~etélrtás~fa. (A védelembe vételi 
kérelmekről, javaslatokról kettő-né~'<hóllaJ?~~'se~'~zül~tet~döntés.) Ami viszont 
jól működött "lefelé", a szolgála~inínyában:ahiera.réhia;és a piramis-elv hangsú
lyozása. A vártnál töredékesebpen.ll111tatko~pttcsak~e~'az· önkormányzati rend
szerben deklarált közszolgálatiság.Ai,~nelt ,hat hónap i alatt az elemzett iskolás 
esetekre vonatkozóan 12 intézkéd~st1(é:riék a··,.·siólgálaFmunkatársai (védelembe 
vételt, ideiglenes nevelésbe véte1t;áUá*~o~~v~lés~e'~~t~lt)i: Ebből az előírt határ
időn belül nyolc intézkedés reali~lógott~9ár~ako~anenraza típusú, amit a csa
ládgondozó kért, hanem inkább!,;aI~cso~~~bb".~zi:rttŰ.Bizom abban, hogy itt a két 
szervezet különböző, még összeneinhangolt látásmódjánakia különbsége mutatko
zott meg, s nem pedig eltérő érdekéke. 

lv/akai Éva 




