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nyelven vannak. Ugyhogy a tanulmdnyait, a tovdbbtanuldsdt és a szakmdjdc ez nagymértck-
ben segiti, személyiség fejlédésér szintén.

E: Mindenhol ilyen sikeres ez a program?

B A: Nem mindenhol egyformén sikeres, mert vidéken, a kisvirosokban nagyon sokat szen-
vednek a tandrhidnytél. Egyre nehezebb elérni, hogy anyanyelv(i tandrok elmenjenek tani-
rani egy kisvarosba, vagy hogy az igen jél képzett tandrok, akik nemcsak a szakmdjukat
ismerik, hanem az idegen nyelvet is tudjdk, elmenjenek tanftani egy kisvdros dllami iskold-
jéba pedagégus fizetésére . Ezek nagyon komoly problémik.

E: A rendszervdltds 6ta hogyan viszonyultak a killinbizd kormdnyok ehbez a képzési formdhoz?

B A: Véltozéan. Volt sajnos olyan évjirat, amikor a pétlék minimdlis volt, mert a rosszul
érrelmezert nemzeri érdekek kerekedtek feliil. Minden kévet megmozgattunk, de mégis
nagyon visszavagtdk a tdmogatdst, és egyre nehezebb volt megmagyardzni, hogy miére. Az
el8z8 kormdny alatt 1995-96-ban esetleg a Bokros-csomag lehetett a magyardzat. Nagyon
kénnyen elhangzik, és nagyon negativ jelzgvé vdlik id8nként az ,elitképzés”. Ha ezt bélyeg-
ként résiitik valakire vagy valamilyen intézményre, akkor ez abszoltt pejorativ jelentés(
leher. Nalunk nem az a fajta elitképzés folyik, amit pejorativnak szabadna tekinteni. Mi
szakmali, szellemi elitsé képziink, és ezt véllaljuk. Kimagaslé eredményeket produkéls did-
kokld neveljiile 8ket, és erre is toreksziink. De nem a gazdasdgt, vagy a politikai elit gyereke-
ivel dolgozunk. Ide ugyandgy jar munkanélkiili sziil§ gyereke, ugyanigy kérnek szocidlis
segélyt, vagy alapitvdnyi segélyt, mint a leghdtranyosabb helyzetd iskoldban, és nem lagjuk
a Mercedeseker megdllni az iskola el8tt. A politika szerepet jatszik abban, hogy minket
hogyan {télnek meg. Volt olyan miniszteriink az elmult években, aki felvdllalta azt, hogy 8
a nemzetkdzibdl kizdrélag a ,nemzeti” irdnt érdeklddnek, a ,kozi"-t felejusiik el. Nagyon
bizunk benne, hogy az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozds idején ez azére mdr nem hangoz-
tathaté.

E: Kinek ajanland, hogy ilyen képzést inditson?

B A: Csak olyanoknak, akiknél biztos{tva van a megfeleld tandri gdrda. Mert az, hogy a matek
tandr mdr ldtote életében amerikai filmet, nem elég ahhoz, hogy 6 a matematikdt angol
nyelven tanitsa. Ez persze nagyon durva példa, de valéban nagyon fontos a tandroknak
mind a szakmai tuddsa, mind az idegennyelvi tudésa. E nélkiil a didk sem a tantdrgyat, sem

a nyelvet nem fogja tisztességesen tudni!

(az interjiit Janni Gabriella készitette)

=

L1t a vevd fizet, és a pénzéért eredményt var”
Lotfler Mariann, a Novoschool Nyelviskola Kft tigyvezetd igazgatéja

Educatio: Honnan kapta a nevét az iskola?
Liffler Mariann: Az egyik alapiténk a Novotrade volt, és onnan jott a név. Azéra 6k mér
kivdltak az egészb6l, de a név megmaradt.
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E: Mikor alapitottik az iskoldr? .

L M: Az alapitds szempontjdbél kétféle ddtum van. Eppen most iinnepeltiik az iskola alapfts-
sanak tizedik évforduléjde, de az a mag, amelyik ezt az iskol4t megteremtette, mar 17 éve
egylice van. Tehdc 1983-ban jéuiink lécre, akkor még Sektion Deutsch néven egy nagy
nemzetkdzi nyelviskolai hdlézatnak voltunk a magyarorszdgi részlege. Azedn 1989-ben 6nal-
l6sodrunk, de az alapité tagok a mai napig megmaradtak.

E: Milyen szervezeti formdban kezdtek miikidni 1983-ban?

L M: Kisszovetkezeti formdban. Ennek a nemzetkdzi nyelviskolai hélézatnak Magyarorsza-
gon volt egy angol részlege, és mi voltunk a német részleg. El6sz6r az angol részleg joce [étre,
egy angol tandr alapitotta, akinek jé kapcsolatai voltak Anglidban. Megkapta kintrgl az
alapitdsi engedélyt, itr pedig a Miivel8dési Minisztériumtdl kellett engedélyt kérnie egy
magdn nyelviskola alapitdsdhoz. Ez volt az International House, nagyon jél cseng8 neve
volt. Hét évig voltunk egyiitt, utdna véltunk szét, és akkor alakitotta meg ez a német részleg
az tij iskoldt. En 1986-ig tgy dolgoztam, hogy a Kereskedelmi és Vendégldtéipari Féiskola
nyelvi tanszékén voltam f8éllasban, és mellette voltam kezd§ véllalkozs. 1986-ban tigy l4c-
tam, hogy a kett8t mdr nem lehet egymads mellett csindlni, és akkor el kellett dontenem, hogy
a f8iskolai karriert vdlasztom, vagy ezt a mdsikat, amit nem vdllalkozdi karriernek, hanem
inkdbb iskola-¢pitd karriernek mondanék. Es akkor gy dontéttem, hogy ezt vdlasztom.

E: Ez nagyon eldrelitd dintésnek bizonyuls.

LM: Ugy gondolom, hogy nemcsak el8reldt6 voltam, hanem nagyon bdtor is, mert akkor egy
ilyen kilépés egy f8iskoldrél még kisebbfajta cirkusszal jért. Azonnal ki kellett [épnem, mert
koz6s megegyezéssel nem akartak elengedni, bdr tanév vége volt. Akkor ez még kiilonbsz8
szankcidkkal jért. De az az oktatds, ami ott folyt, engem nem elégitete ki, valami mdst
akartam.

E: Pedig ezen a fliskoldn fontos lehetett az idegennyelv-okratis.

L M: Igen, nagyon fontos volt, egy nagyon nagy és nagyon jé nyelvi tanszék vole ott. En
1980-ban keriiltem oda, amikor hazajéttem Németorszdgbdl. Akkor én mdr ismertem a
nyugat-német és a kelet-német, valamint az osztrak nyelvoktatisi helyzetet és médszerekert,
és rdjottem, hogy mi nagyon-nagyon kezdetleges szinten vagyunk. Nem vettiink tudomdst
arrél, hogy mér vannak 4j tankdnyvek, vannak 4j médszertani irdnyzatok, vannak djabb
kimeneti kévetelmények, és vannak olyan technikai eszk6zok és médszertani eljdrdsok,
amelyeket meg kellene ismerniink. A f8iskoldn, annak ellenére, hogy fontos volt, még min-
dig nagyon hagyomdnyos volt a nyelvoktatds. Pontosan olyan volt, ahogyan annak idején
¢én tanultam a nyelvet, és az mér elég régen volt. A jegyzetek sem voltak korszertiek. Amikor
audio-vizualis eszkozoket kerestem, kideriilt, hogy tele kazettdkkal a rakedr, mert valahon-
nan ajdndékba megkapta a f8iskola ezeket, de azéta is ott porosodtak, senki nem akart
tudni réluk. Ahhoz, hogy az ember egy magndt vagy egy irdsvetit6t bevigyen a terembe,
vagy egy anyagot lemasoljon, kiilén engedélyre és kiilon szervez6munkdra vole sziikség.
Nekem ehhez nem volt energidm, inkdbb gy gondoltam, hogy ehelyett megteremrek egy
misik nyelvoktatdsi lehetdséget azoknak a tandroknak, akik ugyanigy éreznek, mint én, és
azoknak a tanuléknak, akik nyitottak valami mds irdnt. Nem mondom, hogy simdn ment
ennek az 4j dolognak a bevezetése, mert azért a tandrokban is benne volt a hagyomdnytisz-
telet, meg a szokdsokhoz valé ragaszkodds, hogy ,,jé ez igy”, meg ,mi is igy tanultunk”. De
mégis a mi iskoldn volt az, amelyik a 80-as évek kozepén elkezdett Gj modszerekkel és
Magyarorszdgon még ismeretlen tankonyvekbé! tanftani, és itt még teljesen ismeretlen vizs-
garendszer szerint vizsgaztatni. Ez visszahatott az oktatds egész rendszerére, vagyis egészen
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mésfajta oktatést tett szitkségessé. Megrendeztiik a nagy nyugat-német tankonyvkiaddk be-
mutatéit, amelyeken tobb szdz német tandr vett részt, és ez akkor az Gjdonsdg erejével hatotr.

E: Hol miikiditt ez a kisszivetkezet?

L M: Béreltiink egy lakdst, aztdn ahogy terjeszkedtiink, béreltiink még egyet. A német részleg
a Dohdny utcdban kezdett egy hdrom szoba hallos lakdsban. A gyerekszoba volt a titkdrsig,
a konyha volt a tandri, a hall volr a vdré, a recepcid és a konyvtdr, két szobdban ranitottunk,
és a fiirdszobdban, a kdd szélén iilve beszéltitk meg az iskola jov8jér. A spdjzban pedig
szigordan elzdrva riztiink egy fénymdsoldt, amit tsbb hénapos konspiréciéval nagy nehe-
zen sikeriilt hivatalosan behozni az orszdgba. De ez szigordan el volt z4rva és minden egyes
feladatlap-masolatbé! el kellett tenniink egy példdnyt. Széval ez igazi héskorszak volt.

E: Hogyan foglalkoztattik a tandrokar?

I M-Talin 4=5 ember volt f8allasban, a t8bbi hisz pedig mellékdlldsban dolgozott.

E: Hiny tanitvdnyuk volt?

L M: Rengeteg. Ujségban hirdettiink, és amikor az elsé beiratkozast szerveztiik, a mdsodik
emeleres! a kapuig 4lltak sorban az emberek.

E: A tandroknak ez jo keresetkiegészités volt?

L M:Igen. Mar akkor magasabb éradfjat tudtunk fizetni, mint ha valaki tdlérdc véllalt volna
a sajér iskoldjaban. Ugy emlékszem, hogy akkoriban 4000 Ft volt a havi tandij nélunk és
200 Fr volt a tandri éradij.

E: Milyen kiriilmények kizitt tudots mitkidni a szocializmusban egy ilyen villalkozds?

L M: Szovetkezeti iizletrésziink volt, konyveltiik a bevételeket és a kiaddsokat, és ha volt egy
kis nyereség, akkor azt visszaforgathattuk. En voltam a részlegvezetd és egy kolleganém volt
az iroddban, aki segftett. En voltam a szekciévezetd és a mindenes is egyben. Volt osztalék
is, vagyis ha maradt a nyereséghdl, akkor azt év végén kioszthattuk, mint egy rendes szovet-
kezetben. Kevésbé vontdk el a hasznunkat, mint most, dgyhogy meg voltunk elégedve.

E: Mégis kiviltak a szivetkezerbdl,

L M:Tgen, 1989-ben kivéltunk és megalapitottuk a Novoschoolt. Ez csak tgy volt lehetséges,
hogy a Novotrade nagyon sokat segftett nekiink. Az igazgaté fantdzidt ldtott benniink, és
nemcsak a nevér adta a véllalkozdshoz, hanem az induld t8ke egy részéu is. Kft formdban
hoztuk létre az iskoldr, mert akkor erre mar lehet8ség volt. A Novotrade megvette a FOMO-
t6! a Balaton mozi hosszt tdvd bérleti jogdt, két év alatt dralakitottuk az épiiletet, és 1989-
ben mdr odaksleszelink. Mivel a mozinak elég nagy belmagassdga volt, f6l lehetett hdzni
beliil egy f6démert, kialakitottuk a rantermeket, iroddkat, egy szép klubhelyiséget, recepciét,
biifét, vagyis mindazt, ami egy iskoldhoz kell. Jelenleg hat tanterem van az épiiletben, de
czen kiviil még két helyen béreliink rermeket a vdrosban. Négy vagy 6t év uedn a Novotrade
kivélt az iskoldbél, el8bb dtadta a tulajdonjogde a Magyar Killkereskedelmi Banknalk. Téliik
pedig mi, tandrok kivdsdroltuk a részvényeket, igyhogy most mdr mi, magdnszemélyek va-
gyunk a tulajdonosok. Rajtam kiviil még két tandr a tulajdonos és egy kiilfsldi dllampolgdr.

E: Eszerint tiretlen volt az iskola fejlédése.

L M: Igen. A Dohdny utcdban még csak néhdnyan voleunk f84lldsban, amikor dcksleszeiink
az Ull&i trra, akkor mér tobb alkalmazore volt, jelenleg pedig egy husz f8s stabot vezetek,
akik a kiilénboz8 feladarokat ldtnak el. Jelenleg mdr egy ckkora stdb sziikséges ahhoz, hogy
gy szolgdljuk ki a tandrokar és a tanftvinyokar, hogy az iskola j6l mitkddjén. Erre a jelen-
t8s [étszdmid munkatdrsra azére van szitkségiink, mert mar régen nem csak német nyelvet
tanfrunk. Sckszintivé véle a profilunk, folytatunk nyelvokeatdst, vizsgdzracdse, véllalati to-
vabblépzést, dtképzést, szakképzést, tandrrovabbképzést.
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E: A szakképzést midta csindljik?

L M:1991-ben kezdtiink szakképzéssel foglalkozni. Eszrevertem, hogy a 90-es évek elején,
amikor még sok gyerek volt és a fels§okratds nem volt olyan nyitott, mint ma, a sziil6k nem
tudrak mit kezdeni a gyerekeikkel érettségi utdn. Ugyanakkor a szaporodé véllalkoz4sok-
ban nagy sziikség volt idegen nyelvet beszél8 és alapvet§ adminiszerativ skill-ekkel rendel-
kez§ alkalmazotrakra. Akkor én kiugrottam Bécsbe, és megnéztem, hogy ott ezt hogy csi-
naljik. Aztdn a bécsi kamardval egytitt, egy fél év alatt adaprdleunk egy kinti képzési formad,
és elkezdtiink képezni office-manager-cket. Nemcsak nyelvet tanftottunk nekik, hanem
szdm{tdstechnikdr, gépelést, protokollt és egy kis kozgazdasdgtant, irodatechnikdr és iroda-
szervezést is. Mi voltunk az els6k Magyarorszdgon, akik ezt a képzést elindftocedk. Akkor ez
még nem is volt szakma. Képeztek titkdrngket, vagyis tanitottak gyors- és gépirdst, de azok
a titkdrn8k nem voltak képesek 6ndllé munkdra. Amikor én kint voltam Bécsben, azt ldt-
tam, hogy a mostani cégek mdr olyan tickdrn8ket keresnek, akik sokféle feladatot képesek
ondlléan megoldani és nyelveket is tudnak. et vole egy 18—19 éves érettségizert koroszedly,
amelyik erre teljesen alkalmas volt, és akkor tigy gondoltam, hogy ez egy jé dolog. Azdta
persze a szakmai képzésiink is béviilt. Képezziik tovdbb az office-managercket, akikbs! az-
6ta irodavezetd” lett, és a szakma OKJ szdmot is kapott. Ezenkiviil csindlunk 4cképzést
alapfokt szamicdgépkezeldknek és csindlunk nyelvi tovabbképzést munkanélkiilieknek.
Tavaly pl. 35 és 50 ¢v kizouti tartésan munkanélkiili holgyeket vezettiink vissza a munka
vildgdba irodai ismereteket nyijid ditképzéssel. Jelenleg 69%-uk mdr elhelyezkedett. Mi
tehat szakmai képzést is csindlunk, de csak olyat, amelynck kize van a nyelvhez. Nem
akarunk az eredeti szakmanktdl tilsdgosan elrugaszkodni. Egy id6 utdn a német nyelv mel-
lett a tanftvényok az angolt is igényelték, igy 1991-ben felvettiik az els8 angol tandrt. Jelen-
leg pedig médr magasabb az angol éraszdm, mint a német, és most kezdtiik el a francide is.

E: A szakmai képzés jovoltabd] részesiilnek a Szakképzési Alapbsl?

L M: Nem, mi csak fizetiink a Szakképzési Alapnak, mert nem vagyunk szakkszépiskola.

E: Mennyire nyereséges manapsdg egy ilyen nyelviskolai vdllalkozds?

L M: Minket éppen tgy adéztatnak, mint bdrmely mds véllalkozdst, holott ez a véllalkozds
nem gépekkel dolgozik, hanem kizdrélag emberi munkaerével. Mérpedig az emberi mun-
kaerd a legdragibb, vagyis a tandrok és az alkalmazottak bére. Ugyanakkor az ilyen humén
szolgdltatdsokért nem lehet a piacon annyit kéeni, amennyit ahhoz kellene, hogy nyereséges
legyen. Nagyon szerény nyereséggel mitkodiink.

E: Hogyan sziiletnek meg a vdllalkozdson beliil a féjlesztési dintések?

I M- A déntésekert formdlisan a kozgy(ilés hozza, gyakorlatilag pedig az a sz(ik szakmai stdb,
amelyik az iskoldt miksdreti. Nagyon tehetséges kollegdim vannak, és ha valakinek van egy
otlete, megnézzitk, hogy lehetne megesindlni, kidolgozzuk a koncepcic’)t és megvaldsitjuk.
Hérom évvel ezeléttig dgy mkddtiink, hogy mindent én irdnyftottam, és minden hozzdm
tartozott, de akkor rdjottem, hogy ezt nem birom tovabb. Akkor megkértem egy fiatal
kozgazdaszt, hogy jojjon el és szervezze dt az iskolat. Arvildgitotta és drszervezte az egészet,
ill. csindlt bel6le egy profi vallalati struktirdt, tigyvezet§ igazgatéval és részfeladatokra sza-
kosodotrt szalkmai részlegekkel. Mindezt természetesen nem egyediil csindlta, hanem hete-
ken keresztiil beszélgetett veliink arrél, hogy mit hogyan akarunk, és igy egytitt kiiszkodtiik
ki magunkbol az dj struktdrae. Jelenleg van egy szakmai részlegiink, ahovd az okratds és a
vizsgaztatas tartozik, van egy szervezési részleg, amely megszervezi az ehhez sziikséges felé-
teleket, van egy sales és marketing részleg, és van egy iizemeltetési részleg, amely a fizikai
kondicidkat biztositja. Bz dsszesen hisz embert jelent, és ezen feliil vannak a tandraink, ami
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tovabbi 50—60 8. A tandrok kozott van tiz f64lldst és a tobbiek raaddk.
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E: Honnan jonnek az éraadd tandrok?

L M: Nagyon sokan szabaduszék, és van, akinek van egy f6élldsa kozépiskoldban, vagy egye-
temen, f8iskoldn.

E: Hogy keriilnek az iskoliba a tandrok?

L M: Altaldban ismeretségi alapon, egyik hozza a mdsikat. Tandri 4lldst eddig még nem hirdertiink.

E: Van valamilyen felvéreli kritérium?

L M: Természetesen. Mi ,,mindsitett” nyelviskola vagyunk, tagjai vagyunk a Nyelviskoldl
Szakmai Egyesiiletének. A min8sitésnek vannak feltételei, amelyeket a nyelviskoldk koz6-
sen alakitottak ki, és ezt mi szigordan be is tartjuk. Mindenek el8tt beszélgetiink az adorr
nyelven a tandrral, hogy kideriiljon, a nyelvtuddsa megfelel§-e. Erre sajnos nem elég garan-
cia a felséfokd diploma, nagyon sok frissen végzett randrt el kellett utasitanunk azért, mert
nem volt kielégitd a nyelvruddsa.

E: Milyen diplomdhoz ragaszkodnak?

L M: Mindegy, hogy f8iskolai vagy egyetemi diplomaja van, vagy esetleg utolsé éves hallgaté
az egyetemen. Médszertanilag pl. azok a legjobbak, akik a hdrom éves angoltandr-képzés-
bél jonnek. Tehdt van a célnyelvi beszélgetés, utdna hospitdlnak egy csoportban, és tanita-
nak is ebben a csoportban, amit megnéz a vezet§ tandr. Ha ezcken az akaddlyokon 4tment
valaki, akkor szerz8diink vele.

E: Mennyi itt egy tandr dtlagos keresete havonta?

L M: Ez tizleti titok. Err8l a nyelviskoldk dlraldban hallgatnak. Ha orszdgosan nézziik, azt
tudom mondani, hogy a nyelvtandri éradijak 1000 és 2500 Ft kozott mozognak. Természe-
tesen nagy kiilonbség van a vidéki és a budapesti nyelviskolak kozste.

E: Honnan jinnek a didkok?

L M:Van mér egy ,torzsvev” koriink. Hirdetiink is, de a didkjaink 85%-a személyes referen-
cidk alapjdn keriil ide.

E: Hiny didfk tanul itt egyszerre?

L M: Ezres létszdmunk van, de ezen feliil vannak a vallalati tanfolyamaink. Manapsdg ezt mar
nem didkban szdmoljék, hanem éves draszdmban, mert ez mérhetdbb, hiszen a didkok
kiilonbsz8 hosszdsdgy tanfolyamokra jdrnak. A tavalyi éraszimunk 26 500 6ra volt.

E: Kikbdl keriilnek ki a tanitvdnyok?

L M:Tobbnyire fiatal felnttek, de a délutdni és a nydri tanfolyamokon sok a kzépiskolds és
a f8iskolas. Az 4tlagéletkor 30 év koriil lehet. Ebben annak is szerepe van, hogy jelentds
részt véllalunk a munkandlkiilick 4tképzésébdl, nagyon jé a kapcsolatunk a Févarosi Mun-
kaiigyi Kézpontral. Rendre megnyerjitk a pélydzatokat, és f8ként kozép- vagy felséfokd
szakmdval rendelkez8 fiatal feln8trek dcképzésében vesziink részt, akiknek az elhelyezkedé-
séhez nyelvtuddsra van szitkség. Nagyon sok olyan diplomds is jér hozzdnk, aki ndlunk
szerzi meg a nyelvvizsgdjét, amivel jobban el tud helyezkedni.

E: Mi a tapasztalata arrdl, hogy milyen nyelviudissal keriilnek ki a gyerckek jelenleg a kizoktatds-
bél?

L M: En ennek csak egy szeletét ldtom, mert 4ltaldban nem az elit gimndziumokbél jonnek
hozzénk a gyerekek, hiszen 8k az éreteségi utdn egyetemre keriilnek, hanem a kozepes vagy
gyenge gimnaziumokbal és a szalklszépiskoldkbdl. Ezek a gyerekek mar az 4ltaldnos iskola
3—4. osztdlydban elkezdtek nyelvet tanulni, tehdt 19 éves korukban egy 8 éves nyelvtanuldsi
muiltra tekintenek vissza. Ha azzal szémolok, hogy hetente 3—4 érdjuk volt és csak a kiszép-
iskoldt szamolom, tehdt négy évet, akkor is egy 360—400 érényi nyelvtanulds van mogot-
titk. Ennyi id8 alate egy magyarorszdgi alapfokd nyelvvizsgara siman fel lehet késziteni az
embereket. Ha viszont 8 évvel szdmolok, akkor az médr 720 6ra, és ennyi id6 alace mér egy
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kozépfoku nyelvvizsga szintre Iehet eljutni. Ehhez képest a flatalok nagy része olyan nyelv-
tuddssal keriil hozzank, mintha 60 ¢s 120 6ra kiszdte tanult volna nyelvet. Tehdr kezd8nek
vagy djrakezd8nek rudjuk ket besorolni. Ezt az eredményt én nagyon elkeserirének tar-
tom. Elkeseritd, amikor bejon hozzdnk egy frissen érettségizete gyerek és a 2-es szintet tudja
csak teljesiteni. A kozokratds éraszdmdban benne van, hogy a gyerekek kée alapfokd vagy
egy kozéptoki nyelvvizsgdnak megfelel§ tuddssal lépjenck ki az iskoldbdl, de ez mégsem
valésul meg a gyakorlatban. Ez mindenképpen azt jelenti, hogy az iskoldkban nem hacé-
kony a nyelvoktatds. Vagy a gyerekek nem eléggé motivilak, tehdt a nyelvet is dgy fogjdk
fel, mint a tobbi ,,nem szeretem” tantdrgyat, nem érzik annak a sziikségességét, hogy nyelver
tanuljanak, vagy a taniri médszerekben van a hiba. Ugy tapasztalom, hogy nagyon sok
helyen még mindig nem kommunikélni tanitjdk a gyerekeket az iskoldban, hanem az olva-
sdsos-ford{tdsos mddszert alkalmazzdk. Mi t5bbek kozott tandr-tovdbbképzést is tarcunk
német nyelvrandroknak, és ott ldtjuk, hogy a tandrokban milyen nagy igény van arra, hogy
megtanuljanak a jelenlegindl korszertibb, eredményesebb mddszerekkel tanftani.

E: Mitdl hatékonyabb egy piaci nyelviskola?

L M: Nalunk sem magasabb a heti 6raszdm, de it keményen megdolgozik a tandr is és a didk
is az eredményért. Mi eredmény-orientdltabban és siker-orientdltabban dolgozunk. Hajt a
pénzéért a tanitvdny és hajt a min8ségi kivetelmények miatt a tandr. A piaci oktatds abban
kiilsnbozik a kizokratdstdl, hogy itt a vevd fizet és a pénzéére eredményt vir, és ezére a
tandrnak nagyon keményen meg kell dolgozni. Ndlunk egy tandr nemigen engedheti meg
magdnak, hogy egyszer is indiszpondltan, vagy késziiletleniil menjen be az érdra, hogy unal-
masan tanftson, vagy dolgozatot {rasson egész érdn. Mi a rendelkezésiinkre 4116 45 percben
megprébaljuk nagyon hatékonyan azt tanitani, amire a didknak az életben és a munkdjdhoz
szitksége lesz. Nagy kiilonbség az is, hogy hozzdnk csak olyan didkok jirnak, akik tanulni
akarnak. A motivdciénak nagyon nagy szerepe van.

E: Metkkora a szerepiik a technikai eszkiziknelk?

L M: Bzek csak eszkzisk, a tandrtdl fiigg, hogy mennyire hatékonyan haszndlja 8ket. Gazdag
nyelvi kényvtdrunk van, a legnagyobb nyelvtandri kényvtdrak kozé tartozik az orszdgban,
5000 kotettel és hangtdrral. Berendeztiink a didkoknak is egy médiatékdr, ami egy ondllé
ranuldsi kézpont, ahova éra utdn bemehetnek és 6ndlléan tanulhatnak, sajér ricmusuk és
igényiik szerint. Itt van magné fejhallgatéval, vannak kazetedk, szdmitégépes programok,
amelyekkel addig gyakorolhatnak, ameddig akarnak. Magnét, vide6t és irdsvetitt termé-
szetesen az 6ran is hasznal a tandr, tetszése szerint, ill. a tanmenetébe illesztve. Minden nagy
6raszdmu csoportot két tandr visz, és az is el6fordul, hogy egy-egy 6rdt kézosen tartanak.

E: Mindenki ugyanabbél a kinyvbdl taniy?

L M- Altalaban megvan a kurzus-kényv, tchdt ami annak a kurzusnak az alapja, és c¢hhez
csindlnak a tandrok kiilonbsz6 kiegészitd anyagokat. Ez bekertil egy dossziéba, kizés ,kincesé”
valik, és mindenki azt hasznl bel8le, amit akar. Egyébként mindig a legjobban bevilt konyv-
b4l tanftunk. Most viltottunk németbd! alapkényvet és késziiliink rd, hogy angolbdl is
vélesunk. Persze mindig vannak specidlis, pl. vallalati csoportok, amelyek mds konyveket
hasznélnak.

E: A didkok felvételi vizsgdval keriilnek be az iskoldba?

L M: Csak azok, akik haladé csoportokba jelentkeznek, a kezd8k koziil mindenkit felvesziink.
Ha éppen nincs helyiink, akkor varélistdra keriilnek, és ha 6sszején a minimdlis létszdm,
amivel mr gazdasagilag kifizet6d6 elinditani a csoportor, akkor elinditjuk. Eléfordult mdr,
hogy feln8tt hallgatdinkré] késébb kideriilt, hogy dislexidsok vagy disgrafidsok. Ilyenkor

megprébélunk egyénre szabott médon segiteni nekik.
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E:

Mekkordk a csoportok?

L M 78 f6vel inditjuk és 13-mal bezdrjuk. Ez az optimdlis létszdm, mert itt még a beszédre

E:
L

lég id8 jut. Egyébként pedig a Munkatigyi Kézpontndl elgirds is a 12-13 f6.

Mermyzbe keriil egy tanfolyam?

M: Egy 60 éras nyelvvizsga el8készit6 tanfolyam ndlunk most 30 ezer Fr. Altaldban most
azokban a piaci nyelviskoldkban, amelyek rendes helyen vannak, rendes tanari kényvtdrac
tartanak fent, randrtovibbképzést csindlnak és kiszolgdljak a tandre megfelel§ technikai
eszkozokkel, foglalkoznak az tigyfelekkel és rendesen fizetik az adét és a TB-jdrulékot, 400
és 600 Ft kozst bradijat kérnek a didkoktdl. Aki ennél kevesebbet kér, ott valami biztosan
nem stimmel. A mai niyelvoktatdsi piacon sajnos még mindig nagyon sok olyan vallalkozds
van, ahol nem mennek tisztdn a dolgok. Magam is taldlkoztam olyan esettel, hogy volt egy
nyelviskola az Astoria kdrnyéleén, amelyik meghirdette a tanfolyamokat, beszedte a pénzt,
majd a kér alapité felszivédott, se a tandrokat nem fizeteék ki, se a terembére, se az érdkat
nem tartottdk meg. Ezek nagyon rosszat tesznek a becsiiletes nyelviskoldk hirnevének. En
nagyon remélem, hogy egy id& utdn tisztulni fog a piac, és a vevl nem fog bedélni a villa-
mosmegallékba kiragasztotr ,,0lcsé” hirdetéseknek, hanem koriilnéz és érdeklddik, mielgue
beiratkozik valahov4.

E: Valsban a tisztulds félé halad a piac?
L M: Sajnos még nem. En gy tapasztalom, hogy nagyon keményedik a verseny, mert egyre

E:

t6bb a nyelviskola. Egy nyelviskola alapitdsihoz jelenleg semmi nem kell. Nem kell nyelv-
trandrnak lenni. Az ember bemegy az nkormdnyzathoz, kér egy villalkozéi igazolvdnyt,
felvesz egy-két nyelvtandrt és mdris hirdetheti az , iskoldt”. Allitélag jelenleg 2000 bejegy-
zett nyelvoktardsi vallalkozds van, de még senki nem nézte meg Sket kozelrél.

Senki nem vizsgdlia ezeknek a mindségér?

L M: A Nyelviskoldk Szakmai Egyesiilete csak a sajdt tagjainak kérében tud vizsgdlédni. It a

E:

»mindsités” rendszeres feliilvizsgalatot jelent. A mi iskoldnk pl. mar harmadszor nyerte ¢l a
~mindsitett nyelviskola” cimet, magas pontszémmal. Ilyenkor vizsgdljak az oktatds min8sé-
gét, a menedzsmentet és a fizikai korilménycker is. Ez nagyon szigord szlirét jelent. Nem
egy f8iskolai vagy egyetemi nyelvi tanszék ill. kozépiskola kihullana ezen a rostdn. De aki
nem tagja az egyesiiletnels, az gyakoratilag azt csindl, amlt akar. A fogyasztd ezeknek telje-
sen kiszolgaltatott, de nem kellene annak lennie, ha egy kicsit Oddﬁgydne arra, hogy hova
iratkozik be. Az egyesiilet mdr kilenc éve [érezik, és azdta prébalja orszdgosan is terjesztent,
hogy figyeljen oda a vev§ arra, hogy kinél, mit rendel. Mindezek ellenére a kapualji nyelv-
iskoldk hdborfratlanul (izik a tevékenységiiker. Még mindig nagyon sokan képzelik azt,
hogy az okratds olyan piac, amit érdemes megiovagolni. Jelenleg a t6rvény a taxisokts! pl.
megkovereli, hogy legyen jogositvanyuk és kamarai igazolvinyuk, a gyégyszerészektdl meg-
k()\'udi hogy legyen szalmai képzettségiik, a nyelviskoldr alapitékedl viszont nem koverel
meg semmit. En azt remélem, hogy egy id8 utdn a piac maga fogja szabélyozni a helyzeter.
Csalcaz a baj, hogy az a didk, aki egy ilyen smter«nyefvxskol:xba bekertil és ott csalddik, mert
nem azt kapja, amit virt, dltaldnosit, ¢ azt mondja, hogy minden nyelviskola ilyen, ¢
esetleg teljesen elmegy a kedve a nyelvtanuldstdl.
A vizsgdztatdsi jog nem mindsiti az iskoldkat?

L M: De igen, a vizsgiztatdsi jog megszerzéséhez magas mingségi koverelményeket kell telje-
]

siteni. Mi pl. mdr 1989-ben rendelkeztiink a Goethe nyelvvizsga jogdval, az els@k voltunk
Magyarorszigon, akik a miincheni Goethe [ntézet vizsga-jogdt megszereztiik, és hosszi ¢vekig
egyediilick is voltunk. Az valéhan egy fontos mérce volt. Kés8bb megszereztiik az oszrak
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nyelvvizsga jogositvanydt is. Aztdn vannak nyelviskoldk, amelyek pl. az angol Cambridge
vizsga jogositvdnydval rendelkeznek. Az ij nyelvvizsga-rendelet pontosan el8irja a vizsgahe-
lyek akkreditaciéjanak feltéeeleit. Mi mdr ezen is szerencsésen tiljutottunk.

E: Ezek szerint ebben a nyelviskoldban dllami nyelvvizsgit is lehet szerezni?

L M: Igen, de ez most egy kissé bonyolult. Annak idején mi azt hittiik, hogy a nemzetkozi
nyelvvizsgidk Magyarorszdgon az dllami nyelvvizsgdval egyenéreéki vizsgdr fognak jelente-
ni, de sajnos ez nem {gy téreéne. A torvény megvan hozzd, a rendeletek megvannak, de a
végrehajtds még nem igazdn sikeriilt. Jelenleg annak, aki nemzetkszi nyelvvizsgée tesz olyan
drdga és bonyolult tortdrdn kell keresztiil mennie ahhoz, hogy a vizsgdjdt magyar dllami
nyelvvizsgakénr is elfogadtassa, hogy jobban megéri neki, ha a magyar nyelvvizsgdr teszi le.
A forditds, a honositds és a kizjegyz8 tobb id8t, pénze és energidt vesz igénybe, mintha
letenné az dllami nyelvvizsgdt. Ez nagyon sajndlatos dolog. Kitlondsen akkor ténik érthe-
tetlennck a nemzetkdzi nyelvvizsgdk terjedésének akaddlyozdsa, ha tekintetbe vessziik, hogy
Magyarorszdgon még mindig csak a lakossdg 10—12%-a kommunikdl jél idegen nyelven,
mikézben az eurépai dtlag 40—-45%. Annak ellenére, hogy Eurépdban mar mindenki tudja,
hogy a forditds nem az az alapvet nyelvi készség, amit meg kell tanftani, és mindenki tudja,
hogy a nyelvtuddsnak nemcsak hdrom szintje Iétezik, hanem legaldbb hat, ndlunk még
mindig megprébdljdk hdromba sorolni a hatféle szintet, és még mindig forditdst kérnek az
4llami nyelvvizsgdn. Ez olyan hagyomanytisztelet, aminek nincs semmi értelme. Jelenleg
egy nemzetkdzi nyelvvizsgdra egészen mésképp kell felkésziteni valakit, mint a hagyom4-
nyos, ,ford{tdsos” dllami nyelvvizsgdra. Pedig a forditds az idegen nyelv gyakorlati hasznala-
tdnak az 1%-a, az esctek 99%-dban az idegen nyelvet beszélgetésre haszndljuk, vagy olvasds
és hallds utdni megériésre. A forditdsndl az anyanyelvet legaldbb olyan stllyal kell haszndl-
ni, mint az idegen nyelvet. Az idegennyelv-tanuldsnak viszont az a célja, hogy az ember egy
misik nyelvet tudjon haszndlni az anyanyelve mellett. Ne forditgasson, hanem akérmilyen
kicsi székincesel és akdrmilyen hibdkkal is, de kommunikéljon. Prébdlja meg akdrmilyen
alacsony szinten is, de haszndlni az idegennyelv-tuddsit. Tokéletes nyelveuddsra csak na-
gyon kevesen tudnak szert tenni, a nyelvtanuldsnak az a célja, hogy megértsiink mds embe-
reket és megértessiik velitk magunkat.

E: Ezek szerint ebben az iskoldban nem leher dilami nyelvvizsgds szerezni.

L M: Mi nemzetkozi nyelvvizsgdztatdsi joggal rendelkeziink, de a nemzetkszi nyelvvizsga-
bizonyitvany mellé kiadhaté lesz egy 4llami nyelvvizsga-bizony{tvdny is, ami igazolja, hogy
az illet§ milyen nyelvvizsgt tett.

E: De ha mondjulk valaki csak magyar dllami nyelvvizsgdt szeretne...

L M: Akkor mi megszervezzitk neki, hogy letegye az ITK-ban. Jelenleg vizsga-rendszerek
vannak akkreditdlva, és ezekhez a vizsgakdzpontokhoz tartoznak a vizsga-helyek, ahol a
vizsga letehet8. Mi is ilyen vizsga-helye vagyunk tobbféle vizsga-rendszernek.

E: A nyelviskolak kizitti rangsorban mekkora szerepe van a vizsgdztatdsi jognatk?

L M: Nagy. A nyelviskoldk kozétt piaci el8nyt élvez az, akinek a vizsgdztatdshoz valamilyen
kéze van. Hiszen a nyelvtanulék Magyarorszigon vizsga-centrikusak, mindenkinek a papir
kell. A vizsgazratdsi jog tehdt rangot jelent, csak az adminisztréciés terhek jelenleg tiilsdgo-
san stlyosra sikeriiltek. De mivel az Eurépai Unidban a kvalifikdcidk kolesonos elismertsé-
ge alapvet§ kriérium, gy gondolom, hogy par év muilva ezt az egész bonyolult szabalyozdst
nyugodtan elfelejthegjiik. Szerencsére mdr a hazai munkdltaték nagy része sem azt kéri,
hogy valakinek ilyen vagy olyan papirja legyen, a nemzetkozi munkdltatéknak pedig a Goethe
vagy a Pitman nyelvvizsga tokéletesen meg fog felelni. Egyébként is a vizsga-papirok csak
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addig lesznek ilyen fontosak, amfg ilyen kevesen tudunk idegen nyelver. Ha mi is elérjiik a
45%-ot, akkor ennek mdr nem lesz ilyen nagy jelentSsége.

B: Van-¢ az iskolinak valamilyen aktudlis fejlesztési terve?

L M: Eppen most valésitottuk meg az egyik terviinket, mert megkaptuk az ISO 9001-es
minésitést. Ez egy nemzetkdzi mindsitési szabvany, amit eddig f6leg az iparban alkalmaz-
tak, ¢és ami f8leg a folyamatszabdlyozdsra koncentrdl. A mindsitést fiiggetlen cégek végzik,
ez egy egyéves munka volt. Szeretnénk megszerezni at ISO 2000-et is jov6re, mert ez egy
még magasabb szintd min8sités. Szeretnénk b8viteni az iskoldban az internetes hozz4férést,
és szeretnénk minél t6bb kiilfoldi tovabbképzéste kiildeni a randrainkat.

(az interjiit Liskd llona készit-+:c)
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