ATALAKULO SZAKMAK

PIACI HATASOK A PROFESSZIONALIZACIO
FOLYAMATANAK VALTOZASABAN

ANULMANYOMBAN ARRA KERESEM a valaszt, hogyan valtozotta piac ha-
tdsaraa professzionalizdcié folyamata, tovdabba milyen tényez6k és szerep-
16k befolyasoljak a szaktudas megitélését.

Tudas és hatalom a szakmak konstrukcidjaban

A professzid, mint tarsadalmi entitds kialakulasa, jelentésége és sajatossagaia tarsa-
dalomtudomanyokban nagy figyelmet kapott: szinte minden tirsadalomtudoma-
nyi elméleti irdnyzat foglalkozik e témaval. Bar a vizsgalatok megkdozelitésmodjai
kozott jelentSs eltéréseket talalunk, a tudas jelentéségének és a tudas altal megha-
tarozott hatalmi viszonyoknak a targyaldsa korszakokon és elméleti irdnyzatokon
ativel6 téma.

A professzionalizacié a 19. szazadi fejlddés meghatdrozé eleme, mely az iparoso-
das és az oktatasi rendszer b6viilésének a kévetkezménye. A folyamat eredménye-
kéntkialakulnak az értelmiségi foglalkozasok tipusai (professziok) és ezek hivatas-
sdvalasanakleirdsarajelenik megazangolszasz kultirkorbél eredé professzionali-
zécio kifejezés (Németh 2009:283). A professzié kifejezés ,a magasabb tarsadalmi
presztizzsel rendelkezd szellemi foglalkozasokatjeloli, amely a magyar nyelvben az
értelmiségi szakma fogalmakhoz kapcsolédik” (Nagy 2009:90). A professzié sza-
bélyozott foglalkozast jelent, amelynek belépése minimum haroméves fels6foku
végzettséghez kotott (Evetts 2008:525). E16dnek a kzépkori eredet, un. szabad
foglalkozasok tekinthetéek —az orvos, teolégus, jogasz —, amelyek betoltését korab-
banisformalisanigazolt szakképzettséghez kototték. Kés6bb egyre tobb teriileten
megkovetelték a tudomanyos hatteret, formalis ismeretet, pl. mérnok, katonai hi-
vatasok, pedagdgusok, kozhivatalnokok esetében (Hrubos 1986:45). A professzio-
nalizéci6 folyamata a 20. szdzadban tovabb gyorsul, mindamellett foglalkozasok
ésfoldrajziteriiletek szerint eltéré modon és gyorsasaggal zajlik, az egyes szereplék
kiilénb6z6 torekvéseinek készonhetben.

A professzi6 fogalma, kialakuldsanak, fejlédésének torténete ésjelenlegi fejlemé-
nyei elvalaszthatatlanok a tudas jellegének és eloszlasanak valtozasaitél. A szak-
ma tehat a modernitas jelensége: a tudds mennyiségének béviilésével 6sszhangban
differencidlédéds megy végbe, 0j tudomanyteriiletek, 0j professzidk, egy-egy szak-
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teriileten belil is 0 iparagak, specializacidk stb. kiiloniilnek el. A pre-modern kor
egységes, am mai szemmel nézve feliiletes dltalanos tuddsa nemcsak elmélyiil, de
szét is aprozédik (Giddens 1990). Mivel a szakértévé valé modern ember elvesziti
az altaldnos tudas jelent8s részét, méasokra szorul hétkéznapi sziikségleteinek ki-
elégitése soran. Bar ez az egymadsrautaltsag a tarsadalmi integracié egyik Iényeges
oka is (Durkheim 1986), a szakmék intézményesiilé tuddsmonopoéliuma mind a
szakmastruktiraban, mind a szakérté-kliens viszonyban hatalmi egyenlétlensé-
gekhez vezet (Freidson 1970; Parkin et al 1979).

A funkcionalistak — 6sszhangban mas, kortarselemzésekkel — a professzié alap-
vetd sajatossaginak a k6zjé érdekében végzett altruista munkavégzést tekintik. A
szakma, mint kollektiva tdrsadalmi funkcidja a k6z szaméra fontos, 4m a szakoso-
dés miatt mindenki dltal nem birtokolhat6 tudas kezelése és alkalmazasa. A tudas-
monopdlium lehetéséget, a moralis felsébbrendiiségjogotad a kliens feletti rendel-
kezésre, hiszen 6 maga nemcsak a megoldast nem ismeri, de gyakran méga problé-
méjat sem képes pontosan meghatdrozni. Amint Marshall kifejezi:

[A kliens] ,,gyakran a probléméjat sem tudja megfogalmazni, nem beszélve ale-
hetséges megoldasrol. Fel kell tehatadniaa kezdeményezést és teljes mértékbena
jogész vagy az orvos kezeire biznia magét. Ez azigazi kiilonbség a szakérté szol-
galtatdsa és a fizetésért dolgozé alkalmazott kozott. Az autoritds itt a vevétdl a
szolgaltatéhoz keriil” (Kultgen 1988:90).

Ebben az elméleti megkozelitésben az autoritas a kliens feletti ellenérzés mel-
lett a professzié maradéktalan 6nrendelkezésére is kiterjed. Senki mas nem képes
ugyanis aszakmai tevékenység kereteit megszabni, a szakmai munkavégzés miné-
ségét ellendrizni, mint maguk a professzié tagjai. Ezzel a szakma a (szak)politika
felett is ellenérzést gyakorol, amennyiben sajat delegaltjai alakitjak azt. Parsons
(1951) az orvosi professzi6 példajan keresztill a szakmat olyan egységes entitds-
ként mutatja be, amelynek tudas monopdliumat sajatos mechanizmusok biztosit-
jak. A professzié egyik jellemzdje a kdzOsségre orientaltsig, mely a hivatasetikat
(életre sz616 kotelességérzetet és a kozjo szolgalatat) hangsulyozza, a ,,tett jutalma
onmagaban van” logikara épit. Parsons ezt szakmai orientaciénak nevezi, mely
intézményesiil, amennyiben etikai kddexben keriil rogzitésre. A professzié masik
lényeges jellemzéje az univerzalitas, mely egyfel6l a szakmai tevékenység tudo-
ményos alapjait emeli ki, masrészt a szakmai tevékenység szolgéltatasaihoz val6
hozzaférés dltaldnos, demokratikusjellegét (miszerint az egészséghez vald jog nem
status alapon hatarozédik meg, hanem a beteg allapota alapjan). Az elméleti tudas
a szakmdk esetében konkrét gyakorlati eljarasokon keresztiil alkalmazhaté, me-
lyek pontos leirasat, targyalasat a szaknyelv teszilehetévé. Harmadik jellemz6je
a funkciondlis specifikussag azt jelenti, hogy a professzié muvel6jének autoritdsa
az adott szakteriiletre, a szakmai készségek tartomanyara korlatozédik, a kliens
irdnt csak szakmai dimenziéban érdeklédik, pl. gyogyitas, jogorvoslat miatt, de
nem a nemisége, tuddsa vagy akdr vagyona alapjan. Negyedik jellemzéje a szak-
értd affektiv semlegessége, miszerint a szakértd elvonatkoztat a beteg személyé-
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t6], a szolgaltatas sziikségességét nézi, a betegségre koncentral, mindenfajta érzel-
mi toltetet kizar a kapcsolatbol. A szakérté szdmadra a kliens nem ,,ember”, hanem
»probléma”. E mechanizmusok amellett, hogy biztositjak a tirsadalom mds sze-
repléi feletti szakmai kontrollt, a professzié bels6 homogenitasahoz és egységes,
hierarchikus 6nirdnyitasi rendszeréhez vezetnek (v6. a szakmai utanpétlas kiva-
lasztdsdnak és mindsitésének kérdésével).

Arnyaltabb képest fest a professzié belsé struktirajarél a chicagéi-iskola alapjai-
ra épitkezd interakcionista megkozelités (Hughes 1958). Ezek a szerzdk a szakmét
nem tekintik feltétleniil funkcionalis pozitiv értékhordozénak, nem valljak, hogy
annak mindenkor az altaldnos k6zjé érvényesitése alegf6bb célja. Bar e szerz8k sem
tagadjak a szakmak pozitiv tarsadalmi funkcidit, azok mellett a szakmai monop6-
liumok miikodésének elnyomé aspektusaira (pl. dominans piaci poziciék megszer-
zése, er6forras monopolizalasa) is felhivjak a figyelmet. A legfontosabb kiilonbség
azonban, hogy ez az irAnyzat a korabbi szempontrendszer-elvii megkézelitésekkel
vitatkozva a szakmakat nem egy stabil szerkezetként, hanem az aktualis tarsadal-
mi interakciéknak megfeleléen folyamatosan tjraértelmezett szerepek teljesitése-
ként értelmezi. A professzi6é szamukra tarsadalmilag konstrualt status: az aktua-
lis tarsadalmi interakciéknak megfelel6en Gjraértelmezett szerepek teljesitésének
tekinti. Ennek megfeleléen a szakmak kialakuldsanak és folyamatos valtozasanak
dinamikajat prébdlja megragadni, melyben a professzié a szakértd és kliens kozott
fenndll6 szerepkészletre épiil, ez a szerepkészlet pedig a munkavégzés sordn folya-
matosan alakul, valtozik (Hughes 1958; Riska 2001). Ezen tilmenden az interak-
cionistak a szakmat nem egységes entitasként kezelik, hanem felismerik, hogy a
szakmékon beliil eltéré érdekek és orientdcidk irdnyitjak a munkavégzést (Johnson
1972; Larson 1977; Freidson 1986; Saks 1995). Mint Strauss ramutat (2001:10), ezek
az érdekek és orientdcidk nem teljes mértékben individualisak: azonos érdekekkel
és orientacidkkal bir6 szakmai csoportok ,,szegmenseket” alkotnak, illetve ,,spe-
cializacidkkd” intézményesiilnek. A szegmensek és specializaciok kozotti eltéré ér-
dekek fesziiltségeket és esetenként nyilt konfliktusokat eredményeznek, a verseny
a szakman beliili dominans poziciékért folyik. Freidson (1970) a szakmdk kozot-
ti hatalmi viszonyokat (is) vizsgélja. ,,Szakmai dominancia” megkozelitésében az
egyes szakmak autondémidjat, illetve az autondmidért folyé kiizdelmét allitja a ko-
zéppontba (minta professzié-diskurzus nagy része, 6 is az egészségligyi szakmakat
vizsgalja). Amennyiben egy foglalkozés elnyeri a professzié statust, képessé valik
arra, hogy mas foglalkozéasokat illegitimmé nyilvanitson (potencidlis versenytar-
sak), vagy szakmai autonémisjaban korldtozva tevékenységét kontrollalja (tAmoga-
t6, kiegészitd foglalkozdsok) (Riska 2001; Abbott 1988; Gabe, Bury & Elston 2004).
E szegmensek egyedileg definidljdk a klienshez fiz6d¢6 viszonyt, amely igy a szak-
mén belil is eltéré lehet. E viszonyban mar figyelembe veszik a szakérté és a kliens
tudasa kozotti eltérést, megengedve azt, hogy a kliens egyes helyzetekben — els6-
sorban tapasztalati — tudas révén bizonyos mértékig kontrollalni tudja a szakértd
tevékenységét (Strauss 2001).
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A neo-weberi és aneo-marxista megkozelitések (Johnson 1972; Parkin 1979; Larson
et al 1977) esetében a hangsuly a hatalom strukturélis jellemzdin van. A neo-we-
beri alapon 4llé szerz6k a piacképesség kérdését dllitjak a kézéppontba. Ezzel a
szakma hatalmdénak alapjatjelentd tudas kontextudlis jellegét hangstlyozzak. Két
olyan kovetkeztetés jelenik meg itt, ami a késébbiek szempontjabdl kiemelt jelen-
t6ségli. E18sz0r, e megkozelités a szakmai munkavégzés és a piac kozott felfedezi
azt a szervezetet, amelynek keretei kozott a munkavégzésre sor keriil és rimutat,
hogy e szervezet viszonyai is befolyasoljdk a szakértd tevékenységét, lehetdségeit.
Miésrészt, a piaci viszonyok k6zéppontba éllitdsaval implicit médon elfogadjak azt,
hogy e piaci viszonyok megvéltozhatnak, igy a szakmdt érinté hatalmi viszonyok
semalland6ak. A neo-marxista megkozelités ezzel szemben az llam és a professzié
viszonyat bontja ki, és ezt az dltaldnosabb tarsadalmi viszonyok keretébe helyezi.
Az allami (szak)politikéak feletti, a funkcionalistak 4ltal hasznosnak itélt kontrollt
e megkozelités kritikusan szemléli. Ramutat a viszony korlatozd jellegére, ameny-
nyiben azt egy-egy szakmai érdekcsoport a k6zjé szolgélatan til sajat hatalmi po-
zicidjanak megerGsitésére vagy megérzésére hasznalhatja fel.

A szakma atalakuldsa

Mint a professzié tarsadalomtudomanyi elméleteinek fenti attekintésébdl is ki-
deriil, a szakmava valast nem egyszertien az adott szakteriilet belsé fejlédéseként,
hanem az éllam, a szakmai tagok/szakmai szervezetek, valamint a piac (kliensek/
fogyasztdk) — kolcsonhatdsaban és egyiittmiikodésében lehet megragadni. A ko-
vetkez6kben ezért dttekintem azokat a — professzié szempontjabol kiilsédleges —
tarsadalmi-gazdasagi valtozasokat, amelyek a szakmai hatalmi viszonyok alaku-
lasara hatast gyakorolnak.

Az dllami szerepvdllalds csikkenése

Azéllamiszerepvallalas elsésorban a tudasbazis megteremtésére ésintézményesii-
lésére irdnyul, mely a tudds, képesség torvényi szabalyozdsat, az adott munkakdr
betoltéséhez szitkséges feltételrendszer szigoritasat (pl. formadlis képesitési igény),
tovabba a képzési teriiletek dllami elismertetését, mindsitését (akkreditacio, OK]J
képzési rendszer) foglalja magaban. A professzié intézményesiilése az adott tevé-
kenység gyakorlasdhoz sziikségesjogszabalyi hattér megteremtésében és a tevékeny-
ség statisztikaibesorolisidban (TEAOR, FEOR) nyilvinul meg. Azonban az 1970-es
évektdl kezdve az dllam kapacitdsa a szakmak fejlddésének, 4j szakmak kialakula-
sanak ellendérzésére fokozatosan csokken. A mind nyitottabba val6 gazdasidgokban
averseny mar nemcsak a termel6k k6z6tt zajlik — a fogyaszték megnyeréséért —, ha-
nem varosok, régiok, orszagok kozottis aberuhazésokért, foglalkoztatasilehetdsé-
gekért (Porter 1985). Utdbbi két szempontbél is kikényszeriti az 4llami adminiszt-
racidk hatékonyabba valasat. Egyfel8l a versenyképesség egyik eszkozévé a tdgan
értelmezett addszint mértékének csokkentése valik, ami viszont elé6bb-utdébb az 3l-
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lam 4ltal vallalt feladatok kérének ujragondolasat, azadminisztracié ,aramvonala-
sitasat” is kikényszeriti. Ez a ,,kivonulas” jol megfigyelhetd a szakmai tevékenység
szabdlyozasaban is: az dllam szamos teriileten 6sztdnzi a kliensek tudatosabba, fo-
gyasztéva valasat, illetve a szakmai tevékenység ellenbrzésben a kliens-fogyasztd
szerepének bovitését (vo. oktatdi értékelést) (Duyvendak, Knijn & Kremer 2006).
Ez a piaci, fogyasztok altali ellenbrzés azért is fontossa valt, mert a tarsadalmi-gaz-
daségi fejlédés — pl. egyre rovidebb termék-életciklusokban is kifejez6d6 — gyorsuld
iiteme mellett a versenyképesség kulcsfontossagu tényezdje lett az alkalmazkodadsi
képesség. A szakmdk vonatkozasaban ezaztjelenti,hogy a szakérté éltal birtokolt és
alkalmazott elméleti tudést és gyakorlati készségeket folyamatosan a technoldgiai
fejl6dés és a piaciigények altal diktalt, valtozd feltételekhez kell igazitani. Mivel az
allami dontéshozatali mechanizmusok a rugalmas alkalmazkodds iranti igénynek
nem feltétleniil képesek megfelelni, a fogyaszté elégedettsége mindinkabb a szak-
érté altal meghatarozott és az allami politika altal jévahagyott minéséggel azonos
jelent8séglivé valik (vagy éppen kivaltja azt).

Fogyasztdi ismeretek biviilése

Mint a bevezetébdl lathattuk, a professzié autonémisjat az a tuddsmonopdlium
biztositotta, amelynek kévetkeztében a kliens problémajat maga nem tudja meg-
oldani. Az elmult évtizedekben és ezen beliil kiilonésen az elmilt 15 év sordn ezt a
tuddsmonopoéliumot kikezdte a fogyaszték kompetencidinak béviilése. A szakér-
t6 mar nem képes a fogyasztét korlatlanul befolydsolni, hiszen az nem a parsons-i
kiszolgaltatott, minden szaktudast nélkiil6z6 kliens, hanem mindinkébb tudatos
fogyasztova valt, aki képes kifejezni igényét és elvarasait. Ezzel kapcsolatban négy
tényez6t lehet kiemelni:

1) A gyakoribb szolgéltatds-fogyasztas révén a fogyasztok tapasztaltabbd véltak
szamos szakmai teriileten. Tapasztalatbdl tudjak, hogy az orvos milyen kezelése-
ket, gydgyszereketrendel a gyakran el6forduld, konnyebb megbetegedések esetén,
ismerik a szerz6dések legfontosabb formai kdvetelményeit és tudjak, hol szerezhet-
nek szakmaiinformacidkat. Ez a tudas a szakért6ktdl szarmazik, részben az emli-
tett tapasztalati Gton, részben pedig az allam altal el8irt és/vagy a fogyasztévédék
altal kikényszeritett formalis informéciényujtas révén.

2) Az 1970-es évek 6ta jelentdsen megndtt a fogyasztok tdjékoztatasaval foglal-
kozé dllami és non-profit szervezetek szama és aktivitdsa. Ezek k6zérthet6 médon
teszik k6zzé a szakért6k munkajaval szemben timaszthaté elvarasokat és timoga-
tast nydjtanak a szakmai munkavégzés folyamatainak megértéséhez, vitas esetek-
ben pedig hatdsagi jogkort gyakorolva, illetve jogsegély szolgélatot nytjtva timo-
gatjak a fogyasztot a szakmaval szemben.

3) A gyors technolégiavaltasoknak (pl. alternativ, természetgydgydaszatieljarasok
az orvosi professzi6é vonatkozaséban), illetve egyes esetekben az dllam éltal létre-
hozott alternativ eljarasoknak készonhet6en (pl. medidcid, mint a biréi jogalkal-
mazds alternativéja) 0j szereplék jelentek meg szamos szakmai teriileten. Ezek piaci
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részesedést éppen a fogyasztdk ,tanitdsaval”, a hagyomdnyos és az j megoldasok
megismertetésével (és természetesen az Uj elényeinek hangstlyozasaval) szereznek.

4) Végiil, az informatika fejlédése a fogyasztok kozotti informéciéaramlast is le-
het6vé tette, illetve kiterjesztette. Mds fogyasztok tapasztalatainak és elégedettsé-
gének amegismerése, (amikordbban csak a személyes kapcsolathdlé dimenzibiban
voltlehetséges) az Internet révén ismeretlenek kozottislehetséges. A ,,tomegek bol-
csessége” (,,the wisdom of crowds”) egyik oldalrél kibéviti a potencidlis informa-
ci6forrasok korét, masik oldalrél pedigjelentésen megnovelia fogyaszté itéletének
és tapasztalatainak sulyat.

Rothman (1984) (Auster 1996:120) azamerikailigyvédeket vizsgélva a kompeten-
ciahatarok sziikiilésérdl, valamint a rokon-szakteriiletek kozotti atfedésekrdl sza-
molt be a feladatok és kompetencidk tekintetében. Kifejtette, hogy a kliens ismere-
teinek béviilésével, tapasztaltabba valdsaval, a szamitdgépes programok elérhets-
ségével és az internet térhédditasaval szakért6 igénybevétele nélkiilis elvégezhet6ek
bizonyos feladatok, hozzéférhet6vé valnak korabban ,,védett” szakmai ismeretek.
Nyilvédnvald, hogy ez a folyamat az6ta tovabbfejlédott: mind tobb példat taldlunk
amai életbél s, pl. valas intézése ligyvéd kézremiikodése nélkiil vagy kiadvanyter-
vezés szoftver segitségével, tervezé megbizasa nélkil. A ,,csomagolt” tudas elérhe-
tésége és a fogyasztok tapasztaltabba valdsa révén a szakértd egyes esetekben meg-
keriilhet6vé valik, mas esetekben sziikség van ra, de ellenérizhet8bb lesz. Az egyéni
kliens-fogyaszté meger8sddése csak az egyik aspektusa a szakérté meggyengiilésé-
nek. Kollektiv szinten is er6s6dnek a fogyasztéi fellépések, amelyek megkeriilhetet-
leniil civil kezdeményezésekként intézményesiilnek. Mindez az 4llam messzemend
tdmogatasaval megy végbe, hiszen a fogyasztdi ellendrzés teszilehetévé az dllam el-
lendrzé funkcidinak leépitését (felsdoktatasi rangsorok jelent8sége) (Berdcs 2009).

Szakmai szervezetek szerepvdllaldsa

A szakmaiszervezetek szerepe a professzionalizacié folyamataban a kezdetektél elté-
ré mintat mutatott az egyes orszigokban. Mig az angolszdsz orszdgokban magan és
helyiszakmaiko6zosségi kezdeményezések alakitjak az intézményesiilés folyamatat,
addig a kontinentalis orszagokban az 4llam erésen centralizalja azt. Az angolszasz
orszagokban a szakmai egyesiiletek korabban céhszertijogkoroketlatnak el: a tagok
kozossége onszabalyozasra képes, piacellendrzési funkcidt, a szakmai munka ellen-
8rzését és a mitkodési engedélyek kiadasat végzi (Lundgreen 1999:21-22; Németh
2009:283). A szakmai szervezet ezzel mas tevékenységeket, kozdsségeket kizar a pi-
acrél, mésrészt kontrolldlja a belsé szakmai minéséget, hogy hanyan léphetnek be
a piacra. (Klasszikus példéja az orvosi pélya, ahol a rezidensek munkajat kizarélag
mas orvos képes megitélni.) A kontinentalis orszagokban a szakmai érdekvédelmi
testiiletek csak késébb szervez6dnek az allam erételjes kdzpontositd torekvésével
szembeni fellépés érdekében (Németh 2009:283). A szakmai szervezetek 6nérdek-
érvényesit6 tevékenysége nemcsak a szakma védelmét szolgalja,hanem az etikai koé-
dexek alkalmazasdval és ellendrzésével a klienseket is védelmezik (Nagy 2009:97).
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A20.szazadban a szakmai munkavégzés tartalma és keretei valtoznak azzal par-
huzamosan, ahogy a szakmai munkavégzés vonatkoztatasi keretévé a szakérték al-
tal meghatarozott és allamilag szentesitett mindségfogalom mellett/helyett a fo-
gyasztok elégedettsége és annak értékelésekben torténd kifejezése valt. Az allami
szakmapolitikan keresztiil 6nellendrzést gyakorld professzié esetében mindségi
munkavégzéstaszaktudas és annak alkalmazasi képessége kategéridiban mériegy
—allamifelhatalmazassal miik6dé — szakmai 6nellenérz6 testiilet. A szakmai szer-
vezetek torekednek az dllam ellenérzési funkcidjat teljes mértékben dtvenni — mely
6sszhangban van azallam kapacitasdnak csokkenésével. A szakmaiszervezetek 6n-
ellenérzé tevékenysége kiterjed a szakmai képzések elismertetésére és atlathatdsa-
gara. Ezatorekvés eurépaiszintenjelentkezik: a szakmak étlathatésaga, annak be-
toltéséhez sziikséges szakmai képzések egymasnak valé megfeleltetése, 6sszehason-
lithatésdga megjelenik a Bolognai folyamat részeként a kilencvenes évekt6l (1998
Sorbonne; 1999 Bologna; Salamanca/Géteborg/Préga 2001; Berlin 2003) (Evetts
2008:529) és egészen napjainkig tart (az in. Eurépai Szakmajegyzék kialakitésa).

A szakmai szervezetek mellett/szemben a fogyasztéi elvarasok és azok teljesité-
sének el6térbe keriilésével a vallalati/szervezetikeretek jelentésége megné. Mivel a
piacagyakorlatban nem homogén, a minéségiszakmai munkavégzés tartalma sem
az: az 4ltaldnos keresleti igényeket mindig a konkrét kliens-fogyasztok kontextu-
sabanlehet értelmezni. A helyi alkalmazkodas soran az irdnyitas jellege is valtozik
- nem pusztan szakmai szempontok, hanem a hatékonysag, jovedelmez8ség, ver-
senyképességis bekeriil a szakért6 tevékenységének értékelésébe: a szervezet sikere
aszakmaijellemz6k mellett az alkalmazkodasi és az 6nprezentacids képességen is
mulik. Ezzel pArhuzamosan viszont a szakérté munkavégzésének megitélésében a
vallalat/szervezet vezetdje kap kulcsszerepet. A menedzser szempontjai — a fentiek
értelmében — tulmutatnak a szaktudds meglétén és olyan altalanos készségek ese-
tében is vizsgaljik a teljesitményt, mint a kommunikécids vagy a szervezési képes-
ségek. Ezt a valtozast ragadja meg a szakirodalom a menedzserizmus kifejezéssel
(Broadbent, Dietrich & Roberts 1997; Boltanski & Chiapello 2006).

A szakma pozicidjanak valtozasa

A fogyasztd hozzéférése a szakmai tudas egészéhez vagy annak egyes elemeihez,
illetve e tudas alkalmazdsat segité ,versenytars” szakmak (amelyek pl. dobozos
termékként nyujtjak azt a kompetencia csomagot, amelyet a klasszikus profesz-
szi6 szolgaltatasként), hatdst gyakorolnak a szakmak jellemzdire, megvaltoztatva
a professzié mibenlétét is.

A szakmai tudds vdltozdsa

”on

Ahogyan erodalédik a tuddsmonopdlium, a szakért6tél elvart tudas jellegében is
valtozas kévetkezik be. A szakmai tudas egyes elemeinek hozzaférése ugyan kom-
petensebb, kérdezni, problémékat és igényeket megfogalmazni, s6t a teljesitményt
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bizonyos mértékig értékelniis képes fogyasztdtallit szembe a szakértével. Azonban
még alegkompetensebb kliens sem rendelkezik gyakorlattal a probléma komplexi-
tdsanak feltdrdsaban és a megoldas kidolgozdsaban. A szakértének ezért specidlis
szakmai ismeretei mellett két teriileten kell készségeket felhalmoznia:

Gyakorlati tudds: A szakértéi munka kézéppontjaba az absztrakt elméleti szak-
tudds gyakorlati alkalmazasanak képessége keriil. Ez magaban foglaljaa tudashoz-
zdigazitasitaz alkalmazds kontextusdhoz ésatuddsalkalmazasatlehetévé tevé fo-
lyamatok és technolégidk ismeretét is (pl. orvosi muszerek, épitéipari rendszerek,
utazasi élmény). A megoldds megvaldsitdsdnak kompetencidja nemcsak a tudds,
hanem a hatékonysdg szempontjabodl is a szakértd eréssége. Mig egyes szakmai el-
jarasok és technikdk a végfelhasznalé szimdra egyéltaldn nem hozzéaférhetéek,
masok kell8 utdnajarassal elsajatithatdak, szakértd nélkil is alkalmazhatdak (pl.
egy csaladi hdz futési rendszerének méretezése gépészmérnok nélkil). Ez azonban
a fogyasztd részérél ardnytalanul nagy, egyszeri alkalmazds révén meg nem tériilé
befektetést igényelne.

Altaldnos készség: A szaktudastdl fiiggetlen 4ltaldnos készségek, in. multi-skil-
lek (Czakd & Gési 2008) gyakorlati elterjedése és fejlesztése szintén a szakmai is-
meretek monopéliumanak megtérésébdl kovetkezik. Ezek az altalanos készségek
azonos szaktuddsbazis mellettis tobb munkakor betoltésére alkalmasismereteket,
készségeketadnak (pl. min8ségbiztositas, idégazdalkodas, kommunikacidfejlesz-
tés, prezentaciods technikak, I'T, csoportmunka, hatékonysag, targyalas-technika,
vezetbi készségfejlesztés, nyelvi képzés stb.), a tudds atcsoportosithatdsagat teszik
lehetdvé (Juhdsz 2009). A szakmai tudds értékesitése és értékelése szempontji-
bdl az dltaldnos készségek jelentésége a szaktudds kontextushoz alkalmazasdban
(pl. multidiszciplinaris szakért6i csoportban valé részvétel) és a fogyasztéval valo
partneri kommunikdacié képességében rejlik. A szakért6 oldalarél nézve az altala-
nos készségek birtokldsa bizonytalan gazdasagi helyzetben felértékel6dik, hiszen
javitjaa személy munkaerépiaci mobilitasat. [A diplomas palyakévetésirendszerek
is kimutattak, hogy a gyakorlati, piacorientalt kompetencidk, soft-skillek jelent8s
mértékben hozzéjérulnak a sikeres palyakezdéshez. (Kdtay & Rdcz 2007; Formddi,
Gaddr, Mayer et al 2009.)]

A formdlis elismerés sziikségessége

A piaci hatds er6s6dése megkérdéjelezi azt, hogy egy szakmanak sziiksége van-e
formalis elismerésre. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy megvaltozott a formalis
elismerés szerepe. Migkorabban ezt a szakmava vélas els6 1épéseként azonositottak
(Krause 1971; Abbott et al 1988), addig ma inkabb az adott foglalkozést gyakorlék
szamadraa folyamatotlezard, a szakmat stabilizal6 végs6 1épéskéntjelentds mérfold-
ké. Mas sz6val: az allami elismerés ma mar kordntsem tekinthetd a szakmava va-
las kizarélagos utjanak. Formalis allami elismerés hianyaban is mutatkozhat piaci
kereslet egy adott szolgaltatas irdnt (és az dllami/piaci elismerés jelentésége orsza-
gonként igencsak eltérd) (Boyce 2008). Mindezek ellenére, ugyan a keresletet nem
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feltétleniil befolydsolja a kliensek/fogyaszték oldalarél nézve a teljes szakmai status
elérése, de annak két pozitiv eredménye mindenképpen azonosithaté.

a) Az éllami elismerés egyfajta védjegyként jelenik mega piacon, ahol a szakérté-
nek ennek birtokdban mar nem kell egyedileg igazolnia a szitkséges kompetenciak
meglétét (Freidson 1986). A formalis elismerés tehét nem a szakmai tevékenység
kizarélagos feltételeként, hanem csupan a bizalom épitésének egy lehetséges esz-
kozeként és médjaként jelenik meg.

b) Az allami elismerés vitathatatlanuljavitja a professzié presztizsét,amely igy von-
z6bb lesz a potencidlis utanpdtlas szamadra. Ezzel, 5nmagat erésit6 folyamatként, a
szakért6k jobb képességii és motivaltabb fiatalokbdl rekrutalédnak, tovabb javitva
aszakmakedvez6 megitélését. A masik oldalon, az allamilagis timogatott belépési
kontroll kizér(hat)jaa,,nem min8ségi” szolgaltatdk jelenlétét, vagyis a szakmai tér
tisztuldsahoz jarulhat hozza. (Parkin 1979). Az intézményesiilt tuddsbazis fejlesz-
tése feltételezi a szakmai minéség ,karbantartasat” és fejlédését.

A szereplék kapcsolata

A szakmavda valas folyamatdban az egyes szereplSk sulya, reakcidja a masik szereplé
lépésére eltér6 hatékonysagu: az allamijogszabalyalkotds reagal a leglassabban az
Uj piaci igényekre, mikdzben a szakmai szervezetek tagjai készen dllnak arra, hogy
az 0j kihivasokra 0j készségeket, kompetencidkat alakitsanak ki a fogyasztok ki-
szolgalésa és bizalmdnak megtartésa érdekében (Formddi 2009). A fentiekben leirt
menedzsmentszemlélet gy befolydsolja a szakmak alakulasét, hogy a funkciona-
lista megkozelitésekben felvazolt, a professzié lényegeként megragadott egységes
értékrendszer altal biztositott dllanddsag helyetta piaci, iparagijellemz8knek meg-
felel6 innovacid lesz az uralkodé (keresleti igények, trendek, vendégkor, menedzs-
mentalapjan). Ez egyben aztis jelenti, hogy a hdrom kulcsszerepld (szakma, 4llam,
kliens) viszonyéban is valtozas 4ll be. Mig korabban a professzi6 és az allam koali-
cidjaakliens érdekében, de azt megkeriilve hatdrozta meg a szakmaisag kereteit és
amindségi szolgiltatés etikai és tartalmi elveit (Parsons 1951),addig most ez a kap-
csolat meggyengiilt és mindketten azimmér tudatos(abb) fogyaszt6va emelt kliens
felé fordulnak. Az 4llam a depolitizélas jelszavaval igyekszik az ellendrzés felel6s-
ségét és — gyakran — a finanszirozas kotelességét a fogyasztdkra haritani. A vélla-
lati menedzsmentek altal irdnyitotta valt, és igy részben szétaprézdédott professzié
pediga,harmadik logikét” (Freidson 2001) kényszer(ien és kordntsem konfliktus-
mentesen feladva alkalmazkodik a folyamatosan valtozé és egyben individualiza-
16d6 fogyasztéiigényekhez.

A téma tarsadalomtudomanyi megkozelitésének valtozasa

A szakmardlszo6lé tarsadalomtudomanyi diskurzusra a professzié kontextusanak és
jellemzdinek valtozasa két teriileten hatott. Egyrészt a szervezeti keretek fontossa-
gattitkrozve a figyelem kézéppontjaba keriilt a munkavégzés jellemzdinek vizsga-
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lata. Mésrészt a szakmak fejlédésének-valtozasanak dinamikéja, a szakmafejlédés
1épései és ellentmondasai a kordbbinal nagyobb figyelmet kaptak.

A fogyaszté szerepének felértékelédése és a menedzserizmus nyoman az attribu-
tumok csoportszintiijellemz6i helyett a munkavégzés egyéni és intézményi sajatos-
sagai kapnak prioritast. Ez elsé6ként az elemzési szint vdltozasat jelenti: a csoport-
szintrél (professzio sajatossagai) az egyéniszintre (munkavégzési jellemz6k) keriil
az elemzés fokusza (Kuhlmann 2004; Dable et al 2008). A munkavégzés jellemz6i
koziil a munka sokszintlisége vagy monotonitdsa, az autonémia, a rugalmassag ésa
fuggetlenségkérdése,a szakmaiidentitds és a foglalkozasok nemi-etnikaijellemz6i
keriilnek kézéppontba (Kuhlmann 2004:71). A VoS3 és Pongratz (2001) 4ltal beveze-
tett,,munkaerévallalkozé” fogalma erre a valtozasra reflektal. Szerintiik az irdnyi-
t6 és a végrehajtd funkcidk tudomanyos munkaszervezést jellemz6 éles elvalaszta-
sa szamos szakma esetében elmozdul a nagyobb egyéni felel6sség és rugalmassag
irdnyaba. Ez a szakért6 szamara sok esetben magasabb munkaterheléssel jar és a
privat szféra er6forrdsainak (mind az id6t tekintve, mind anyagi értelemben) fel-
haszndalasat kényszeriti ki (Formddi & Mayer 2008). A ,munkaerévéllalkozd” ese-
tében megfigyelhetd az 6nkontroll er6s6dése és az életvitel 6nkéntes aldrendelése
amunkdnak, illetve a munkahelyi viszonyoknak, valamint az életvitel eliizletiese-
dése. A munkavallalé indirekt médon rakényszeriil, hogy a piaci és belsé verseny-
ben a munkaképesség fejlesztése révén is megallja a helyét. A munka, feladatok jel-
lege nagyobb szinti{i kognitiv komplexitast igényel: a feladatokat komplexen kell
kezelni, strukturalni-szelektalni kell az informdciot, gyorsan kell alkalmazkodni
az elvarasokhoz és csoportviszonyokhoz, illetve a megfelel6 eszkozt kell valaszta-
niamegfelelé id6ben. A legmagasabb presztizsti szakmak esetében ugyanakkor ez
a valtozas a szakmai autoritas csorbulasaban is jelentkezett, amennyiben a korab-
ban teljes mértékben aldrendelt szakmak nagyobb 6néllésagot nyerhettek el (pl.
terhesgondozéasban a szakdpoldk nagyobb szerepe). Ugyanakkor itt nem arrél van
sz0, hogy a szakmai jellemz6k teljesen elveszitették volna jelentéségiiket: a szak-
mai és a munkavégzési jellemz6k egyiitt hatdrozzak meg egy professzié fejlettségi
fokat és jellegét. Ez egyben azt is megengedi, hogy a professzionalizaci6 egyazon
szakma esetében is eltéré mértékben ésakariranyban valtozzon. Ez a sokdimenzids
ésakdr ellentmondasos valtozas aztisjelenti, hogy a szakmak fejlddését feltételezd
leiras sem feltétleniil 4llja meg a helyét. Mig a tradiciondlis szakmdak autonémisjuk
meggyengiilésével és a piaci viszonyokhoz torténé alkalmazkodassal kiizdenek, ad-
dig egyes foglalkozasok éppen ezt a helyzetet hasznaljak ki a szakmava valas felé
torténd elmozdulasra. A szakmava valasban zajlo fejlédési irdnyok egyszerre zajlé
folyamatok. A de-professzionalizacié altal sugallt térvesztés mellett az atalakulas,
Uj piacok megnyitasa legalabb annyira fontos, mint a felemelkedés, a re-profesz-
szionalizacié. AlapvetSen Uj irdnyt jelent a szakma-diskurzusban a de-professzio-
nalizdcié targyaldsa, mely a szakma erds, autondm entitdsanak valtozasat, a tar-
sadalom intézményrendszerén beliili leértékel6dését targyalja. E valtozas mogott
altalanos tarsadalmi folyamatok zajlanak, a mar emlitett joléti allam reformja. Az



I FORMADI KATALIN: PIACI HATASOK... 301

allam joléti szerepének leépitése az allam, a fogyasztd és a menedzserek irdnyabdl
iskikezdte a szakmak autonémiéjat (Duyvendak, Knijn, Kremer 2006). Nem vélet-
len a joléti dllam valtozasa: a hagyomanyos szakmak jelent6s része az allami szek-
torban miikodott, melyek az allami joléti kiaddsok csokkenésével a szakmaék nor-
mativ alapon térténé allami megrendelésével jelentésen leépiiltek, amia szakmak
alkupozicidjanak romlasaval jart. Az allam a szakmai kapacitasok privatizaciéjat
tdmogatta, mely részben az dllami intézmények formalis privatizdcidjat jelentette
(példaul az egészségligyben), részben pedig a korabban autoném intézményekben
miik6dé szakérték maganszektorbeli, piaci koriilmények kozotti munkavallalasat.
Megnovekedett a tevékenységek atlathatdsaga irdnti igény, a rosszul miikodé szol-
galtatasok ésa valasztashianyainspiralta a versenyt. A piaci elveket alkalmazva, ez
a szakértékkel szemben a teljesitménykényszer és az elszdmoltathatdsag kritériu-
mait tdmasztotta: pl. a szocialis munkéban a technikai problémékra széria jellegli
megoldasok nyujtésa, az orvos esetében a betegségtipusokra felirhaté gyogyszerek
listdja (evidence-based medicine) és szdmos szakma esetében a teljesitménymuta-
ték bevezetése (pl. orvos esetében a kezelt betegek szama vagy az oktat6k publika-
ci6s kovetelményei). A megrendelések piaci jelleglivé vélasa a fogyaszt6-szakértd
viszonyat is atalakitja: a fogyasztd lehet8séget kap az érdekeinek érvényesitésére
(tiltakozdas) vagy akar szolgéltato valtasra (kivonulas).

Masfel8]l megfigyelhet6 a re-professzionalizacié jelensége, a szakman beliili dif-
ferencialédas kovetkeztében a szakmak felemelkedése: egyes szakteriiletek tjabb
részszakmadkra specializalédnak és (Gjra) térekednek a fogyasztéi bizalom kiépi-
tésére, szakmai autonémidjukra és szakmai tevékenységiik elismertetésére, intéz-
ményestiilésére. A piaci igényekre vald gyors reagélasnak az eredménye a szakman
beliili specializacidk kialakulasa.

Az1jabb professzionalizacios elméletek a szakmaihatarok elmosédasara, a szak-
méva valds médozataira és a professzionalizacié kiillonb6z6 szintjeinek és szerep-
18inek vizsgalatara helyezik a hangsulyt (Saks 2003; Evetts 2003, 2006). Hanlon
(1998) és Boyce (2008) a professzionalizaciot 4j oldalrdl vizsgélva a professziona-
lizacié piacivé valdsanak, eliizletiesedésének jelenségére vildgitanak ra. Ez a pia-
ci alapu professzionalizacié lesz az, ami az attribatumok csoportszint(i jellemz6i
helyett /mellett a szakmai munkavégzés egyéni és intézményi sajatossdgaiban, a
szakmai autoritdsnak a piac — a kliens-fogyasztok és a menedzsment — dltali visz-
szaigazoldsaban olt testet.

Zarégondolat

Tanulményom célja annak bemutatésa volt, hogy a diplomds foglalkozasok pro-
fesszionalizacidjat nem statikus dllapotként, hanem folyamatként, dinamikaja-
ban megragadva mutassam be, ahol a foglalkozési teriiletek differencialédasa és
szakmava emelkedése folyamatosan megy végbe. Tovabba felhivjam arra a figyel-
met, hogy a professzid nem egy stabil konstrukciéként, hanem inkabb a szereplék
torekvéseit megtestesitd keretként ragadhaté meg. A professzidk a szakmai térben
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jelen levé piaci/fogyasztdi, szakmai szervezeti/szakértdi és allami torekvések kol-
csonhatasaban folyamatosan (at)alakulnak, titkrozve a szaktudas és a piaciigények
kettés dinamikajat. A szakmai jellemz6k — allamilag is elismert — kikristalyoso-
désa csak lassabban, hosszu tdvon megy végbe, ezért (is) a munkavégzésijellemz8k
szakértdi autoritasban testet 61t6 jellemz6inek bevonasa a szakmak elemzésébe a
jov6ben elkeriilhetetlen. Mint a fenti példakbdlislatszott a piac hatdsara a szakér-
t6i autoritds, a szakérté korlatlan befolydsoldsi képessége meggyengiilt. A piaci vi-
szonyok feliilirjak a kliens feletti ellenérzés dltal feltételezett altruista szemléletet
(a kliens érdekeinek mindenekfelett helyezését), és a szolgaltatd piaci-, profitérde-
kei keriilnek elétérbe. A kliensek meggy6zése, a szakértd-kliens kozotti bizalom
kiépitése és a kliens feletti ellenbrzésben alkalmazott mechanizmusok a szakérté
eredményességét meghatarozé tényez8kké valnak és a professzié-diskurzust egy

Uj megvilagitasba helyezik.
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