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TANULAS AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN

Cselekvési terv egy europai oktatasi kezdeményezéshez (1996-1998)
Tajékoztaté anyag az Eur6pai Parlament, az Eurépa Tanacs, a Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag és a Régiok Bizottsaga szamara

Osszefoglalas

A "Tanulas az informdcios tarsadalomban" cimii cselekvési terv az iskolak nemzeti és helyi
kommunikécios haldzatokhoz vald csatlakozasahoz, oktatok képzéséhez és a pedagdgiai
igényeknek megfeleld termékek fejlesztéséhez kivan segitséget nyljtani. Az Eurdpai
Fobiztossag e dokumentummal ad valaszt az Eurdpa Tanacs 1996 juniusaban Firenzében
elhangzott kérésére, amely az eurdpai foglalkoztatasi megéallapodas keretén beliil iskolak
bevonasat kezdeményezte. A dokumentum az Eurdpa Tanacs oktatasi szoftverekrol és
multimédiardl sz616 hatarozatat, valamint a kutatasi-ipari munkacsoport "Oktatasi szoftverek
es multimedia" ciml jelentésének ajanlasait koveti.

A cselekvési terv foként az also- és kozépfoku oktatasi intézményekkel foglalkozik,
amelyekben a technologia hasznalatdnak igényét a legkevésbé elégitik ki. A szakképzéssel
kapcsolatos kérdéseket egy késobbi jelentés targyalja.

A kezdeményezés célja:

o aziskoldk tamogatasa az informacios tarsadalomban vald részvételre a vilaghoz valo
csatlakozas eldsegitésével,

o amultimédia pedagogiai felhasznalasanak széleskortivé tétele és kritikus felhasznalok,
termékek és oktatdsi multimédia-szolgaltatasok kialakitasa;

e az eurdpai szempont megerdsitése az oktatasban és képzésben az informacios
tarsadalom eszkozei segitségével a kulturalis és nyelvi kiillonbozdség fenntartasa
mellett.

Javaslat négy cselekvési irdnyra, eurdpai kozosségi jelentds hozzaadott értékii tevékenységi
tertileten:

o A regionalis és nemzeti iskolai halozatok egymas kozotti kapcsolatlétesitésének
eldsegitése eurdpai kozosségi szinten.

Javaslat: novekvd kapcsolatfelvétel a meglévo helyi, regiondlis és nemzeti haldzatok
¢s elszigetelt iskolak kozott, kisérletek 0jitd szellemii oktatasi kdrnyezetben 1
technologidk és multimédia osztalyok kialakitasaval és haldzatba allitasaval.

o Eurdpai szempontu oktatasi anyag fejlesztésének és terjesztésének elésegitése.
Javaslat: egylittmiikodés a multimédia el6allitok, a televiziok €s az oktatasi
szakemberek kozott koprodukciok, valamint termékek €s szolgaltatasok cseréjérol.
integraldsa terén.

Javaslat: tajékoztatas és halozatszervezés tanarok és oktatok szdmara a helyes
gyakorlat terjesztésére.

o Az oktatasi szféra valamennyi szereplojének tajékoztatisa az audiovizualis
felszerelések és a multimédia-termékek oktatdsi lehetoségeirdl.

Javaslat: informacidcserére szolgald forum létrehozéasa az Interneten,
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informdcioterjesztés hagyomanyos modszerekkel (prospektusok, radio- és televizios
kozvetités, konferenciak).

Finanszirozas: felhivas az allami és maganszektornak

e Az eurdpai kozosségi erdforrasok felhasznalasa "tartalmi" fejlesztési programok
(Media II, Info 2000), oktatasi és képzési programok (Socrates és Leonardo da Vinci)
¢s kutatasi programok (telematikus alkalmazasok, informacios technologia és
tarsadalmi-gazdasagi kutatas) dsszehangolt kozos részvétellel az "Oktatasi szoftver és
multimédia"-munkacsoport ajanlasa alapjan és az 6sszeurdpai tavkozlési haldzatok és
a strukturalis alapok erdforrasaibdl torténd tdmogatassal.

e Az éllami és maganszektor kozotti tartos egytittmiikodés 1étrehozasa az iskolak
felszerelése és az igényeiket kielégitd haldzatba kapcsolasa érdekében ("A megértés
memoranduma" és egy eurodpai non-profit jogi testiilet, példaul maganalapitvany
esetleges felallitasa) és multimédia fejlesztése.

o Az allampolgarok részvételének és a tehetségek felismerésének eldsegitése tajékoztatd
¢s kommunikdcios események, kampanyok szervezésével iskolakkal, multimédia-
vallalkozasokkal és halozatoperatorokkal egyiittmiikddve.

Bevezetés

Az ipar globalizalodasa, a technologiai haladas és a gazdasagi fellendiilés miatt minden
tarsadalom mélyrehato valtozasokat €l at. Az eurdpaiaknak oktatasi rendszeriik segitségével
meg kell kiizdeniiik ezzel a helyzettel.

Az informécios tarsadalom megjelenésével mindenkinek folyamatosan tovabb kell képeznie
magat €s 1j képesitéseket kell szerezni. Holnap mar a munkahelyek keriilhetnek veszélybe,
ezért fontos felhasznélni az informéacios tarsadalom nytjtotta eszkdzoket az uj oktatési
modszerekben.

A politikusok eurdpai €s nemzeti szinten egyarant tapasztaljak az informécios tarsadalom
jelentette 6ridsi oktatasi €s kulturalis kihivast. Az Eurdpai Unié Bizottsagan beliil miikodo
kutatasi-ipari munkacsoport "Oktatéasi szoftverek és multimédia" cimmel elemzi az oktatasi
multimédiat, piacat és felhasznalasat.

A munkacsoport tevékenysége ajanlasok egész sorat eredményezte e teriilet kutatdsanak
novelése, az oktatdsi multimédia elosztasanak konnyitése €s a felhasznalok igényeinek
figyelembe vételére érdekében.

Az Eurdpai Uni6 oktatdsi minisztereinek 1996 majus hatodikai taldlkozojan egyértelmii
politikai jelzést adott a Bizottsag ¢és a tagorszagok részére olyan ajanlas elfogadasaval, amely
az oktatasi multimédia haszndlatara sarkall a magéanszektorral egytittmikodve.

Eurépaban és a vilag sok orszagéaban, példaul az Egyesiilt Kirdlysagban, Németorszagban,
Franciaorszagban, Olaszorszagban, az északi orszagokban, valamint az Egyesiilt Allamokban
¢s Japanban nemrégiben kezdeményezték iskolak kommunikécios halézatokhoz vald
kapcsolasat, tanarok képzését és a pedagogiai igényeket kielégito szoftverek fejlesztését. A
maganszektor is felzarkézik az iskolak hélozatba kapcsolasara ¢s felszerelésére a hivatalos
forumokkal egytittmiikodésben.

Jelentés miiszaki haladas tapasztalhato a felhaszndlobarat és pedagogiailag kivanatos
szoftverek fejlesztése terén. Szamos tanar szivesen kisérletezik az 0j eszkozokkel. A feltételek
adottak az oktatasi és képzési technologia széleskorii hasznélatara.

Mindezt ismerve az Eurdpai Tanacs tigy dontott Firenzében, hogy tdmogatja ezt a
kezdeményezést és arra kérte a Bizottsagot, hogy a lehetd leghamarabb vazoljon fel egy
cselekvési tervet.
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Az eurdpai kezdeményezés hattere

Szamos kutatas és kisérlet bizonyitja az informacids technologidk oktatasi jelentdségét.
Amennyiben az emberek igényeihez idomulnak, 1j tudas megszerzésének és fejlesztésének
lehetnek eszkozei egy ujszerii, rugalmas, egyéni és interaktiv tanulési folyamat keretében.
Novelik az oktatas hatokorét, biztositjak széleskorti elérhetdségét.

Eldsegithetik a személyes és pedagdgiai cseréket, valamint az Eurdpaban €16 72 millié tanulo
¢s didk, valamint 4,3 milli6 tanar kozotti interkulturalis és soknyelvli kommunikécio utjan
novelik az europai egylittmitkddés jelentdségét €s az eurdpai integracio hatékonysagat.

Az informéacios eszkdzok széleskorii hasznalata mindemellett tovabbra is szdmos akadalyba
itkozik. Az oktatasi intézmények nem rendelkeznek kell6 mindségii és mennyiségii eszkozzel.
A piacon hozzaférhetd multimédia-alkalmazasok tartalmilag gyakran nem megfeleldek
pedagogiai célra. A beszerzéseket koltségvetési korlatok nehezitik. Végiil pedig, az uj
eszk6zok nem integralhatdak a tanitasba, amig a tanarokat nem képezték ki, valamint a
tanitasi modszereket €s rendszereket nem alakitottak 4t.

Az oktatasi és képzési intézmények feladata hozzasegiteni a fiatalokat ahhoz, hogy
megtalaljak helytiket az informacids tarsadalomban ¢€s elkeriilni azt a helyzetet, hogy csupan a
kivételes helyzetben 1év6 csaladok gyermekei és iskolak részesiiljenek a multimédia
hasznabol. Az oktatési és képzési intézmények, valamint hosszabb tdvon a munkaerdpiac és
az europai tarsadalmi kohézi6 dragan megfizeti az egyre kevésbe elérhetd informatikai
eszkozok arat.

Az eurdpai multimédia-ipart komoly hatrany éri, ha a felhasznalok és eldallitok szama
alacsony. Ezen a teriileten jelentds lehetdség van 1) termékek és szolgaltatasok fejlesztésére,
munkahelyteremtésre. Eurdpa egyik fontos er6forrasaként tartja szamon kulturalis 6rokségét,
jelentds szellemi és gazdasagi eréforrasait és miiszaki szaktudasat, amelyet az eurdpai piacon
miikodd multimédia-vallalatoknak hasznositaniuk kell.

Ha ezt a lehetdséget elmulasztjuk, a kulturalis és oktatasi tartalmu termékek piacan az
Eurodpan kiviili versenytarsaktol valo egyre ndvekvo fiiggdségbe keriilnénk, amely kiilonosen
karos lenne az Eurdpai K6zosség kulturalis identitasa és nyelvi sokszinlisége szempontjabol.
Célunk a nemzeti szinten gyakran szétszort tevékenység 6sszefogasa és olyan célokra vald
Osszpontositasa, amelyek az Europai K6zosség szamara a leghasznosabbak a régiok
kiilonbozo fejlettségi fokanak figyelembe vételével. A kezdeményezés eredményeképpen
szamos felhasznal6t ériink el, és kialakul egy valddi eurdpai oktatasi multimédia-piac.

Az Eurdpai Kozosség tevékenységének osszefogott tamogatasa fontos a korlatozott anyagi
eréforrasok melletti maximalis hatékonysag elérése érdekében. Jelen cselekvési terv az also-
¢s kozépfoku iskolakkal foglalkozik (ideértve a szakképzési intézményeket is), amelyek az
informaciods technoldgia felhasznaldsa szempontjabol az oktatasi rendszer gyenge lancszemei.
Fontos hangsulyozni az oktatas €élethossziglani tartamat. Az 0j technolégidk felhasznélasa a
szakképzésben egyéb tényezoket és feleldsségeket is jelent. Ezzel a kérdéssel a hamarosan
megjelend "Elet és munka az informacios tarsadalomban" cimii Zold Konyv foglalkozik.

Cselekvési terv az europai kezdeményezésre
A kezdeményezésnek 3 célja van:
e aziskoldk informdcios tarsadalomba valo bejutdsanak elosegitése;
o amultimédiara alapulo oktatasi modszerek széleskorii felhasznaldsdanak elosegitése;

e az oktatas és képzés eurdpai szempontjanak megerositése az informdcios tarsadalom
eszkozeinek segitségével a kulturalis és nyelvi soksziniiség fenntartasa mellett.
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A fenti altalanos célok elérése érdekében a kezdeményezés tovabbi négy cselekvési iranyt
kovet a helyi és nemzeti kezdeményezések mellett.

A cselekvés irdnyai:

1. Az iskolai halozatok eurdpai kézésségi szintii egybekapcsolodasanak tamogatasa;
2. A tartalmi elemek fejlesztésének és elterjesztésének dsztonzése;

3. A tanarok és képzok képzésének és tamogatasanak elomozditasa,

4. Minden érdekelt tajékoztatasa a multimédia nyujtotta pedagogiai lehetoségekrol.

A kezdeményezést tamogatna néhany jovoképe €s meggyozddése alapjan kivalasztott
kozismert személyiség, akik, mint a kezdeményezés "bajnokai" kiilonleges tamogatast
adhatnanak.

Az elsészamu cselekvési irany
Az iskolai halozatok eurdpai kozdsségi szintli egybekapcsolddasanak timogatasa.

Kornyezet

Kisérleti elektronikus iskolahalézatok 1étesiiltek regionalis és helyi szinten, de ezek
megoszlasa toredezett €s kisérleti jellegii. Ma ezek lehetdvé teszik az elektronikus levelezést,
az egylittmiikodést (tematikus adatbazisok, gyakorlati dsszehasonlité munka, szoveget és
képet tartalmazé kozos munkak), a tanulast és a forumok létesitését teszik lehetové a
tanuloknak annak érdekében, hogy informaciot, szakvéleményt és gyakorlati megoldasokat
cseréljenek.

A folyo kisérletek vildgosan mutatjak az elvarhat6 oktatasi lehetdségeket: a hasznalok
belépését a vilagba, az informaciokeresés nagyobb szabadsagat, az iras (valakinek iras)
felértékelddését, a kozos érdeklddésre szamot tartd témakon (példaul kornyezet, tdrsadalom,
muvészet, aktualis ligyek) vald kozos munka érzését, ugyanakkor a felhasznalok
megismerhetnek nyelvi és kulturalis kiilonbségeket akar regionalis (mint példaul a vidéki és
varosi 1€t kozotti kiillonbségek) akar nemzeti (nyelvi kérdések, a tarsadalmi és politikai életre
vonatkoz6 valaszok) kiilonbségekrdl 1égyen is sz0.

A regionalis és nemzeti iskolai halozatok dsszekapcsolodésa jelentdsen hozzajarulhatna olyan
targyak tanitdsahoz, mint példaul a nyelvek, természettudomany, torténelem vagy miivészet,
melyek mindegyike nyerhetne egy eurdpai megkozelités befogadasaval. Fejlodésiik nyoman a
halozatok lehetové tehetnék az iskoldknak, hogy muzeumok €és mas kulturalis €és oktatasi
intézmények elektronikus informacioit felhasznaljak.

A halozatokba belépett iskolak szama ma még alacsony — 1996 kdzepén az Europai Unid
iskolainak kevesebb, mint 5 %-a rendelkezett elektronikus levelezéshez vagy Internethez
torténd hozzaféréssel. Tovabba, még nagyon kevés az eurdpai kommunikacio, részben
technikai vagy nyelvi problémak miatt, de részben azért, mert a résztvevok keveset tudnak a
tagallamokban végrehajtott ilyen targyu kisérletekrol.

Az iskolak Internethez val6 kapcsolddéasanak jelenlegi hullima — amely vagy spontanul vagy
a hatésagok altal tdimogatva kezd6dott — gyorsan megtorhet az Internet rovidtava
zsufoltsagabol fakado technikai problémék vagy az oktatasi szakemberek tdjékozatlansaga
miatt, amely az 0j technoldgidk pedagdgiai hasznara vonatkozik.

A Bizottsag tamogatja az Informacids Tarsadalomhoz vald "nyilvanos hozzaférés"
kiterjesztését. Ez elsdsorban az iskolak, egyetemek ¢€s konyvtarak kapcsolddasat jelenti. Az
elokészité munkalatok mar megkezdddtek mind eurdpai k6zdsségi mind pedig nemzeti
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szinteken, azzal a céllal, hogy az oktatas terliletén timogassak a kommunikécios €s
informdcios szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférést.

Az iskolai halozatok 0sszekapcsolodéasa lehetdve teszi az élenjard tanitasi gyakorlatok
kicserélését az Unio iskolai kozott. Ez a folyamat lehetdvé teszi a kulturalis €s nyelvi
kiilonbségek kifejezését, és integral olyan kisérleti programokat, amelyek helyi, eurdpai vagy
nemzetkozi szintli innovacié-barat pedagdgiai kornyezet megteremtését célozzak.

A kiilonbozd nyelveken torténd kommunikacidobol fakadd nehézségeket sem alabecsiilni sem
tulértékelni nem szabad: az iskolak hasznosithatjak ezt a kivételezett kornyezetet
nyelvtanuldsukban, és a multimédia sokoldalt eszkoztarat biztosit a hangos és képes
kommunikéciora, amely nagyszertien segitheti a kdlcsonds megértést.

Ez a megkozelités kéz a kézben halad a helyi iskolai halézatok fejlédésével, fokozatos
folyamat lesz, azzal a céllal, hogy Europa minden iskolajat bekapcsolja, beleértve a
leghatranyosabb helyzetii térségek iskolait is.

Végrehajtas

Az iskolak kozotti kapesolatok kiépitését célzo projektek az "Elethossziglani Tanulas Eurdpai
Evét" kovetden kezdédnek. A kezdeményezés a mar teljesen kiépitett helyi és regionalis
héaldzatokra épiil majd, és ezek Osszekapcesoldsat célozza. A "halézatok haldzata" aztan
folyamatosan terjed ki minden iskolai haldzatra, mind a 1étezOkre mind pedig a tervezés alatt
l1évokre. Kiterjed majd a foldrajzilag elszigetelt vagy tarsadalmilag hatranyos helyzetii
iskolakra, ezéltal is tdimogatva a varosok ¢és régiok Eurdpdjanak "szovetkezéseit".

A kezdeményezést a helyi, regiondlis és nemzeti oktatasiranyitasok politikai tamasztjak ala,
hiszen 6k szerelhetik fel az iskolakat és 6k palyazhatnak az arra jogosult régidk nevében a
Strukturalis Alapokhoz. A kezdeményezés az eurdpai kozosség miiszaki K+F és oktatasi
programjai keretében futo kisérleti projektekre is tdimaszkodhat.

Az "iskolai halozatok halozata" harmadik orszagokban, kiilondsen Kozép-Kelet Eurdpa
orszagaiban lebonyolitott kisérletek eldtt is nyitva all.

Kiilonboz6 tipust tevékenységekre van sziikség.

A Bizottsag kisérleti oktatasi kornyezetek kialakitasat is tamogatja, korlatozott szamban
bevonva intézményeket a technologia és tanitas kozotti kapcesolat felderitésére, a hal6zatokon
beliili kooperativ munkaeszk6zok kifejlesztése céljabol.

A Bizottsag batoritani kivanja multimédia felfedezo osztalyok 1étrehozésat és 6sszekapcsolasat
(néhéany orszagban mar létrehoztak és haldzatba kapcsoltak ilyeneket), hogy a tanarokat és
tanulokat képessé tegyék multimédiat felhasznalé tanitasi projektek elkészitésére €s
kiilonlegesen felszerelt pontokon megismerjék az 0j technoldgiakat. Ezek a pontok
tavtanacsadasi szolgaltatasokat is kinalhatnak a tanaroknak.

Egy konferencidra is sor keriil 1996 vége el6tt, hogy a nemzeti iskolai halézatok fejlodésérdl
¢s az igények, gyakorlatok és nehézségek (technologiai, jogi, anyagi stb.) sz616 szamvetés
érdekében. A konferencian a helyi, regionalis és nemzeti kezdeményezésekbe bekapcsolddott
személyek (tanarok, szdmitogépes cégek, halozati szakemberek, on-line szolgaltatok,
igazgatok és egyesiiletek) vesznek majd részt.

Egy szakmai miihely a multimédia termékek szerzdi jogahoz kapcsolodd kérdéseket vizsgalja
meg, hogy eldsegitse az ilyen anyagok pedagogiai hasznalatat és az Internet iskolai
halozatanak hasznalatat érintd biztonsagi kérdéseket (példaul erdszak, faji és pornograf
anyagok, pedofilia).

Az iskolai halozatok eurdpai kozdsségi szintli 6sszekapcesolasanak technikai forgatokonyvei
(automatikus telefonhalozat, digitalis halozat integralt szolgaltatasokkal vagy kutatési
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halézatok Internet hozzaféréssel), a felmeriild koltségek és a megfeleld finanszirozasi
mechanizmusok meghatarozasa egy, a konferencia eredményein alapulé megvaldsithatosagi
tanulmanyban keriilnek meghatarozasra.

A regionalis és nemzeti iskolai hal6zatokat 6sszekapcsolo projekt irdnyitasaval egy
konzorciumot biznak meg, 6sszehozva ezzel oktatasi minisztériumokat, helyi és regionalis
onkorményzatokat valamint érdekelt vallalatokat.

A Bizottsag a tovabbiakban megvizsgalja majd a tagallamok és partnereik fejlodését, hogy az
univerzalis telekommunikacios szolgaltatdsok alkalmazésat kiterjessze az oktatasi
intézmények 0sszekotésére. Ennek a vizsgalatnak az eredményeibdl javaslatokat dolgoznak ki
jelentés formajaban, amely 1997 vége el6tt mutat be a Bizottsag az univerzalis
telekommunikécios szolgaltatas szintjérdl, mindségérol és kiterjedtségérol.



