KUTATAS KOZBEN

PULI EDIT

A szocidlis munka vidékfejlesztés

incs ma oly fontos és kihivdsokkal teli teriilet a szocidlis munka feladatai ko-
Nzétt, mint a kdzvetlen segitd tevékenységen ,tilmutatd” kdzvetett szocidlis szol-

galtatdstervezés. Mind a szocidlis munka képzési kihivisait, mind pedig annak
gyakorlatat elemz8 irdsok, kiilsnds szerepet szdnnak a szocidlis munka tervezd, szervezd
kompetencidinak, a legkiilsnfélébb megkézelitésekben, tigy mint kompetencia (Budai, 2006;
2011), menedzserizmus és stratégiai tervezés (Kozma, 2008), céliranyos tervezés és szervezés
(Globdlis Alapelvek 2006), jovsképvezérelt stratégia (Sziklai, 2006), szocidlis/kézosségi ter-
vezés (Neumark 2005), vagy kistérségi fejlesztés (Rechnitzer, 1998 és 2008), illetve tdjékozott

megvalésitok és fogyasztok (G. Rogers, D. S. Finley és J. R. Galloway, 2001).

Egy térség szocidlis ellatérendszerének kiépitése nem csupdn a dontéshozasra kell, hogy
irdnyuljon, hanem az azt megel8z8 dontés-eldkészitési folyamatokra is. Dokrori kutata-
som (Peisser-Puli, 2011a) alanyai a Nyugat-dundntili régi6 hitrdnyos helyzetd kistérségei
(Zalaegerszegi, ériszentpéteri, Zalaszentgroti és Pacsai kistérségek) dontés-el8készitsi
és dontéshozoéi mint a szocidlis szolgdltatdstervezés aktorai voltak, akikkel el8szor helyi
dokumentumokban, majd 32 mélyinterjiiban taldlkoztam. Mindegyik interji megerdsitett
abban, hogy a szocidlis alapszolgaltatisok korének kiépitésében és mitkddtetésében azok a
szakemberek, akik ismerik ezen alapszolgiltatdsok szabalyozasat, értenek a szocidlis sziik-
ségletek felméréséhez és értékeléséhez, az eredményekbdl rendszerben ldtjdk az igények és
sziikségletek Ssszhangjét, kelld készségekkel rendelkeznek az érdekképviselet és a dontésho-
zdssal val6 egyiittmiikddés terén, jol egyeztetnek a helyi érdekekkel, lehetdségekkel és kény-
szerekkel. Motorok 8k, akik nélkiil a vizsgalt hatrdnyos helyzeti kistérségek telepiilésein
é18 emberek szocialis alapszolgaltatdsokhoz vald hozzaférési esélyei a nullihoz kozelitettek.
Mindezek mégott a személyes hatékonysdg ll, amely ma Magyarorszdgon nagyon esetleges,
de meghatdroz egy térségi szolgaltatasi rendszert (Peisser-Puli, 2011b).

Ez a tanulmdny a kutatds azon részeredményeit mutatja be, amelyek a szocidlis munka
szolgaltatistervezdi tevékenységének soktényezds, dsszetett mivoltit bizonyitjik, azzal a
szdndékkal, hogy az olvasét bevonjak a vidékfejlesztd képzés kialakitdsdnak szocidlis kész-
ségeibe és kompetencidiba.
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A kutatds eredményei

1. tdblazat Kompetencidkhoz kapcsolt készségek a szocidlis tervezésben

el Készség — HOGYAN?

Kapcsolatépités, kommunikicié

Kistérség Kompetencia — MIT?

Erdekképviselet

Pacsai

Helyi sziikségleteknek megfelel§ ellitérend-
szer tervezése

A jogalkotdi elvirdsok egyeztetése a helyi
adottsdgokkal (foldrajz, telepiilésszerkezet,
sziikségletek, igények, eréforrasok)
Alternativékat adé tervezés, valaszthatd
megoldasok kialakitdsa

Proaktiv cselekvés

Gazdasdgossigi szempontokra fokuszilé
tervezés

Sziikségletfelmérés modszereinek hasznélata
Konfliktuskezelés

Kompromisszumkeresés

Javaslatok, jelzések, kezdeményezések
Hatasossig és hatékonysag értelmezése,
gyakorlati megvaldsitisa

Komplex hidnyallapotokra felkésziilt tervezés

Egyiittmiikédés hatdros foldrajzi, gazdasdgi,
tarsadalmi terekkel

A kérnyezd terek okozta helyi véltozisok jo
kihaszndldsa, partnerség

Rendszerszemléletbd] fakadd integrélt,
interprofessziondlis, multidiszciplindris gon-
dolkodas

Team-munka, csoportmunka, projektmunka
Tébbirdnyt szinergia tudatos, kélcsonds
beépitése

Kreativitds, bitorsdg a tervezésben a jogkdve-
tés keretein beliil
Viltozésorientalt beavatkozisok, fejlesztések

Felel8sségvillalas a helyi érdekekért, kompe-
tenciahatdrok felismerése
Gyakorlati tapasztalatokon alapuld sajitos

helyi tanul4si folyamat folyamatos reflexidja,
Snkritika, dnfejlesztés

Zalaszentgréti

A helyben eltérd vélemények, érdekek kon-
szenzusos egyeztetése
Megtartas és védelem, a j6l mitkddd szolgal-

Helyi konszenzusok kialakit4sa, nyertes-nyer-
tes jatszmak facilitdldsa

Meérlegelés, eldnydk és hitranyok értékelése,
analizis

tatdsok fenntartdsa vagy teljes dtalakitdsa

Forras sajét rendszerezés

Az 1. tdbldzat — az sszehasonlitds szandéka nélkiil — a vizsgdlt kistérségekre leginkdbb
jellemz3 szocidlis szolgaltatistervezdi kompetencidkat és a mitkodésiikhoz elengedhetetlen
készségeket mutatja be. A Mit? és a Hogyan? kérdésekre adhatd vélaszokbdl jol lithats,
hogy a tervezésre val6 képességet egyrészt a feladat, vagyis a kompetencia-kdr megfogalma-
zésa jelenti, ugyanakkor a képességet a készségek teljesitik ki. Az id8szerti hazai és nemzet-
kozi szakirodalom els8sorban a kompetencidk megfogalmazdsival foglalkozik, és azt mar
a képzések megvalésitdira bizza, hogy az adott kompetencidkhoz milyen készségfejleszeést
kapcsolnak.,Bér a definiciés megkdzelitések kozdtt nem alakult ki konszenzus arra vonat-
kozéan, hogy milyen kézds jellemz8i vannak a professzidknak, a valtozds, mely a profesz-
szi6k jellemz8irdl a szakmai teljesitményre helyezte a hangstlyt, eredményezett bizonyos
konszenzust.” (Jones és Joss, 1995; 2011. 15. 0.) A szerz8paros sorra vette az egyetértés
teriileteit a kdvetkez8k szerint (Jones és Joss, 2011 15-17. 0.):

1. A bizonytalansig. A szakember képességei révén képes bizonytalan helyzeteket kezel-
ni. Az egyedi helyzetekkel valé bindsméd alapja a megitélés, vagyis a diszkrecionalitis
(Schén, 1983 és Pearson, 1984 nyomdn), vagyis a szakember tudatosan kivalasztja a
megitélése szerint megfeleld tevékenységi formit.

506



KUTATAS KOZBEN

2. A tudis. Szisztematikus megalapozé elméleti készlet. Mindenképpen meghatirozza
azonban a szakember kompetencidjit, a feladat elldtdsdra val6 képességét.

3

A Kkliensekkel val6 kapcsolat. Az a mdd, ahogyan a szakember interakciéban van veliik,

és azok a prekoncepcidk, amelyek befoly4soljak a kapcsolatot. A kompetencia tehit kap-
csolatalapti, akkor képes egy szakember jol mitikédni, ha azt egyiittmiikddésben, part-
nerségben, sajit feladat-hatdrainak tudatdban, megosztott felel8sséggel és kolesondsség-
ben teszi.

>

A szakember énképe, a fejlddésének modjai, és a tapasztalati tanulds hdrmas egységet
alkot a kompetens szakember meghatirozdsiban. Kiiléndsen fontos az énkép (Jones és
Levi, 1983 nyomdn), a tapasztalatokkal és a tapasztalatokbdl valé tanulds, az el8bbi a
cselekvd tanuldst, az utdbbi a cselekvést reflektalé tanuldst jelenti.

Léthatjuk, hogy a kutatds eredményei és a nemzetkdzi szakirodalom megegyeznek abban,
hogy a kompetencia 4ltaldban véve és konkrét szakma — szocidlis tervezés — esetében is ha-
sonlé kérdéseket vetnek fel, és ezekhez hasonld vilaszokat adnak pl. bizonytalansdg és kre-
ativitds, valtozdsorienticid és tapasztalatalapt 6nfejlesztés, egyiittmiikddés és team-munka
stb. (Isd. 1. tibl4zat) terén.

A magyar szakirodalom mindezek felhaszndldsdval az igénybevevd-kézponti szemlé-
letet, a hatdsos és hatékony tervezést, a bizonyitékalapti fejlesztést és a min8ségbiztositdst
helyezi el8térbe tigy, hogy a tervezdi kompetencidkat a kdzdsségi munka, pontosabban a
kozdsségi szocidlis munka kereteiben képzeli el. Néhdny kiemeléssel illusztriljuk, hogy a
felsorolt kompetencia-elemek hogyan szolgalhatjék a szocilis tervezést, és miért hathatnak
a vidékfejlesztd szakemberek kompetencidinak kialakitdsra (2. tdbldzat).

2. tabldzat Kompetenciaalapt szemlélet a szocidlis tervezésben és a vidéktervezésben

(Budai-Kozma, 2011)

A szemlélet tartalma Szocidlis tervezés — raszoruldk és kozosségeik

Igénybevevd-kézpontisig Onrendelkezés tdmogatisa
Részvétel a szolgéltatas tervezésében, kivitelezésében, értékelésében
Erdekérvényesitési képesség novelése (empowerment)

Eredményesség, pozitiv kdvetkezmények az életmindségben

Hatésossdg (eredményesség) Az emberi és dllampolgari jogok érvényesitése: méltdsig, fejlddés, részvétel,
biztonsdg, szolgiltatdsokhoz valé hozzaférés stb.

Hatékonysdg (gazdasigossig) Takarékossdg, a hatékonysig novelése, legksltséghatékonyabb megoldasok:
csoportmunka, kdzdsségi munka, empowerment, szocidlis gazdasig

Bizonyitékalapt fej s Legjobb tud4s, megfeleld id8ben, megfelelé személy szamdra a korabbi ta-
stechnikus” helyett,,mivész” pasztalatok felhasznaldsaval

Kvalitativ médszerek: résztvevé megfigyelés, reflexié a folyamatra, sajit szak-
mai személyiség mint sz{ird

Forrds sajat rendszerezés

A szocidlis tervezés fenti kompetencidi a riszoruldkra és kozosségeikre alapozottan hang-
stlyozzék az aktivitdst és felhatalmazdst (empowerment), a mar megszerzett tapasztalatok-
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ra épitenek, eredményes és gazdasigos feladatteljesitést mutatnak. A fenti, egymast 4tfedd
kapcsolatokat illusztralé emeletes dbra, melyen a névekedés vagy fokozas kap hangstlyt, és
ugyanezt a feladatteljesitést a vidéktervezés szempontjdbdl hasznalja — egy nagyon lényeges
specialitdssal, a vidéki lakossdggal valé egyiittmiikddés beemelésével (1. dbra).

1. abra A vidékfejlesztés elemei

Bizonyitékalapt
fejlesztés

Igénybevevd
kézpontiisig -
egyiittmiikodés

Hatasossdg-
Eredményesség

Hatékonysig -
Gazdasigossig

Rendkiviil hasonlé ehhez a kompetencia-szemlélethez a vidékfejlesztési szocidlis mun-

kis-képzés mintatantervének tartalma, amelyet 2011 tavaszdn szakirdnyd tovibbképzés

formédban a Szent Istvin Egyetem Alkalmazott Bolcsészeti és Pedagdgiai Kar Jaszberényi

Campusin inditottak el. A képzés olyan szakembereket bocsit a munkaerdpiacra, akik

»(+..) vidék és humdn teriileti fejlesztés, a munka viliga és a humdn ismeretek és az 6ndl-

16 életvezetés teriiletén kompetensek” (Szarvdk, 2011). A tanterv képzési kompetencidi 6t

modulban, 30 tantdrgyban: tdrsadalomismereti, vidékfejlesztési, készségfejlesztési, gyakor-

lati és élhetdbb vildg modulokban tanulhatéak, mér ebbdl is lithaté a gyakorlat, vagyis a

tapasztalatalapti tanulds alapvetd szerepe. A leendd vidékfejlesztési szakembereknek kom-

petenseknek kell lenniiik:

+ avidéki térségekben végezhetd szocidlis munkaban,

+ kommunikicids- és kapcsolatépitési technikakban, konfliktuskezelésben, medicidban,
helyi médidban, nyilvinossigban,

+ acivil tdrsadalommal valé partnerség épitésében,

+ az EU szocialpolitikdjéban, a helyi kdzszolgédltatdsok intézményrendszerében,

+ forrésfejlesztési technikakban, adomdnygytjtésben,

+ kozdsségfejlesztésben, kozdsségépitésben, ,telehdz” szervezésében,

+ kreativ technikikban, animaciéban,

+ fenntarthaté szemléletben, 8kolégidban, biogazdilkod4sban,

+ valtozdsmenedzsmentben,

+ az 50 éras projektgyakorlat tapasztalatainak feldolgozdsiban.

Eszre kell venniink, hogy a szocidlis tervezés, a vidékfejlesztési szocidlis munka és a kdzds-
ségi munkds kompetencidk milyen sajitos kozelségben, a feladattartalom és a készségek
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egységében vannak jelen (ldsd az 1. és 2. tabldzatot és a bemutatott képzést). Ahogyan a
szocidlis tervezés és a vidékfejlesztési szocidlis munka a rdszoruldkra, illetve a sériilékeny
tarsadalmi csoportokra és kozosségeikre; a kozdsségi munka a telepiiléseken é18 kdzdssé-
gekre koncentral elsésorban, tigy a vidéktervezd szakembereknek is meg kell taldlniuk és
pontosan kell definidlniuk sajit célesoportjaikat — ebben 4ll véleményem szerint a ddntés.
A MIT? és a HOGYAN? alapja a KIVEL, KIKKEL?, igy a kompetenciiknak is ,csupan”
ehhez kell igazodniuk.

Mindaddig, amig a Kelet-kdzép-eurdpai modell hidnyzik a vidékkutatdsokbdl és a vi-
dékfejlesztési irdnyzatokbdl, mert ,(...) a gazdasdgi, tdrsadalmi transzformicié keltette
és ismétl8d8 makro-valsigjelenségek miatt sem jut kelld figyelem és erdforrds a vidékre,
amelynek problémdit csak tetézi az erdsen centralizalt allamszervezet, a vidéki kdzdsségek
és civil szervezetek gyenge érdekérvényesitd képessége, a gyenge adapticids képesség, a de-
presszids jelenségek, a tiirelmetlenség és a jov8kép hidnya.” (Csatdri, 2012) addig nagyon
nehezen megfogalmazhaté a vidékfejlesztés célcsoportja.

3. tablazat A vidéktervezés szocidlistervezi kulcskompetencidi és készségei

Elkételez8dés és értékrend Mortivaltsag, felel3sségvillalis a kdzosségek és tagjaik sorsa és fejlddésiik
érdekében (az emberi jogok és a szakma etikai normai alapjén), mindez-
zel a térsadalmi nyilvinossig és felel8sségvillalds el8segitése

Kommunikicié Nyilt, hiteles kommunikécié, folyamatok moderéldsa, konfliktusok érdek-
kiegyenlit8 kezelése

Sziikségletfelmérés Az egyének és a kozosség kozotti folyamatok, kdlesonhatdsok holisztikus,
kritikus vizsgalata, az adatok és problémédk multidimenzionalis elemzése
és értékelése

A kézdsség autondmidjat és a tirsadalmi Ssszefiiggéseket figyelembe véve
proaktiv szemléleti, a kdzdsség életmindségét szolgild alternativ progra-
mok és médok megkonstrualdsa, a forrdsok, rizikdk és eszkdzok elemzé-
sével, koltséghatékonysig érvényesitésével

Képessé tevés Az 6n4ll6 cselekvésre, dnerd kifejezésére, érdekképviseletre, a fejlesztési
stratégidk megértésére, az elért eredmények értékelésére, fenntartisra
Osztonzés és felkészités

Egyiittmiikdés Szakmai, szakmak®ézi és szervezetek kozotti, illetve civilekkel, 5nkénte-
sekkel és az iizleti szektor képviseldivel valé egyiitemiikddés, halézatépi-
tés, rendszeres onreflexid, Snértékelés

(PRI SRR ) BEE Uj és mids diszciplindk tudésanyaginak integrilisa az életen it tarté
tanulas, az informécids forrisok és digitalis eszkozok segitségével

Forrds Budai-Kozma, 2011 alapjin sajit kiemelések

Ezen irds nem tudja vallalni, hogy részletesen megadja a vidéktervezés igénybevevdihez cél-
zottan hasznalhaté feladatok leirdsit, de azt igen, hogy 8sszegz8 javaslatot adjon kulcskom-
petencidkra (l4sd 3. tdbldzat), amelyek magyar néz8pontbdl meghatirozhatjik egy kozdsen
kialakitott nemzetkdzi kompetencia-lista elkészitését
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