GYORFINE KORTVELYESI FRANCISKA
A taniri tevékenység mint
a tandr-didk konfliktusok forrisa

utatdsomban a tanar-didk konfliktusokra, s ezen beliil azokra az 6sszetlizések-

B re fkuszéltam, melyeket a tandrok kiilsnb6z8 tevékenység- és magatartisformdi
valtottak ki. Vizsgélatom célja az volt, hogy a tandr-didk konfliktusokra egy, a
hagyoményostdl eltérd megkdzelitésben vildgitsak rd: a pedagdgusok konfliktust kivalts
viselkedésének szempontjabdl. Milyen gyakran, hogyan és mivel valtanak ki konfliktust a

tandrok sajit maguk és tanuléik kdzoee?

A kutatis elméleti hittere

A tandrok és a didkok az iskola legfontosabb szerepldi. A kdztiik 1év8 kapcsolat szamos
mddon meghatirozza a tanitdsi-tanuldsi folyamatot: hatdssal van a tanit4s hatékonysigi-
ra (Handley, é.n.), befoly4solja a tanuldk fejlddését és teljesitményét, illetve a didkok isko-
ldhoz és tantargyhoz fiz8d8 attittdjét is (Hamre és Pianta, 2006).

Mint minden emberi kapcsolat, tigy a tandr és didk kapcsolata is konfliktusokkal tat-
kitott. A konfliktus szét kiildnboz8 érdekek, nézetek ellentétének leirdsira hasznéljuk
(Szekszdrdi, 2002). A pedagdgus és a tanuld kozott kialakulé konfliktusok 4ltaliban sze-
mélyesek és kozvetlenek. Kialakuldsuknak szdmos oka lehet: tandrok és didkok kiilon-
bdz8 nézetei, a didk személyisége, rossz magatartdsa, a tandr személyisége, tandri érték-
bizonytalansdgok, stb. (Szekszdrdi, 2002; Hunyadyné, 2006). A tanir-didk konfliktus-
helyzetekben a tandrok és a legtdbb kutaté is a tanuléi cselekedeteket (6ra megzavari-
sa, hazugsdg, késés, csavargis) tekintik a leggyakoribb konfliktusforrdsoknak, azonban
nem szabad elfelejteniink, hogy nemcsak a didk, hanem a pedagdgus tevékenysége is lehet
konfliktusforrds, példdul, ha gorcsosen ragaszkodik a hatalomhoz, talterheli a didkokat,
vagy kategorizal bizonyos sztereotipidk mentén.

A pedagdgusok gyakran helytelen viselkedésiikkel véltanak ki konfliktust, ami olyan
tandri hibdk form4jiban mutatkozik meg, melyek negativ hatdssal lehetnek a tanul6k éle-
tére mind tanulmdnyi, mind pedig pszichoszomatikus szempontbél (romlé tanulmanyi
eredmények, impulzivitds, iskolafébia, dnbizalomhidny) (Sava, 2002). Az Orange (2008)
dltal Ssszegytijedte leggyakoribb tandri hibk a helytelen fegyelmezési médszerek hasznd-
lata, 2 megszégyenités, a kivételezés, a személyeskedés, illetve a kategorizdlds.

» Educatio 2015/3. Gy8rfiné Kortvélyesi Franciska: A tandri tevékenység, mint a tandr-didk konfliktusok
forrdsa, 116—120. pp.
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Minden konfliktushelyzetben a f8 cél a konfliktus kezelése. Alapvet8en &t konflik-
tusmegoldé stratégidt kiildnbdztethetiink meg: a versengd, az dnaldvetd, az elkeriild, a
kompromisszumkeresd és a problémamegoldé méodszereket (Szekszdrdi, 2002).

Szekszdrdi Julia (2002) szerint a posztmodern kor 0j kihivdsai miatt ma kiemelten fon-
tos lenne, hogy a tandrok jirtasak legyenek a konstruktiv konfliktuskezelésben. A gya-
korlatban azonban a taniri konfliktuskezelés mas képet mutat. Horvdth Szabé Katalin
(1991), illetve Sdgi Matild és Szemerszki Marianna (2012) kutatdsa alapjin a pedagdgu-
sok tobbsége tekintélyelvii konfliktuskezeld médszert alkalmaz a didkokkal eléforduls
konfliktusok rendezésére, ami azonban a tanir-didk viszony elhidegiilését eredményezi.

A tekintélyelvli médszerrel ellentétben a problémamegoldds esetén nem az a fontos,
hogy a pedagégus gy8zzdn, hanem az, hogy a tanuléval egyiitt oldja meg a problémat. Ezt
azonban nagyon nehéz egy alapvetden egyenldtlen kapcsolatban megvalésitani, melyben
a gyengébb félnek kell az erdsebbhez alkalmazkodni (Széke-Milinte, 2006. 138. o.). En-
nek alapjin egyfajta szemléletvaltisra lenne sziikség ahhoz, hogy tandrok és tanuldk va-
16di partnerek lehessenek, s konfliktusaikat konstruktivan tudjik kezelni. A cél egy olyan
partnerkapcsolat kialakitdsa a tandrok és didkok kézdtt, melyben mindkér fél felszélal-
hat, mindenkit meghallgatnak, s melyben a pedagégus nem a tekintélyét félti és védelme-
zi, hanem a tanuldkkal egyiittmiikddve prébal segiteni. Ennek kovetkeztében a destruk-
tiv tandr-didk konfliktusokat felvalthatnik a konstruktiv konfliktusok, melyek napvilag-
ra hozndk a nézetkiildnbségeket és érdekegyeztetésre adndnak lehet8séget.

A kutatasrél

A korabbi tanar-didk konfliktusokkal kapcsolatos kutatdsok inkdbb a didkok konfliktust
kivalté magatartdsira fokuszaltak. Tény, hogy gyakrabban alakul ki konfliktus a tanu-
16k fegyelmezetlensége, tiszteletlensége miatt, azonban nem szabad arra a kovetkeztetés-
re jutnunk, hogy a tandrok soha nem kezdeményeznek konfliktusokat. Vizsgalatom azt a
megallapitast igyekszik alitdmasztani, miszerint az iskoldban nem ismeretlenek az olyan
tandr-didk 6sszetlizések, melyeket a tandrok helytelen viselkedése valtott ki.

Kutatdsomban hdrom f& kérdést fogalmaztam meg:

1. Milyen gyakran fordul el8, hogy a tanir tevékenysége, viselkedése vile ki konflik-

tust a tanarok és a didkok kozott?

2. Mik azok a tandri magatartdsformak, melyek konfliktusokat eredményeznek tani-

rok és didkok kozott?

3. Hogyan kezelik a konfliktusokat a didkok és a pedagégusok a tandri viselkedés 4l-

tal kivaltott konfliktushelyzetekben?

A kutatést egy budapesti miivészeti szakkdzépiskoldban végeztem. Fontosnak tartot-
tam a pedagdgusok és a tanuldk véleményét is megkérdezni, hogy komplex képet kaphas-
sak a tandri tevékenység altal kivaltott tandr-didk konfliktusokrdl. Az iskola pedagégusa-
inak véleményét részben strukturalt interjik segitségével ismerhettem meg, a didkok 4l-
ldspontjinak megismeréséhez két kutatdsi médszert alkalmaztam. Egyrészt kérddiv se-
gitségével tirtam fel a tanuldk véleményét az osztilyukban el8forduld, a pedagdgus 4ltal
kivaltott tandr-didk konfliktusokrél, masrészt olyan internetes férumtémdkat elemez-
tem, melyek a tandri tevékenység 4ltal kivaltott tandr-didk konfliktusokrél széleak. Osz-
szességében &t tandr és hdrom osztily didkjai vettek részt a kutatdsban.
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Eredmények

A kérddivet 5sszesen 74 (10-edikes és 11-edikes) tanulé tsledtte ki, 61 lany és 13 fin. A
pedagdgusok koziil pedig két matematika, egy magyar, egy miivészettdrténet és egy rajz
szakos tandrral készitettem részben strukturalt interjut.

A megkérdezett tanulék majdnem hiromnegyede (71%) szerint, az osztilyukban 4t
lagban kb. hetente egyszer fordul el8 olyan tanar-didk konfliktus, amit a pedagdégus vi-
selkedése valtott ki.

A didkok ésszesen 107 konfliktust kivaltd tandri viselkedésformat sorolnak fel, melye-
ket hdrom kategdridba lehet sorolni: a visszaélés a hatalommal (33%), a kivételezés (30%),
és a kategorizalas (37%) osztilyaiba. A megkérdezett 5t tandr is elismerte, hogy eléfor-
dul, hogy az 8 magatartdsuk valt ki konfliktust: sokszor kivételeznek egy-egy tanuléval
(altaldban pozitiv irdnyba), tovabbd gyakori az elditéleteken alapuléd kategorizalas és az
igazsdgtalan osztilyozds is (bar ez dltaldban nem tudatos a résziikrsl).

Azt, hogy miként gondolkodnak a didkok a tandrok viselkedése 4ltal kivéltott konf-
liktusokrdl, nagyban meghatdrozza, hogy hogyan gondolkodnak magirdl a tandr-didk
viszonyrél. A kérddiv eredményei alapjin elmondhaté, hogy a didkok 73%-a szerint a
tandr-didk viszony hierarchikus, azaz ald-folérendelt viszonyrdl van szé. Ezzel ellentét-
ben a pedagdgusok egyértelmiien pozitivnak talaltdk a tanar-didk kapesolatot az iskold-
ban — szerintiik nem al4- f5lérendelt, hanem partneri kapcsolatban vannak a tanuléikkal.

Megosztd volt a tanuldk és pedagégusok véleménye a tandri és tanuléi konfliktuske-
zelésre vonatkozd kérdéseknél. A didkok szerint a leggyakoribb tanuléi reakeié az ilyen
konfliktushelyzetekben az, hogy a tanulék nem vallaljak fel a konfliktust, de késdbb tar-
saik elétt szidalmazzdk a tandrt, mig a legkevésbé gyakori tanuléi reakciénak a bosszu-
bél tdrténd fegyelmezetlenséget jelslték meg. A tandrok véleménye az dltaluk kezdemé-
nyezett konfliktusokra adott tanuléi reakcidk tekintetében egymasnak ellentmondéak.
Hirom pedagdgus szerint a tanuldk leggyakrabban ,visszaszélnak” a tandrnak, megvé-
dik magukat. Az 6rai fegyelmezetlenséget két tandr is jellemzdnek tartja. Két misik ta-
ndr szerint azonban a didkok tbbsége nem szdl, ha sérelem éri, helyette inkabb a tarsai
elStt szidalmazza a tandrt.

A tanuléi valaszok alapjin a tandrok konfliktuskezelési médszereinek rangsoroldsi-
ndl a tekintélyelvi mdédszer bizonyult a leggyakoribbnak, mig a legritkdbb taniri reak-
ci6 a bocsdnatkérés a tanuldk szerint. A tandrok a sajit konfliktuskezelésiikrdl alkotott
véleménye nagymértékben eltér a didkok véleményétdl. Hirom pedagdgus szerint, ha 8k
okoztik a konfliktust, akkor ezt bevalljik, és bocsinatot kérnek a didkedl. Szintén har-
man a problémamegoldast (is) alkalmazzdk az ilyen esetekben. Egy tandr mondta azt,
hogy 8 gyakran inkabb elkeriili a konfliktust, vagy tekintélyelviien lezdrja azt.

Az eredmények értékelése

Az ismertetett eredmények alapjin szdmos fontos kovetkeztetés vonhatunk le. A meg-
kérdezett tanuldk és pedagdgusok véleménye is aldtdmasztja, hogy a tandr tevékenysége
dltal kivaltott tandr-didk konfliktus 1étez8 jelenség az iskoldban; a tanuldk hiromnegye-
de szerint 4tlagban legalabb hetente egyszer eléfordul. A konfliktust kivalts tandri visel-
kedésformdk hirom kategéridba sorolhatéak: a visszaélés a hatalommal, a kivételezés és
a kategorizalds.
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A tanuldi és tanari konfliktuskezelésre vonatkozoé eredményeket tekintve is érdekes
kovetkeztetésekre juthatunk. A pedagégus viselkedése altal kiviltott konfliktushelyze-
tekben a didkok szerint a tandr sziddsa, a tandrok szerint pedig a ,visszasz6lds” a leggya-
koribb tanuléi reakcié. Ez az ellentét abbél kévetkezhet, hogy a tandrok leginkabb a di-
dkok felsz6lalasabdl jonnek rd arra, hogy magatartdsukkal konfliktust valtottak ki, mig
az, hogy egy didk szidalmazza 8ket, rejtve marad elttitk. Az azonban a tandrok és a did-
kok szerint is szérvinyosan fordul el§, hogy a didk egydltalan nem reagal a konfliktusra.
Vagyis a tanuldknak fontos kifejezniiik, hogy sérelem érte 8ket, amit viszont leginkdbb
a tirsaik felé mutatnak ki, kevésbé gyakori, hogy a tanirnak jeleznék. Ennek hitterében
a didkok tanar-didk kapesolatrdl alkotott képe dllhat: igy gondoljik, hogy 8k aldrendelt
szerepben vannak a tanirokkal szemben, ezért értelmetlen szembeszallni a tandrokkal,
hiszen igy is, tgy is a pedagégusnak, mint a hatalom képviseldjének lesz igaza.

A taniri reakcidknal a tekintélyelvii megoldds, a didk szidalmazdsa a leggyakoribb re-
akcié a tanuldk véleménye szerint; ritka, hogy a tandrok beismerik helytelen viselkedésii-
ket és bocsdnatot kérnek a megbantott didketdl. Ezzel ellentétben, a pedagégusok szerint
8k bocsdnatot kérnek, ha 8k okoztik a konfliktust, illetve a probléma megoldasira tdre-
kednek. A didkok és tandrok véleményének ellentmonddsira a tandri dnreflexié jelenthet
megolddst: ha a pedagégusok gyakran reflektdlnak a tanuldkkal valé bindsmédjukra, a
kozodttiik és a didkok kozdtt kialakult konfliktusok elézményeire és okaira, akkor gyak-
rabban fény deriilhet arra, hogy valéban az 8 magatartdsuk eredményezte az adott konf-
liktust. Ilyen helyzetben mar valdszintibb, hogy a pedagdgus bevallja, hogy hibdzott és
ténylegesen bocsdnatot kér a megbdntott didkedl (ahogy ezt a megkérdezett pedagégu-

sok is 4llitjik).

A kérdezés és a tartalomelemzés eredményeinek Gsszevetése

Az internetes férumok elemzése teljes mértékben aldtimasztja a kérd8iv és az interjuk
eredményeit. Osszesen 6t férumtémat elemeztem a gyakorikerdesek.hu oldalon, melyek
kivételezésrdl, kategorizalasrol és tandri igazsdgtalansigokrol szdltak.

A férumokon megemlitett tandri magatartdsformdk is besorolhaték a fent megneve-
zett hirom kategéridba, ami még ink4bb aldtdmasztja a kérddivek és az interjuk alapjan
megfogalmazott kdvetkeztetést, miszerint a leggyakoribb tanari konfliktust kivélts visel-
kedésformék a kategorizdlds, a kivételezés és a hatalomhoz vald ragaszkodds.

Nagyon érdekes felvetéseket lehet olvasni a tandrok konfliktust kivalts viselkedésének
hitterében 4ll6 okokkal kapcsolatosan. Egyes hozz4sz6lk szerint lehetséges, hogy a ta-
ndrok a didkok fegyelmezetlensége, tiszteletlensége miatt fruszeriltak és ezt a fesziilesé-
get a tanuldkon vezetik le. M4s férumozék szerint azonban a didkok fegyelmezetlensége,
tiszteletlensége pontosan a tandri hatalmi visszaélések kovetkezményei.

E két lldspont egy fontos kérdésre hivja fel a figyelmet: Vajon mi minek a kévetkezmé-
nye? A tandrok a didkok tiszteletlensége miatt felgyiilemld fesziiltséget vezetik le a tanu-
l6ikon igazsigtalansigok forméjiban, vagy pont a tandri hatalmi visszaélések azok, amik
a didkokat tiszteletlenségre 8sztonzik? Ez egy 6rdogi kor, hiszen az egyik kivéltja a mé-
sikat, ami tovdbbi konfliktusokhoz vezet. Ezt az 6rddgi kért csak az 4llithatnd meg, haa
tandrok fel- és beismernék, hogy &k is kivaltanak konfliktusokat, s tudatosan torekedné-
nek a konfliktusokhoz vezetd magatartdsformak elkeriilésére. A didkok feladata pedig,
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hogy merjenek felszélalni, hiszen igy tudnak segiteni a tanaroknak abban, hogy felismer-
jék, mikor viselkednek helyteleniil.

Zir6 gondolatok

A kutatds eredményei természetesen csak a kutatds helyszinéiil szolgald szakkézépiskola
pedagdgusaira és didkjaira érvényesek, azonban tigy gondolom, hogy a levont kovetkez-
tetések nem csak ebben az iskolaban helytilléak. A kutatds legfontosabb megéllapitdsa
az, hogy a pedagégusok viselkedése 4ltal kivaltott tandr-didk konfliktus 1étezd jelenség
az iskoldban. Ennek ellenére mégis kevés hangstlyt fektetiink erre a problémara. A ku-
tatds eredményei megvildgitjik a tandri konfliktust eredményez8 magatartisformdkat: a
hatalommal valé visszaélést, a kategorizalast és a kivételezést, melyek sokszor nem is tu-
datosak a pedagdgusok részérdl. A kutatds arra is ravilagit, hogy a tanuldk hierarchikus
tandr-didk kapcsolatban gondolkoznak, ami kézrejitszik abban, hogy a tanar viselkedé-
se altal kivéltott konfliktusok ,problematikéja” tovdbbra is tabutéma maradjon. A didkok
tdbbsége nem meri a tandroknak jelezni, ha megsértették, helyette a tirsaiknak panasz-
kodnak, aminek kdvetkeztében a tanirok gyakran nem ismerik fel, hogy az & tevékenysé-

giik valtotta ki a konfliktust.
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