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A Vildggazdasigi Férum' (World Economic
Forum, WEF) fennallisanak 45 éve alatt meg-
hatdrozé szellemi mihellyé nétte ki magit. J6
torténelmi érzékkel, a Bretton Woods-i vilag-
rend 1971-es 8sszeomldsakor, a svdjci Alpok-
ban, Davosban alapitott férum (az akkor még
Eurépai Menedzsment Férumnak nevezett
intézmény létrehozdja a német koézgazdisz
professzor Klaus Schwab volt) az arab—izraeli
habortk idején szerzett magénak el8szér hir-
nevet. A korai iizleti-ipari dialégusra alapozott
tematika hamar kiegésziilt a gazdasigi, tirsa-
dalmi és politikai kérdések megvitatdsival, és
Davos a nyolcvanas évek végére mar politikai
értelemben is meghatdrozé hellyé valt. Itt ta-
lilkozott a gdrog és tordk fél 1988-ban, majd
a két Korea 1989-ben, hozzajérulva egy tjabb
haborts konfliktusok elkeriiléséhez. A 90-es
évek elején a Vildggazdasigi Férum szere-
pet jatszott a dél-afrikai apartheid rendszer
lebont4siban. A WEF éves rendezvényeit az
iizleti, tudomdanyos és politikai elit képviseli
el8szeretettellitogatjak. Hozzakell tenni, hogy
az utdbbi idékben — f8ként a globalizmusra
adandé valaszok koré szervezddnek az iilések.
Sikkessé valt a Férum munkdjicdl valé tavol-
maradds is, és a magit a globalizdcié egyik
meghatdrozé szimbélumavd kinév8 Davos a
2000-es évektSl nemecsak a résztvevéket, ha-
nem az ellentiintetéket is vonzza.

A WEF (2015-t8l a Férumot miikddte-
t8 alapitviny) az évente néhiny napos gyiilés
mellett ma mar szdmos hattérdokumentumot

is kitermel, amelyek hangvétele, iizenetei révén

! A Férum révid torténetéhez:

https://www.weforum.org/about/history/

a szervezet nem titkolt szdndékkal egyfajta
globélis agytrosztként kivanja meghatdrozni
6nmagat.

A 2016 janudrjiban kiadott kétet (The
Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce
Strategy for the Fourth Industrial Revolution) két
nagy fejezetre bontva tirgyalja az 4j ipari for-
radalom (helyesebb lenne taldn: forradalmak)
hat4sait a munkaerdpiacokra, a munkavégzés-
hez sziikséges képességekre és a vallalati, kor-
ményzati valaszok, stratégidk kialakitdsara.
Az elsé fejezet a munkaerd felkészitésére tesz
javaslatokat, a masodik nagy fejezet pedig az
4j ipar regionalis és gender kereslet és kindlat
kozotti eltéréseit veszi sorra.

Kulcsszavakat keresve a kotet mondandé-
jat a képességek, kozosségi gazdasig (sharing
economy, customer to customer [C2CJ?),
gender szavakkal lehetne legjobban megfogni.
Téméjiban, iizeneteiben a kétet nemigen te-
kinthetd tjnak, viszont jél illeszkedik abba az
ttkeresésbe, amely az 1j gazdasig megértése és
a hozz4 valé alkalmazkodas érdekében a 2000-
es évek kozepe 6ta folyik. Az OECD 2013-
as Képességstratégiéjénak, vagy az Eurdpai
Unié 2016-os U_] Eurdpai Készségfejlesztési
Programjdnak hasonlé a tartalma, de ilyen te-
matik4ju kéteteket készit manapsig az sszes
nagy globalis tanicsadé cég is. Csak néhany
példa: a PwC 2015-6s kotete® a kozdsségi gaz-
dasagtan kérdéseit mutatja be; a Hay Group
2014-ben hét részindexbdl 4116 képességstabi-

> Ezeket a klasszikus vallalatokat kihagyd, a ma-

ginszemélyek kozotti kozvetlen kapesolatokat
kiaknazé véllalkozdsokat a kozdsségi gazdasiga
2010-es években termelte ki (pl. Uber, Spotify,
Airbnb).

Osztogatnak vagy fosztogatnak? — A shared

economy térnyerése.
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litasi indexet (skills stability index)* alkotott;
és hogy a McKinseyt ki ne hagyjuk a felsoro-
l4sbél, emlithetjitk azt a 2015-ben megjelent
kotetitket,” amely mér az ipar 4.0 keretei ké-
zdtti eligazoddshoz nytjt segitséget.

Olyan szavak kapnak kiemelt jelentdsé-
get, mint a 3D nyomtatds, biotechnoldgia,
robottechnolégia, nanotechnolégia, &koldgiai
lébnyom, kaszindkapitalizmus, fenntarthaté
fejlédés és kozdsségi vagy megosztison ala-
pulé gazdasigtan (sharing economy). Az elsd
kihivissal akkor szembesiiliink, ha ezeket a
fogalmakat pontosan értelmezni kivdnjuk.
Legtobbjiikre jellemzd, hogy tjdonsdguk miatt
fogalmi kereteik még nem eléggé letisztultak,
illetve tobbféle értelmezést is lehetdvé tesznek.
A masodik csapdit a megismerés leegyszeri-
sitése jelenti, példdul amikor a negyedik ipari
forradalom igényeit a hagyomz’myos nagyipar,
nehézipar-kénnytipar igényeivel keverjiik 6sz-
sze.

Egyaltalaban nem véletlen, hogy mindezen
dokumentumok k&zos keresztmetszete az ok-
tatdsrél, tanuldsrdl, tudisgeneralisrdl és meg-
osztasrol sz6lé gondolkoddsunk djraigazitdsa
az 4j (C2C) keretek kézott. Nincs ez misként
a jelen kotetben sem, melynek 6sszegzése igy
fogalmaz: ,...a jelenlegi ipari forradalom ke-
retei kozott egészen egyszerfien nem életszerd
varakozni, amig a kévetkezd generdcié (az iskold-
ban) jobban felkésziil a munkaerdpiaci, technols-
giai igények kiszolgdldsdra. Ebelyett elkeriilbetet-
len, hogy a vdllalatok aktiv szerepet véllaljanak a
mai munkavdllalok fejlesztésében, dtképzésében,
de sziikség van az egyének proaktiv hozzdillass-
ra is”” (7) A 'foglalkoztatds” szé helyére egyre
inkabb a ’foglalkoztathatésig’ (employability)
lép, ennek fejlesztése és fenntartdsa a f8 cél.
Mondandéjukat egy sokkolé adattal tdmaszt-
jék al4 a szerz8k: becslések szerint az altaldnos

iskolat most elkezdé fiatalok 65%-a olyan mun-

* The Perfect Talent Storm — The Hays Global
Skills Index.

Industry 4.0 — How to Navigate Digitization of
the Manufacturing Sector.
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kakorskben fog dolgozni, amelyek ma még nem is
léteznek (3).

Akdtet empiridjit egy felmérés szolgleatta,
amelynek sordn kilenc meghatirozé dgazatban
tevékenykedd és Ssszességében 13 millié em-
bernek munkat adé vallalatot (8sszesen 371-et)
kerestek meg. A Vildggazdasigi Férum célja
az volt, hogy a szdz legnagyobb globalis vélla-
lat bekeriiljon ebbe a mintaba. A kérddivet a
megkérdezett villalatok HR-vezetdi toleoeték
ki. (Ezzel kapcsolatban érdemes megjegyez-
ni, hogy bar a globélis cégeknél a stratégidnak
fontos a HR-szerepe, a személyiigyi vezetdk
gondolkoddsa tdlmutat a konkrét és aktudlis
munkaerd-felvétel problémakérén, nem is az-
zal foglalkoznak.)

A valaszadé szervezetek az aldbbi kihiva-
sokat jeldlték meg mint olyanokat, amelyek a
kézeljsvében (2016-2020) visszahatnak majd
arra, amit a munkaerdpiacokrél, tirsadalmi
mikodési modellekrdl és egyéni reakciémo-
dokrél gondolunk. A demogrifia és szocio-
okonémiai oldaldrél meghatirozé kihivésok:
a munkakdrnyezet, a munkavégzés 4talaku-
ldsa, a kozéposztilyok eltiinése, a klimaval-
tozds veszélye, a geopolitikai instabilitds, az
4 eladdsi-vasarldsi szokdsok, amelyekhez
még nem alakultak ki a megfeleld etikai ma-
gatartdsi formdk (etikett), a n8k térnyerése a
munkaer8piacon, valamint a vdrosiasodds. A
technoldgia fejlédése irdny4bdl: az internet és a
felh8alkalmaz4sok terjedése, a big data kindlta
lehet8ségek, a robottechnolégia fejlédése, a hi-
romdimenzids nyomtatds, az 0j energiaforrd-
sok felhasznaldsa és a kdzvetlen (peer to peer)
kommunikécié.

A technolégiai fejl6dés munkahelyrombolé
hatdsa sem 4j keletd vita. A kora 19. szdzadi
luddizmushoz hasonléan ma is erds a félelem,
hogy a negyedik ipari forradalom felszdmolja
a munkahelyeket. A WEF jelentése ennek az
ellenkezgjér 4llitja. Inkabb olyan irdnyba spe-
kul4l, hogy a teljes automatizalas, a globélis h4-
l6zatosod4s kordban bizonyos munkék felesle-
gessé valnak, ezzel parhuzamosan azonban ma

még nem is ismert munkahelyek és foglalkozd-

638



http://www.hays-index.com/wp-content/uploads/2014/09/Hays-GSI-Report-2014.pdf
http://www.hays-index.com/wp-content/uploads/2014/09/Hays-GSI-Report-2014.pdf
https://www.mckinsey.de/files/mck_industry_40_report.pdf/

sok fognak megjelenni. A kutatds eredményei
szerint igazi alkalmazdsi boom vérhaté az al-
kalmazott matematika, informatika teriiletén,
mikézben az adminisztricié, dsszeszerelés te-
riiletén csokkeni fog a munkaerd irdnti igény.
(Kisértetiesen hasonlé eredményekre jutott
az Eurépai Unié hasonlé célzattal kialakitott
nagy projektje, a CEDEFOP iltal iizemeltetett
Skills Panorama.) Az elemzés két olyan fog-
lalkoz4st emlit, amelyekre 2020-ig dinamiku-
san boviilé kereslet varhaté: ez az adatelemzé
és a specidlis, egyes szakteriiletekhez k&t8dd
tuddssal rendelkezd kereskedd/iigynok. A
foglalkozasi szerkezet 4trétegz8dése mésféle
kihivdsokkal is jar. Példaként emliti a jelentés a
digitalis szabadiszdk szakszervezetének eset-

leges létrejottét.

Ajelentés egyik kdzponti gondolata a képes-
ségstabilitasi index kialakitdsa és mitkodtetése.
Amint mar emlitettiik, ez nem csak a Férumot
foglalkoztaté kérdés. Becslések szerint, a mai
technoldgiai véltozds iitemével szdmolva, egy
négyéves miiszaki f8iskolai képzés elsé évfolya-
mos tananyaginak akdr a felét is ki kell majd
cserélniaz évtized végére. Ez a tény lényegében
azt jelenti, hogy el kell felejteniink azokat a
varakozdsokat, amelyeket klasszikusan a szak-
képzés és a felsGokeatds irdnydba tdmasztott a
tarsadalom, a munkaadék. Tehit folyamatos
szakmai tovibbképzés és ontanulas nélkiil a pi-
acon még jeles diplomdaval sem lehet valakibdl
hasznilhaté szakember. Ez a helyzet viszont
szdmos més kérdést indukal. Ki fizeti meg azt
az iddét, amit a munkavillalé tanuldssal t5le?
Hogyan vilik el egymastdl a pénzért végzett
munka és a tanulds? A hétvégeken elsajtitott g
tudést hogyan ismeri el a munkaadé a bérezés-
ben? Erzékelhetd, hogy a formélis végzettségre
épitett bérezés és dsztonzési rendszerek tdbb
iizleti 4gazatban kihal4sra vannak itélve, aho-
gyan az iskoldn/egyetemen sem lehet (majd)
teljes egészében szdmon kérni jol foglalkoz-
tathaté munkaerd eldallitasat: a kulcskom-
petencidk, alapkompetencidk felépitése vélik

egyre inkdbb az oktatds feladatdva. A jelentés
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ennek alitimasztasira az USA O*NET alla-
mi pélyainformdciés rendszerének taxonémid-
jat elemzi 4t, amely 35 munkédhoz kapcsolédé
képességre és személyiségtulajdonsagra épiti
fel a j6v8 munkaerd-tervezésének modelljét és
a karriertervezést. Itt érdemes megjegyezni
a pontossig kedvéért, hogy magyarra a ’skill’
sz6t ma mér szinte automatikusan 'képesség’-
re forditjuk, mikézben annak eredeti tartalma
ink4dbb a magyar 'készség"-nek felel meg, Tehdt
olyan veliink sziiletett tulajdonsig (azaz képes-
ség) begyakorldsinak, amelyet rutinszerfien,
némileg automatizilva vagyunk képesek fel-
hasznilni. Ez teremti meg lényegében a fize-
tett, rutinra alapozott munkavégzés alapjat.
Az Eurépai Képesitési Keretrendszer (EQF)
vagy az Eurépai képességek, kompetenciak, és
foglalkozasok egységes osztalyozdsi rendszere
(ESCO) bér elérs taxonémiat kdvet, de megks-
zelitésmddjiban azonos a WEF javaslataval. J6
él8 példa erre a kdzosségi média egyik specidlis
iizleti alkalmazasa, a LinkedIn, amely egyszer-
re képes kovetni a felhasznaldk aleal megjelsle,
hozziadott képességeket és a megjelend allds-

hirdetések igényeit.

A 21. szazad rejtett munkaerd- és tuddstar-
talékat a n8k jelentik. A sziifrazsett mozgalom
ugyan mir a multé, de ez nem jelenti a ndk
szerepének csokkenését, sét, a modern tudds-
gazdasdg térnyerésével az Ipar 4.0 viligiban
a nék mint munkaerd és tuddstartalék egyre
erdteljesebben jelentkeznek. A jelentés ezt
olyannyira fontosnak tartja, hogy kiilén foglal-
kozik a nék szerepével, akik a 20. szdzad mi-
sodik felében tomegesen léptek be a bérmunka
viligiba, emellett az OECD-orszagok 4tlagi-
ban az 4ltaluk végzett hiztartdsi munka, gyer-
mekgondozas pénzre dtszdmitva a GDP kézel
20%-4val azonos értéket teremt. A negyedik
ipari forradalom jellegébdl adédéan (a fizikai
erd jelentdsége szamos munkakérben csokken
vagy megsziinik) a nék lehetnek az elkdvetkezd
valtozésok nyertesei.

A jelentés misodik része, tablazatos for-

méban, az egyes kiemelt szektorokban virha-
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té véltozdsok Osszegzé bemutatdsira szolgdl,
amelyeket leginkdbb akkor érdemes megtekin-
teni, ha valakit a konkrét adatok a tovabbi sza-
mitdsok szintjén érdekelnek. A melléklet egyik
érdekessége az egyes ipardgak gender mérlege-
inek megalkotdsa.

Erdemes megemliteni néhdnyat azon vélla-
latok kéziil, amelyek a jelentés 6sszedllitdsihoz
timogatast nytjtottak — beszédesek a cégne-
vek. Szdmos koziilitk Magyarorszagon is jol
ismert multinacionilis véllalat (pl. Coca-Cola,
Microsoft, Siemens, SAP), amelyek szimdra a
piacok vdrhaté valtozdsainak megértése valla-
latstratégiai kérdés. Ugyanakkor megjelennek
aszponzorok kdzott a 21. szdzadi munkaerd és
— maradjunk akkor ennél a szén4l — skill mene-
dzselésében érdekelt cégek (pl. LinkedIn), vagy
a klasszikusan is ismert munkaerd-kozvetitd,
tandcsadé vallalatok (pl. Adecco, Manpower).
Végiil nem maradtak tavol a kdzosségi gazda-
sdg emblematikus szerepldi sem, igy timogatta
a munkdt tbbek kézt az Uber is. Az imént fel-
sorolt cégek egy része 5-10 éve még csak nem is
létezett, masok az informatikai forradalomnak
készonhetik a lécitket, és végiil egy harmadik
csoportba tartoznak azok a ma mér klasszikus-
nak tekintett multinacionalis cégek, amelyek
képesek voltak véltani és kindni a nemzetgaz-
dasagi keretekbdl egy globalis piacra.

(World Economic Forum: The Future of Jobs:
Employment, Skills and Workforce Strategy for
the Fourth Industrial Revolution. WEF, 2016,
Geneva. vi + 157 p.)

Borbély-Pecze Tibor Bors
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TUDATOS JOVOKEPALKOTAS

Az Andy Hines és Peter Bishop szerkesztette
kétet (Thinking about the Future: Guidelines for
Strategic Foresight), ahogy a cime is eldrulja, a
stratégiai jov8képalkotdshoz szolgdl irdnymu-
tatéként, egyben szdmos részletes, praktikus
informdaciét és javaslatot is tartalmaz. Irasiban
36 szerzé miikodott kozre — mind elméleti
és gyakorlati szakért8k. A szerz8k sokszint-
sége biztositék volt arra, hogy egy komplex,
szintetizalt, az adott témdt tobb nézépontbdl
kériiljart ma keletkezzen, melynek alapvetd
célja, hogy szélesitse a stratégiai el8rejelzések
irant érdeklédék korét — kiilondsen az iizleti
szféréban. Villalkozdsuk sikerét mutatja, hogy
2 2006-ban megjelent kétet alapmiinek sz4dmit
a témaban.

A kényvbdl megtudhatjuk, miként lehet a
leghatékonyabban alkalmazni a stratégiaal-
kotashoz hasznalt 4j technikdkat, emellett a
szerz8k arra is iigyeltek, hogy jél kiemeljék a
lényegi pontokat, a fogalmi kiilénbségekre és
hasonlésagokra kézérthet8en vildgitsanak rd.
A kényv szerkesztése kidolgozott, preciz, ami
nagyban el8segiti az érthet8séget, kévethe-
t8séget. Rdadasul kifejezetten olvasmdnyos,
tigyhogy bitran ajinlhaté azoknak is, akik még
csak most ismerkednek a témdval, de azok is
haszonnal forgathatjék, akik méir rendelkez-
nek ismeretekkel a stratégiai el8rejelzések te-
rén.

A szerzdék a miiben konzekvens szerkeszté-
si elvet kovetnek, az irdnymutatdsokat megszd-
moztik (hiromszintd listit alkotva). Minden
egyes fejezet (alfejezet) a cimmel indul, majd
alatta egy-két bekezdésben az adott szerzd
réviden &sszefoglalja mondanivaléjit, mintegy
definialjaa cimet. A kévetkezd rész az igyneve-
zett kulcslépéseké: milyen lépéseket kell meg-
tenniink ahhoz, hogy tartani tudjuk magunkat
az irdnymutatisban foglaltakhoz? Ezutdn jén a
varhaté kimeneteleket taglalé rész, amelybdl az
is kideriil, milyen eldnydkkel jir, ha a kényvben
leirtak szerint cseleksziink. Minden fejezet
tartalmaz egy-egy hazai (értsd: amerikai) vagy
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