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AZ E-LEARNING ELTERO KONTEXTUSAI

TEKINTELYES AMERIKAI SZAKTANACSADO, Jay Cross dllitdsa szerint ,Az e-lear-

ning halott.”" ,,Az e-learning az oktatds jovéje.” — mondta Charles Clark brit

oktatdsi dllamtitkdr. A két kijelentés 2003-ban, alig néhdny hénap kiilonb-
séggel hangzott el. A kozottiik érzékelhetd ellentmondds bizonyitéka annak, hogy
az e-learningrél jelentds mértékben eltérd dllitdsok fogalmazhatdk. A véleménykii-
16nbségek hatterében egyrészt az e-learning eltérd definidldsa, mdsrészt eltérd ,vo-
natkoztatdsi rendszer” — kontextus — alkalmazdsa huzédik meg. Tanulményunkban
az e-learningrdl folyé diskurzusok sordn alkalmazott eltérd kontextusok részleges
drtekintésére vallalkozunk. Célunk, hogy az e-learning kontextudlis hdttereinek fel-
vézoldsival bemutassuk annak komplexitdsdt, és utaljunk a sok helyiitt hangoztatott
elényok mellett a lithatéva valé kockdzati tényezdkre, rejtett antagonizmusokra is.
Ugy gondoljuk, hogy témafelvetésiink hasznos a gyakorlati problémék megolddsat
keresdk szdmdra is, mivel az eltérd e-learning kontextusok figyelmen kiviil hagydsa
ellentmonddsokkal terhelt , fejlesztési” projektek létrejottét eredményezheti, melyek
jellemzdje, hogy viharos gyorsasiggal sztinnek meg a finanszirozds lezdrultdval.

A tanulmdny sordn hivatkozott példdk t6bbnyire az Eurépai Unids orszdgok gya-
korlatabdl szdirmaznak. Okunk erre, hogy Magyarorszdg az uniéba lépéssel felzdrkdz-
ni kivdn egy olyan régidhoz, mely maga is felzdrkézni kivan a lankadatlan globdlis
verseny élcsapatdhoz. Csatlakozdsi igyekezetiinkben minél gyorsabban oldjuk meg
sajat problémdinkat az oktatds — jelesiil az 4j tanuldsi formdk — terén, anndl el8bb lesz
alkalmunk szembe nézni a nyugat-eurdpai orszdgok jelenlegi problémdival. Ennek
jegyében tlinik értelmesnek elemzésiinkben eurdpai példdkra hivatkozni.

Az e-learning jelenség leirdsdban a tobbféle kontextus egyideji hasznosithatdsdgit
jol illusztrélja az angliai UkeU? kudarca, mely 2004 mérciusdra vélt a nyilvinossdg
elétt is ismertté. A kezdeményezés kormdnyzati tdmogatdssal eredetileg 2001-ben
indult, amikor is angliai egyetemek és vezetd technoldgiai cégek partneri megélla-
poddst kotottek annak érdekében, hogy diplomaszerzést lehetévé tevé kurzusokat
e-learning formdban bdrhol és bdrkinek a vildgon felkindljanak. A vallalkozds az

1 http://macromedia.marketing.pr.breezecentral.com/servlet/Imsproxy?qbase=/p83472101/flash/&aicc_
url=http%3A%2F%2Fmacromedia.marketing.pr.breezecentral.com%2Fservlet%2Fverify%3Faction%3Da-
icc%26airspeed%3D1%26sco-id%3D156759 &aicc_sid=246050

2 hetp://www.ukeu.com/
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angol kormdnyzat 62 millié fontjanak és a Sun Microsystems 5,6 milli6 font timo-
gatdsinak koszonhetSen indulhatott. A tervezés és megvaldsitds sordn felhasznil-
hattdk az e-learning (tdvoktatds) terén legendds sikereket elért Open University ta-
pasztalatait. Az e-learning keretrendszer kidolgozdsa egészen 2003-ig eltartott, ek-
kor iratkozhattak be az elsé hallgatok. Mdra — 2004 mdrciusdra — a véllalkozdsnak
profilt kell valtania. A 9 orszdgba kihelyezett tizleti menedzsmentnek, és a tovdbbi
16 orszdgban mkodd 26 partnerintézménynek egyiittesen is csupdn mintegy 900
hallgatét sikeriilt verbuvdlnia a minimdlisan tervezett 5000 helyett. A villalkozds
tehdt jelen formdjéban és az adott kériilmények kozote korldtozott sikereket kény-
velhetett el. Az elemz8i vélemények szerint a nehézségeket tobb tényezd egyiittesen
idézte eld. Ezek kozé tartozik, hogy a tervezés fazisdban a lelkesiilt vdrakozds hit-
térbe szoritotta a lehetdségek tdrgyszerli felmérésének szitkségességét. A megvald-
sitds sordn tulsdgosan az szleti célok keriiltek elétérbe az e-learning szolgaltatdsok
kialakitdsakor, és kevésbé hangsulyoztdk, illetve érvényesitették a szolgaltatds koz-
hasznt jellegét. A fejlesztés sordn f4 feladatnak a technoldgia — az e-learning keret-
rendszer — kimunkdldsdt tekintették, akkor is, amikor az e-learning piac megvéltozi-
sa egyértelmien utalt arra, hogy a differencidltan hasznosithaté és magas mindségti
tartalmak fejlesztése hozhatna nagyobb sikereket. Pedagdgiailag bizonyult hibdsnak
a ttlzottan tdmény — ,tiszta e-learning” — forma haszndlata, mely a potencidlis hall-
gatdi korbdl csak a legtudatosabban tanulé sziik rétegnek megfeleld. A véllalkozds
kudarca természetesen nem az e-learning kudarcdt jelzi — ennek megfelelden az 4l-
lam tovédbbra is timogatja az UkeU miikddését. A kockdzatokat nem megfelel6en
mérlegeld UkeU példdja azonban ékes bizonyiték arra, hogy a tanuldsszervezés ,e”
formaja sokféle megkizelitésmod egyiittes alkalmazdsa révén vilik érthetévé, illetve rer-
vezhetd és miikodtethetd sikeresen.

Témafelvetésiink tovébbi aktualitdsit adja, hogy az Eurépai Unids dllamok ok-
tatdsi reformja ,sdrga lapot” kapott a lisszaboni célkitlizések megvalésitdsinak las-
su liteméért és részleges eredményességéére. A briisszeli bizottsdg dltal készittetett
szakértdi elemzés (COM 2003 685) szerint ,ha a reformfolyamatok a jelenlegi titem-
ben haladnak, az Unié nem lesz képes teljesiteni céljait® az oktatds és képzés terén.”
A dokumentum a kézelmultban belépett dllamokra — igy Magyarorszdgra — kiilon
utal: ,be kell hozniuk lemaraddsukat a tuddsalapt gazdasdg és térsadalom fejlesz-
tése terén.” Az dtfogd elemzés szdmos bizonyitékdt adja annak, hogy a ,lisszaboni
2010-es hatdridé” — legaldbbis az oktatds és képzés terén — nem tarthatd, hacsak a
folyamatok a kézeljvében nem ,kartalizdlhatok” valamiképpen. Es itt utalnunk
kell mds uniés dokumentumokra, melyek szerint éppen ez lehet a terjedé e-learning
egyik alapfunkcidja. ,Az e-learning névekvé mértékben foghaté fel katalizdtorként
az oktatdsi és képzési rendszerek alapvetd valtozdsi folyamatdban, valamint az eu-
répai politikdk eszkdzeként a tdrsadalmi befogadds, a nyelvtanulds, a képzettségi
hdtranyok lefaragdsa és a kultirdk kozotti kapesolatépités teriiletén, hogy csak né-
hdnyat emlitsiink...” (SEC 2003 905). A globaliziciés folyamatoktél befolydsoltan

3 A hires — akdr lisszaboni dogmaként is emlegethetd — nyilatkozatrél és az abban foglaltakrél van szé.
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modernizdci6s kisérletbe fogott Eurépai Unidban a tanulds tigyének djragondoldsa
az e-learning ,facilitdlé” szerepének feltételezése mellett zajlik.

E-learning tipusok. A kontextusok vizsglata megkivdnja az e-learning eltérd fogal-
mi definiciéinak dteekintését. A torténeti dimenzié felhaszndldsdval hdrom lényege-
sen eltérd e-learning tipust kiilonitiink el — ennyi ugyanis elegendének bizonyul a
kontextusok késdbbi tdrgyaldsa sordn.

A szdmitégépet f8 okrtatdsi és tanuldsi médidnak tekintd korszakoldsban® az elsd
generdcios e-learninget — mely idében kb. az 1990-es évek kizepéig tartott — az IKT
eszkdzok helyi alkalmazdsa jellemzi. A tdvokratds hagyomdnyaihoz illeszkedéen do-
mindnsan oktatéprogramok, oktatécsomagok haszndlatéval folyik a képzés. Az inter-
net terjedése, majd a web-eszk6z6k funkciondlis differencidléddsa révén kiilonithetd
el az e-learning mdsodik korszaka — idében nagyjabdl a 90-es évek kozepétdl az ez-
redforduldig terjedSen. Ekkor vélik dltaldnossd a ,web-alapt” vagy az ,internet-alapt
tanulds” kifejezések haszndlata. A jelenlegi — harmadik generaciés — e-learningben a
folyamatosan novekvd sdvszélességnek kdszonhetden béviil a kozvetithetd, dtvihetd
tartalmak kore — kép, hang, vide6 —, a legfontosabb Gjdonsdgot azonban a tanulds
technoldgiai integricidja, az LMS és LCMS alkalmazdsa jelenti. Bdr tanulmdnyunk-
bél az e-learning egyik fent emlitett értelmezését sem zdrjuk ki, annak jelenleg do-
mindlé szakmai behatdroldsa témaértelmezésiinket a hdldzathaszndlatra alapozorr
tanuldsi formak irdnyédba tereli, mivel tobbnyire ezek szdmitanak az e-learning po-
licyk centrumdban tartott tevékenységformdknak. Tudjuk ugyanakkor, hogy pél-
ddul a hazai oktatdsi rendszer vonatkozdsdban az elsé generdcids e-learning jelenleg
is meghatdroz6 vonulatdt adja az IKT oktatdsi alkalmazdsinak.

A kontextus fogalom. Felfogdsunkban az egyes kontextusok az e-learning jelen-
ség olyan értelmezési keretét, konceptudlis hdtterét biztositjdk, melyek — esetenként
szakmai bdzison is elkiiloniil gondolatrendszert alkotva — alapvetéen meghatéroz-
zdk a tanulds ,¢” formdjanak megvalésuldsdt, lehetséges funkcidit, beilleszkedésé-
nek folyamatdt a meglévé viszonyok kozé. Felmeriilhet a kérdés, hogy a kontextusok
mentén megvaldsulé tematizdlds mennyiben haszndlhatébb, mint a hagyomdanyos
oktatdsi rendszer-paradigmak logikdja mentén haladva szélni az e-learningrél — el-
kiilonitve intézményi, szervezeti, képzési forma és policy szint(i rendszerelemeket.
Megitélésiink szerint a kontextusok el8nye, hogy — a hagyomdnyos rendszerleirdsok
mell8zése nélkiil — lehetdvé teszik olyan dimenzidk diskurzusba vondsdt, melyek a
szokvdnyosabb megkozelitések szimdra kevésbé lithaték, mert nem a hagyomdnyos
paradigmdkban alkalmazott fogalmi elkiilonitések, szimon tartott rendszerszintek,
problémakorok mentén hizédnak. A hagyomdnyos rendszer paradigmék alapjin
tdjékozdd6 elemzések rendszerint eljutnak olyan felismerésekhez, mint hogy ,az in-
tézményeknek nincs e-learning stratégidja ... az oktaték nem haszndljak az oktatds-
ban a szimitégépeket ... a projekteredmények nem terjednek széles korben...” stb.,
ezek hdtterét és mélyebben meghtz6d6 okait azonban — valasztott értelmezési kere-

4 A korszakolds tanulmdnyunk logikdjahoz igazodik. Ett8l lényegesen eltérd korszakoldsok is kialakithatdk,
mint példdul a tévoktatds fejlédését leiré — D. Randy Garrison 4ltal kialakitott (Garrison 1993) — generdci-
6s modell.
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tiikbdl fakaddan — kevéssé ismerhetik fel. A kontextusok taldn valamelyest segitsé-
get nyujtanak a kép drnyaltabbd tételéhez.

Globdlis kontextus

Jelenleg a nemzetkozi — globélis — viszonylatban megval6suld e-learning képzések
tobbnyire kezdeti, vagy sok esetben, kisérleti fizisban vannak. Nagyobb intézmé-
nyek onalléan, vagy intézménykozi egytittmiikodés formdjéban kindljdk szolgdlta-
tisaikat. Az e-learning piac globdlis szinterein jelenleg az észak-amerikai kontinens
tolt be a domindns szerepet. Elényds pozicidjit a fejlett informatikai infrastruketrs-
nak, az oktatdsi szolgdltatdsokat nyujtdk gazdasdgi teljesit6képességének, valamint
az angol nyelv nemzetk6zi kommunikdcidéban betoltott szerepének koszonheti. Az
eurdpai kontinens orszdgai — az uni6 gyors titem{ egységesité munkdlatai ellenére
— ,hosszit menetelés elétt dllnak”. Bér az uniés harmonizdciés politika eredményei
mér mutatkoznak, egyel8re a nyelvi diverzitds, az oktatdsi rendszerek valtozatossdga,
a végzettségek elismertségének orszdgfiiggd jellege, valamint a felsdoktatds eleérd 4l-
lami dotdcidja gdtolja az e-learning eurdpai terjedésének folyamatait, illetve az euré-
pai szolgdltaték bekapcsoléddst a globélis versenybe. Eurdpa kulturélis sokszintisége
az e-learning terjedése terén egyszerre jelent tehdt nehézséget és elényt.

A termékek és szolgéltatdsok szabad dramldsa — a globalizicié jegyében — természet-
szerlileg idéz el8 versenyhelyzetet az egyébként nem vagy kevésbé érintkezd kultarak
kozott. A versenyben résztvev aktorok 6nazonositdsa — mint azt Huntington leirta

— a mdr kordbban kialakult nemzeti, regiondlis, kontinentélis sajdtossdgok alapjin
torténik. A jelenséget j6l mutatja az amerikai oktatdsi imperializmusra ,,onvédelmi
reflexekkel” reagalé skandinav orszdgok példdja. ,Az Egyesiilt Allamokban az on-
line oktatdst nydjek hajlanak arra, hogy az internetet mint valami magdn piacot
fogjék fel. ... Az északi dllamok hamarosan megtapasztalhatjék az amerikai oktatd-
si imperializmus egy valtozatdt. ... Nagyon is lehetséges, hogy az amerikai tutorok
eluraljak az online oktatdst az északi orszdgokban, ahogyan az amerikai tankényvek
miér uraljdk az északi felsoktatdst.” (Morten 2003) VélhetSen ennek a felismerés-
nek és az ebbdl szdrmazé motivicids erének is koszonhetd, hogy az északi orszdgok
néhdny tekintetben mdr most megelézik az e-learning fejlesztés titemét egyébként
dikealé Egyesiilt Allamokat. Erdemes megfigyelni azt is, hogy az amerikai oktatd-
si imperializmussal szemben nem egyszertien eurépainak, hanem észak-eurépainak
identifikdltdk magukat az érintettek, ami arra utal, hogy Eurépdn beliil elkiiléniile
régidk léteznek az e-learning alkalmazdsinak tekintetében — ami 6nmagdban utal a
kétsebességes fejlédés meglétére.

A globalizéciét elemzd szocioldgusok és kozgazddszok felhivjdk a figyelmet arra,
hogy a fokoz6dé gazdasdgi integricié az érintett tdrsadalmakban felerdsiti a dezin-
tegrcids és szegregicids folyamatokat. A folyamatot egyes értelmezék meglehetds

5 Dénia, Finnorszdg, Izland, Norvégia és Svédorszdg az eEurope Benchamarking Program keretében kialaki-
tott indikdtorok szerint a hdztartdsok vonatkozdsiban az internet kapcsolatokkal legjobban elldtott 6 orszdg
kozote van.
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drdmaisdggal irjdk le. A globdlis t6ke dltal miikodtetett transznaciondlis gazdasdgi
aktorok — szimbolikus megfogalmazdsban ,eréforrds szivattyik” — a nemzeti haté-
rokon dthatol6 piacszerzésiik sordn ,megkivinjék” a nemzeti kormdnyoktél, hogy
olesé és jol képzett munkaerd ,elééllitdsdval” tdmogassdk sikereiket. A transzna-
ciondlis t8ke irdnydban kiszolgéltatott helyzetben 1év8 szegényebb orszdgok inva-
ziv gazdasdgi ,felmorzsoldsa” végeredményeként keletkezd negativ externdlidkkal
— szocidlis problémdkkal, a ,roncstdrsadalom” finanszirozdsdval — szintén a minden-
kori nemzeti kormdnyoknak kell megkiizdeniiik (Bogdr 2003). Bér e megkozelités
nyilvinvaléan nem mentes értékdimenziékedl, annyiban figyelemreméltd, hogy éle-
sen korvonalazza a globdlis téke és a nemzeti dllamok érdekiitkozését. Habermas
mértéktartdbb diagndzisa hasonlé folyamatokra hivta fel a figyelmet: ,ma inkdbb
az dllamok dgyazédnak a piacokba, mintsem a nemzetgazdasigok az dllamok ko-
telékeibe. ... A tdrsadalmi, kulturdlis és gazdasdgi élet hatdrai rohamosan szdmo-
l6dnak fel, és ez visszahat az eurépai dllamisdg megjelenését meghatdrozé alapvetd
teltételekre” (Habermas 2002). Az dllam irdnyitd szerepének dtértelmezdédése idején
stratégiai fontossdgti kérdés, hogy az e-learning révén vajon a globalizicids folyama-
tok érvényesiilnek erételjesebben, vagy inkdbb a lokalis, regiondlis érdekek. A ma-
gyarorszdgi folyamatok vonatkozdsdban ,indikdtor szerep(” a hatdron tdli magya-
rok tévoktatdsiban a hazai oktatdsi intézmények csekély teljesitménye, legaldbbis a
képzésben résztvev8k szdma alapjén (7T6rok 2002).

Egyelére nyitott kérdésnek ldtszik a transznaciondlis e-learning hdlézatok sikeres-
sége. Vajon a szimbolikus sikereken tul, ténylegesen nagyobb tanuléi és oktatéi ered-
ményességgel mikodtethetdk-e, mint a jelenlegi képzésformdk. Nem ldtszik vildgo-
san, hogy mennyiben dinamiziljik a folyamatokat a ténylegesen meglévé tanuléi és
oktatdi igények — az alulrdl j6v6 kezdeményezések —, és mennyiben az IKT techno-
16gia terjesztésében érdekeltek bizonyitdsi szdndéka. A tanulélétszamok jovébeli ala-
kuldsa ebben a vonatkozdsban dontd lesz, jelenleg ugyanis ez korldtozza leginkdbb
a fejlédés dinamikdjdt. Egyértelmien sikeresnek ldtszanak viszont azok a kezdemé-
nyezések, amelyek keretében a transznaciondlis tanuldsi hdlézat — globdlis aktorként

— tananyagot, keretrendszert és tandcsaddst biztosit a tanulds helyi megszervezhetd-
ségéhez. A tanulds lokdlis megvaldsuldsdban az oktaté6i gérda helyi, a tanitds nyelve
nemzeti, igy a hallgatéi kér szdmdra ,,csupdn” a tananyagstruktura, a taneszkdzpark
és az oktatds modszertana terén érzékelhetd a képzés nemzetkozi jellege. A képzés-
nek ez a ,hibrid” formdja a helyi viszonyok kozé sikeresebben dgyazédhat be, mint
a kizdrélagosan globdlis kontextus alapjan kivitelezett képzések. Kiilondsen igy van
ez, ha standardizdlt, egységesen elismert tudds kozvetitése valdsul meg e képzések
sordn, miként az megfigyelheté a CISCO hélézati akadémiik miikodésében. Nagy
jelentSsége lesz tehdt annak, hogy a globdlis tanuldsi hdlézatok milyen médon md-
kodtetik ,helyi interfészeiket” — a globdlis szolgdltatds lokélis bevezetéséért felels
szervezeti egységeiket —, illetve, hogy ,forgalmazott termékeik”, a globdlis munka-
piacion milyen pozicidk megszerzését teszik lehetévé. Az ECDL vizsgarendszer pél-
ddul ez utébbi révén ért el sikereket.
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A globaliziciét timogaté gondolatisdg terjedésével egyidejiileg a globalizdci6-elle-
nes mozgalmak, filozéfidk és cselekvési stratégidk megjelenése is szembetting — bar
ezek a nyilvanos kozbeszédben ritkdbban, kérvonalazatlanabbul és tébbnyire az irra-
cionalitds negativ konnotdcidjéval terhelten jelennek meg. Bar az ,antiglobalizdciés”
éreékrendnek a nyilvdnossdg tereiben nincs szimottevd befolydsa, az ilyen értékek
mentén cselekv8k passziv rezisztencidjukkal, halogaté taktikdjukkal, akkreditdcids
rendszeriik ,védévimrendszerré” alakitdsival ellendllhatnak, vagy — a modernizdcié
jegyében — hazai képzési piacukon a helyi e-learning aktorokat elétérbe helyezhetik
a transznaciondlis szolgéltati korrel szemben. Mds szinten mégis a lokélis-kontra-
globalis jelenségkorbe tartoznak azok az uniés e-learning fejlesztési projektek, me-
lyek timogatjdk az e-learning terén kialakult amerikai ,technoldgiai egyeduralom”
mérséklését, oly médon, hogy ,helyi” kapacitdsokat mozgdsitva, eurépai igények-
nek megfeleld nyilt forrdskédu szoftverek fejlesztésébe invesztalnak (L-Change 2002).
Bar a nagy nemzetkozi szolgéltatdk dltal kindlt szoftvertermékek kivéltdsdra megje-
lend alternativik valamelyest novelik a nagyok piaci kockdzatit, és bizonyos mérté-
kig versenybe kényszeritik azokat, a , helyi” fejlesztések egyelére komoly mértékben
nem géroltdk a nagy szolgéltatok térnyerését.

Az eurépai munkaerd dramldsdt timogatni hivatott ,,standardizdle” szakmai élet-
rajzok ,kotelez8” jelleggel tartalmazzdk a végzettség megszerzésének helyét, tobb-
nyire a képzd intézmény megjelolésével. Az ok egyértelmii: a tudds keletkezésének
(megalkotdsdnak) szintere jelentds mértékben utal annak mindségére, jellegére, érté-
kére, tartalmdra. Az azonos — és a kolesonos elismertetés révén egyébként egymdsnak
hivatalosan megfeleltetett — végzettségek a gyakorlatban lényegesen eltérd éreékiiek
lehetnek annak fiiggvényében, hogy hol — mdsképp fogalmazva milyen kulturilis
kozegben, milyen oktatdsi médszerek alkalmazdsdval, milyen oktatdsi szakértelem
érvényesiilésével — keletkeztek. Az e-learning alkalmazdsinak folyamatdban ellent-
monddsos helyzetek alakulhatnak ki abbdl adédéan, hogy lényegesen eltérd kultu-
ralis kozegben él8k [épnek tanuldsi/oktatdsi kapcsolatba egymadssal. A jelenség nem
csak kontinentdlis dimenziékban okoz problémdkat, hanem az Eurdpai Unién be-
liil is, ahol az integrdcids politika olyan e-learning programok létrejottét tdmogat-
ja, amelyben eltérd kultirkérokben €18 felsdokratdsi hallgaték tanulnak-dolgoznak
projekteken, team munkdban. A kezdeti tapasztalatok — amelyek alapjin bajos len-
ne dltaldnositani — azt mutatjak, hogy a hallgatok hétrdltaté tényezdnek tekintik a
tavoli partnerek bevondsdval torténd tanuldst. Megitélésiik szerint a nyelvhasznalat,
a fogalomhasznalat és a kulturélis toposzok eltérd volta megneheziti a tanuldst: a
sorozatosan sziikségessé vilé egyeztetések tul sok energidt vonnak el a tanuldstdl. A
programok nagyon sikeresek, amennyiben ténylegesen az volt a céljuk, hogy az egy-
méstél nagy kulturdlis tdvolsdgban élék egyiitt-tanuldsdt valdsitsik meg, azonban
kevésbé sikeresek, ha a hallgatdi igények oldaldirdl vizsgdljuk megvalésuldsukat. (A
tanulékdzpontt szemléletben pedig ez utdbbinak lenne nagyobb jelentdsége.) Kérdés
tehdt, hogy az e-learning a hallgatéi igények mentén noveli-e az oktatdsi intézmény
és okrtatdsi forma megvalasztdsinak szabadsdgdt — lehet6vé téve akdr tobb intézmény
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egyidejii ,ldtogatdsdt” —, vagy inkdbb az oktatdspolitikai célkittizések mentén , kény-
szeriti” tanuldsra az egyéneket.

Az e-learning piac vérhat6 tovabbi erésdése a technoldgia globdlis tovdbbterjedé-
sét el6feltételezi. Megszokott, hogy a globalizdci6 az erds piaci és szolgaltatdi pozici-
okkal rendelkezdk szdmdra el8nyds, mig a ,kicsik” bizonyos mértékben veszitenek
rajta. Jelenleg a nyelvi kiilonbozdségek, az eltérd akkrediticids rendszerek, az eltérd
tanultsdg igény, az oktatds eltérd finanszirozdsi mddja korldtozzdk az e-learning gyors
terjedését, szlikitik a potencidlis vasarl6i kort. Kérdés, hogy amennyiben az emlitett
feltételek érdemben megviltoznak, tgy a kialakulé versenyhelyzetben milyen mér-
tékben és milyen dron érizhetik meg pozicidikat a nemzeti oktatdsi — és els6ként a
felsdoktatdsi — intézmények.

Szocialis kontextus

A tulajdonképpeni kérdés a fejlddés dinamikdjénak tdrsadalmi kovetkezménye.
Esetiinkben: az e-learning szerepe a tdrsadalmi véltozdsokban. A leginkdbb elter-
jedt interpretdcids séma szerint az e-learning fontos eszkozzé vélhat az egyenldtlen-
ségek mérséklésében. Az unids politika 4ltal felvdllalt ,lifelong learning” koncepcié
a tdrsadalmi egyenléség alapjin értelmezve azt jelenti, hogy barkinek, barmilyen
életkorban, bdrhol is él, legyen lehet8sége tanulni. A szokdsos érvelés szerint a tanu-
lasi lehet8ségek széleskorti kiterjesztésében az e-learningnek kulcsfontossigu szere-
pe van. A fenti gondolatmenet érvényessége kétségbevonhatatlan, dm mds oldalrél
kozelitve meg az e-learning tigyét, kevésbé egyértelmii annak pozitiv szerepe. Az e-
learningnek ugyanis szerepe van a tdrsadalmi egyenlétlenségek keletkezésében is. Ha a
tuddsipar szakembereinek sokszor hivatkozott szlogenje igaz, miszerint az emberi-
ség tuddskincse” 3—4 évente megdupldzddik, akkor a tdrsadalom tagjainak tényle-
ges létformdjde csak a folyamatos tanulds jellemezheti. Az élethosszig tartd tanulds
eurdpai kozpolitikaként meghirdetett (lifelong learning) programja ezt megfeleléen
illusztrélja. A tudds folyamatos halmozdsdnak, frissitésének folyamatéban azonban
kordntsem mindenki képes egyenlé médon részt venni. S6t, minél nagyobb a ,tem-
pé”, minél révidebb egy-egy tuddsmodul életciklusa, anndl kevesebben képesek a
felzdrkézdsra, igy anndl tobben keriilnek a , leszakadék” csoportjaba. Felmeriil tehdt
a kérdés, hogy az emberek tudds-alapa differencidldsa — amely gazdasigi érdekek-
t6] hajtva gyors titemben lépett el§ meghatdrozé ideoldgidvd® — mennyiben idézi el6,
illetve fokozza a tdrsadalmi szegregdciét. Az e-learning révén teljesiild tudds alapu
differencidlds mennyiben noveli az eréforrdsokhoz t6rténd hozzéférés kiilonbségeit
egyazon tdrsadalom csoportjai kozott. Feltételezésiink, miszerint a tanulatlansdg
magibdl a ,tuddstermelésbdl” ered, sokak szimdra meghdkkentd lehet, hiszen nem
nyilvdnvalé dsszefiiggés, hogy a ,tanulatlanok halmazdt” a tuddstermelés felgyor-
sult titemét véllalok csoportja rajzolja korbe. A digitdlis szakadék keletkezésében és

6 A tudds alapu gazdasdg, informdciés forradalom, a kompetencidk értékrendi elrelépése mind megalapozé
szerepli a tuddstdrsadalom fogalmdnak létrejoteében, mely ideoldgiaként természetszertien magéban hordoz
egy idedlis emberképet is. Ez utébbit, a reformkort idézve akdr ,kimtvelt emberf8”-nek is nevezhetnénk.
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szélesedésében az e-learning — tobbek kozott a miveléséhez elsajititand6 alapkom-
petencia-elvdrdsokkal — a folyamatok egyik eleme.

Az Eurépai Unié lisszaboni nyilatkozatként emlegetett gazdasdgi felzdrkézdsi
programja prioritdsként kezeli az oktatdst, mint a humdn eréforrdsok fejlesztésének
eszkozét. Ebben a megkozelitésben az oktatds elsédlegesen a gazdasdgi teljesitmé-
nyeket megalapozé funkciéjiban szdmon tartott tirsadalmi alrendszer. Az oktatds
természetesen szolgdlja a tdrsadalmi esélyegyenldséget, a szocidlis igazsdgossdgot is,
dm , Lisszabonbdl nézve” mésodlagos funkcidjiban. Az eurépai unié ,Lisszabonban”
nem a joléti rendszervéltds programjdt tlizte maga elé, hanem sajdt globdlis verseny-
poziciéinak érdemi javitdsdt. Az unids preferencidk szerint tehdt oktatds és tanulds
hatékonysiga elébbre val6, mint dltala a szocidlis funkcidk elldtdsa. A jelenség az
e-learning vonatkozdsiban azt jelenti, hogy nagyobb timogatdsra szimithatnak a
versenypozicidkat javitd e-learning megolddsok, mint azok, amelyek szocidlisan in-
dokoltak, 4m a gazdasdgi teljesitmények javuldsit kevésbé eredményeznék. (A folya-
matot a nyilvinvaldan kitapinthat6 t8keérdekeken til egyéb , kényszerek” is vezérlik,
elég a demografiai viltozdsok eldidézte helyzetre utalni.)

Az egyik legfontosabb jellegzetessége az e-learningnek, hogy helyszinei és idépont-
jai rugalmasan mozgathatok. A hagyomdnyos oktatdssal szemben épp ebben rejlik
egyik legfébb vonzereje. (Az aszinkron e-learning megolddsok esetében az egyéni
haladdsi temp¢ is biztosithatd.) A szabadsdgfokok névekedése elsd pillantdsra meg-
gy6z6 eredmény az e-tanulds mellett, az egyéni élethelyzetek feldl vizsgilva a dolgot
tobb kérdés is felvetddik. Vajon mennyibe keriil a tanulds rugalmassd tétele, és ez
kinek a koltségén valésul meg? Az e-learning koltségeirdl és ,externdlidirdl” van te-
hdt sz6: ha ugyanis a tanulds helyszineit dthelyezziik példdul az otthon, a munkahely
vagy a civil kozdsségek tereibe, akkor ezzel nem csupdn noveltiik a tanulni kivdndék
szabadsdgfokdt, hanem szdmos koltség, elvards, feladat véllaldsdnak a kényszere ald
vontuk Sket. Az 0j tanuldsi lehet8ségek infrastruktiirdianak megteremtése és szinten
tartdsa, az ahhoz sziikséges kompetencidk és tudds felhalmozdsa, a tanulds Gjszert
formdjanak beillesztése az egyéni életvitelbe és szokdsrendszerbe akdr komolyabb
nehézséget is jelenthet az egyén szdmdra, mint a téglaépiiletekben megvalésuld ha-
gyomdnyos tanulds. Biztos, hogy ez is egyik oka annak, hogy a ,tiszta” e-learning
képzési formdkra nem jelentkeznek tdmegesen a hallgatdk, illetve, hogy magas le-
morzsoléddsi ardny mellett valosulnak meg ezek a képzések. (Mds a helyzet a vélla-
lati e-learning képzéseknél, ahol a munkaviéllaléknak nincs vélasztdsi lehetésége a
képzés formdja tekintetében, vagy ahol az oktatdsi intézmények f6ldrajzi tdvolsiga
jelent kényszeritd kortilményt.)

A probléma a szocidlis igazsigossdg szempontjdbdl is felvethetd. A tanult munka-
erdre végsd soron a téketulajdonosnak van sziiksége azért, hogy nagyobb profitot
érhessen el. Ennek koltségeit azonban igyekszik dthdritani a munkavéllaléra: ,,... a
profit forrdsa, ... hogy a t6ke tulajdonosa hatalmi pozici6jandl fogva nem fizeti meg a
nyujtott szolgaltatdsok drdt ... az er6forrds birtokosnak ... a csalddiizemnek” (Bogdr
2003). Az e-learning akdr annak eszkdzévé is vélhat, hogy munkaadé a tanulds egyes
»koltségeit” — az otthoni tanulds formdjiban — a csalddiizemre terhelje. A moderni-
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z4cis folyamatok a csalddi életforma erézidjat idézték eld, ami hosszabb tdvon az
életmindség romldsdval is sszefiggésbe hozhatd. Szerencsétlen dolog lenne, ha az
e-learning annak vdlna eszkdzévé, hogy a tuddstdrsadalom ideoldégidjéban minden-
ki szdmdra ,kotelezévé tett” élethosszig tartd tanulds révén Gjabb invdzié induljon
a csalddi kor, a magdnszféra ellen. A szdmitégép a munkdnak helyévé alakithatja a
kordbban ett8l sziikségszertien elszigetelt tereket, az e-learning tanteremmé az ott-
honokat, lakdsokat. Az m-learning, mely az integrdlt mobil eszkdzok révén tényle-
gesen barhol és birmikor végezhetd tanulds kozeljovébeli karrierjét hirdeti, szocidlis
szempontok érvényesitése nélkiil a tdrsadalom tovédbbi megosztdsinak és az egyén
teljesebb kizsdkmdnyoldsdnak eszk6zévé vélhat. A £6 kérdés, mint megannyi moder-
nizdciés vivmdny esetében: képesek lesziink-e humdnusan hasznélni az e-learning-
ben — és majdan az m-learningben — rejl6 lehetéségeket?

Az e-learning eszkizigényes képzés, amennyiben a hallgaték szimdra ténylegesen bar-
hol és barmikor elérhetd véltozatban kivanjuk szolgdltatni. Hordozhat6 informatikai
eszkozok, hdlézati hozzdférési lehetdségek nélkiil aligha akndzhaté ki az e-learning
valamennyi elénye. A koltséges eszkdzok, amennyiben nincsenek ingyenesen vala-
mennyi tanulni szindékozé szdmdra biztositva, elsésorban azok szimdra érhetdk el,
akiknek anyagi helyzete megengedi a tanulds elektronikus formdjanak vélasztdsdt.
Az e-learning megfeleld tdmogatdsi politika nélkiil tehdt az egyének tdrsadalmi esé-
lyeinek kiegyenlitddése ellen hathat.

Pedagégiai kontextus

A hagyomdnyosan tananyag-oktaté-tanulé hdromszereplds rendszerben az e-lear-
ning révén 4j elemként — bizonyos e-learning formédkban f8komponensként — meg-
jelenik a technolégia.

Kontextus alapi megkozelitésiinkbdl eredden a pedagdgidt vesztesnek, ,,gyenge
lincszemnek” tekintjiik az e-learning eddigi torténetében. Ugy gondoljuk, hogy a
globalizdcids lokéshullimok — tobbek kozott az érvényre jutott utdpikus kontextua-
lizdcié révén — a nyilvdnos kdzbeszédben egyértelmii nyereségként dllitottdk be az
informatizal6dds 4ltaldnos terjedését. A gazdasdgi kontextus folényérdl taldn felesle-
ges is emlitést tenni, de még a policy teriiletén viszonylagosan gyenge szocidlis kon-
textusokhoz viszonyitva is a pedagdgia az egyik leginkdbb hdttérbe szoritott — ebben
az értelemben vesztes — kontextus. Kozrejdtszik ebben, hogy az oktatdsi rendszerek
sokféle reformot kidlltak a kozelmultban, de pedagdgiai, médszertani reformokat
kevéssé, igy kialakulatlan a pedagégiai kultdra alakitdsinak eszkozrendszere. A fel-
s6oktatds lényegében véltozatlan formdban termeli djra a tandrképzésbe lépSket.
Meggydz6désiink ugyanakkor, hogy az e-learning tényleges tanuldsként szimba
vehetd sikere annak pedagdgiai megforméltsdgdn malik.

A pedagégia hittérbe szoruldsdnak jele, hogy az e-learning oktatdsi intézménybeli
terjedésének forgatokonyvei sok esetben nem a vildgosan definidlt és megolddsra varé
pedagdgiai problémdk tematizdldsa alapjén irédnak, hanem elsédlegesen technoldgiai
oldalrél kapnak indokldst. A technoldgiai fejlesztéseket tdmogaté pdlydzati rendsze-
rek miikodésének eredményeként zajlik az infrastruktdra, a tananyagok, sét az ok-
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tat6i szkillek bévitésének folyamata, 4m ennek a folyamatnak kevéssé meghatdrozo
alapelve a pedagdgiai kérdésfelvetés. Ertelemszertien az intézmények tevékenységének
e-learning irdnyt béviilése kevéssé eredményezi a hagyomdnyos pedagégiai eszkoz-
tar lényeges bdviilését — az IKT eszkozok tobbnyire szemléltetdeszkozként épiilnek
be a tanitds folyamataba.

Abhol a pedagdgiai kérdésfelvetés valamelyest érvényre jut, a felszinen szdmos rész-
problémdval talilkozhatunk. Néhdny példat emlitve: az e-tanulds tovdbbra is el-
ssorban szovegeken alapszik — vajon a monitorra ,kivetitett papir” egyaltaldban
elényosebb-e valamiben a hagyomdnyos konyveknél? A tanuldk kozott sokan kri-
tikusan viszonyulnak a kommunikdcié elektronikus — és dltaluk lesziikitettnek és
funkcionalitdsa révén dehumanizéltnak itélt — formadjihoz (Ankie 2003). A tutori
feladatokat teljesiték részérél megsztindben vannak a sdvszélességre, a tananyagok
mozgathatdsdgira vonatkozd észrevételek, de szaporodnak a megjegyzések az ok-
tatéi munka ,élvezhetdségére” vonatkozéan (Greenagel 2003). A tanitdst unalma-
sabb, merevebb, ,iiresebb” feladatnak érzik, ami rdaddsul a kordbbiaknal kevésbé
kapcsolhaté az egyébként végzett munkdjukhoz. A hosszabb tévi oktatdi tapaszta-
latokra vonatkozé megjegyzésekbdl egyértelmien kitlinik, hogy a képzés bizonyos
vonatkozdsokban tartalmatlanabbd vilt.

Bizonyos, hogy az online tanuldsban a térbeli elkiiloniilés szimos kommunikdcids
csatorndt blokkol, az interakciét redukalja, aminek a tanulds sikeressége, élménysze-
rlsége szempontjabdl is vannak kévetkezményei. Szocidlpszicholégiai megkozelités
alapjdn allithatd, hogy a virtudlis személyérzékelés — amikor tehdt a beszélgetépart-
nerek elektronikus eszkdzon érik el egymdst — kevésbé inspirativ hatdsu az egyénekere,
mint a ,face to face” kapcsolattartdsi formdk. Tapasztalati tények bizonyitjék, hogy
az egymdstSl nagy tdvolsigra dolgozé technologizaltan dsszekapcesolt tanulétdrsak
kreativitdsa csokkend tendencidt mutat a munka sordn. Az adekvdt e-eszkdzhasz-
nalati médok megtaldldsa, illetve az e-learning hossza tdvi pedagégiai kovetkezmé-
nyének felmérése még kezdeti fézisban tart.

Lényegi kérdésnek azonban nem a részproblémakra vonatkozé észrevételek, hanem
a tanitds médszereinek alapveté megvdltozdsit érintd felvetések tekinthetSk. Pedagdgiai
paradigmavaltds — illetve annak felgyorsuldsa — lehet az egyik legfontosabb hozadé-
ka az e-learning terjedésének.” Lehet, de nem biztos, hogy lesz, mert a hagyomdnyos
pedagdgiai paradigmdk is megalkotjdk a maguk e-learning véltozatdt, az oktatds fel-
adatdnak lényegi Gjragondoldsa nélkiil. Ironikusan szélva, ilyen esetekben megesik,
hogy az e-learning cimsz6 alatt csupdn a PowerPoint jellegti , elektronikus lapozdgé-
pek”, ,informdcié transzmitterek”, , prezentdcids zstirkocsik” forgalomba helyezését
és tizemeltetését kell érteniink. Ezek a megolddsok 6nmagukban nem jelentenck 1¢-
nyegi Gjdonsdgot az oktatdsban, mar csak azért sem, mert nem tanulds, hanem spe-
cifikusan oktatds-centrikus megkozelitéssel dllapitjdk meg alkalmazdsuk elveit.

Az emlitett paradigmaviltds 5nmagiban — az e-learning nélkiil — is indokolhato,
amennyiben elfogadjuk, hogy az oktatds nem 6ncél, hanem alapfunkciéja a munka

7 Az 4j paradigmdk irdnti igény kordntsem koéthetd az e-learning megjelenéséhez. Az oktatds vélsig-elméleti
megkozelitése jéval az e-learning kialakuldsa elétti id8be nyulik vissza.
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vildgdba torténd sikeres beilleszkedés elSsegitése, és a tovdbbi tanulds egyéni feltéte-
leinek megalapozdsa. Az e-learning tehdt csupdn eszkozszer( a tanulds lényege szem-
pontjdbdl, igy elsédlegesen a pedagdgiai kérdésfelvetés kellene, hogy meghatdrozza az
e-learning funkciéjdt és formdjdt. (Kellene, mert a tapasztalatok azt mutatjék, hogy
a technolégidk és médidk meghatdrozébb befolydssal voltak az e-learning alakuld-
sdra, mint a pedagdgiai megfontoldsok). Bruner (1996) pedagdgia értelmezésének
osztdlyozdsat felhaszndlva két lényegében eltérd pedagdgiai paradigmar kiilonitiink
el, melyeknek megfeleltethetd az e-learning egy-egy véltozata.

Az instrukcionalista pedagdgia alapvetSen a tandri kozvetitd szerepre és a tdbbnyi-
re statikus és objektiv tananyagokra épiil. Az oktat6 elmondja, ismerteti az el6zete-
sen szelektdlt tananyagot, majd mindsiti a tanulék eredményességét a megallapitott
normdk alapjin. Altaliban nem a tananyag mélyebb 8sszefiiggéseinek felismerése,
hanem a tandri teljesitményben és tankonyvekben prezentdlt ismeretek elsajdtitdsa-
nak bizonyitdsa vezethet tanuléi sikerekhez. A tanuléi teljesitmények értékelésének
szandékolt célja, hogy versenyhelyzetet teremtsen a tanulok kozétt. Az instrukcio-
nalista pedagdgidt alkalmazé gyakorlathoz természetes médon idomul az IKT esz-
kozok felhaszndldsnak sajdtos gyakorlata. A szdmitgép legfontosabb funkcidi: sok-
oldalt szemléltetdeszkozként megkdnnyiti a tandr tananyag-kozvetitd — prezentdld

— munkdjdt; digitdlis tananyag-adatbdzisok dltal béviti a tandr vélogatdsi lehetdségét;

automatizdlt szimonkérések révén gyorsitja a tandr méré/értékeld tevékenységée.®
Az e-learningnek is megvan ehhez a pedagdgiai médszerhez illeszkedd véltozata. A
PowerPoint prezentdciokra, audio és vided eszkozokre épitett tananyag ,,bemutatd-
sok” tulajdonképpen az informdcié dtadds hagyomdnyos oktatdsi modellje szerint
alakulnak, igy a tanuldsi médszerek terén nem hordoznak lényeges tjdonsigot. A
szamitogépre mint integrélt szemléltetGeszkozre épitett e-learning nem jelent tehdt
korszakos tjdonsigot.

A konstruktivista pedagdgiai modell a tanuldi aktivitdsra épit, mely az egyénre jel-
lemzd témafelvetések, megkozelitésmddok és dinamizmus alapjén eredményez ta-
nultsigot. Az egyén felelésségi korébe utalt — konstruktiv — tanulds nem a tananyag-
egységek puszta elsajdtitdsa révén valdsul meg, nem is onmagdban az egyiitemiko-
dések alkalmdval, hanem a konceptualizdldsok sokszoros prébédlkozdsain keresztiil,
a kiilonboz8 — egymdssal korreldciéban 4116 — tények sszevetése révén. Az egyéni
megértés folyamatdt a konstruktiv tanuldsban gyakran jellemzi egy-egy tény id6le-
ges félreértelmezése, az osszefiiggések idénkénti djragondoldsa — azaz kritikai gon-
dolkodds. Az e-learning ehhez illeszkedd — konstruktiv tanuldst timogaté — formdja
mind a tutori, mind a tanuléi szerepkorre kiterjeszti a konverzaciéban, dialogizalds-
ban megvaldsulé tanulds lehetdségét. A kommunikativ elemek, melyek az e-learning
instrukcionalista pedagdgiai valtozatdban nem voltak elsédlegesek, itt azz4 vélnak,’
és egylittesen a szocializdcié Gj formdjde alkotjak.

8 E pedagégiai gyakorlat vonatkozdsiban sejlett fel a tandri munkit feleslegessé tevé IKT eszkozok ,,rémképe”.
Bér a veszély nyilvdnvaléan nem 4ll fenn, a gondolat felvethetésége jelzi, hogy az instrukcionista pedagégidt
alkalmazé gyakorlatban a tandri munka szdmos sztereotip, automatizéle tevékenységbdl tevédik dssze.

9 Az eredeti modellben a konstruktivista megkozelités mellett a szocidlkonstruktivista megkdzelités is lefrdsra
keriilt, témdnk szempontjdbdl azonban ennek ismertetése nem sziikséges.
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Megitélésiink szerint az e-learning érdemi elényei akkor jelentkeznek, ha a konst-
ruktivista pedagdgia alapjain — és nem egyszertien a technoldgiai adottsdgoktdl ve-
zérelten — keriilnek kialakitdsra a tanuldsi rendszerek.

A pedagdgiai médszerek és a szdmitdgépes technoldgidk taldlkozdsa a tanulds terii-
letén lathatd elényoket is jelentett a pedagdgiai gyakorlat szdmdra. Az okratdsi intéz-
mények és a piaci szerepl6k kooperdciéjidban megvaldsulé e-learning szolgéltatdsok
révén az oktatdsi tevékenység dtalakul, sajitos professzionalizdléddsi folyamaton megy
4t. J6l jelzi ezt az oktatdi tevékenységben sziikségesnek itélt kompetencidk béviilése,
illetve az a terjedd gyakorlat, hogy az oktatdsi intézmények egyre inkdbb ,szolgdlta-
tdsok nyijtdsaként” értelmezik a tanuldsi lehetdségek biztositdsinak feladatdt. Az ez
irdnyt elmozdulds nem csupdn a , korszellem” hatdsa, mely dltalinossdgban kedvez
az intézmények minGségbiztositdsa jegyében megvalésulé partnerkézpontt miiko-
désének, hanem szoros értelemben az e-learning technoldgia terjesztSinek szakmai
gyakorlatdbdl eredd kovetkezmény.

A szolgaltatdi jelleg kidomboroddsa az e-learning rendszerek felépitésénél az egyé-
ni igények figyelembevételének alapjan megvaldsulé differencidilt e-learning profilok
kialakitdsa irdnydban hat — remélhetdleg a pedagdgiai szempontok novekvd fontos-
sdgu figyelembevételével. Az egyéni tanuldsi diszpozici6 figyelembevételére azére is
nagy sziikség van, mert — a témdban késziilt esettanulmdnyok bizonysdga szerint — az
emberek kozdtt meglévd percepciondlis kiilonbozdségek az e-learning médiatizale
sdga révén tulajdonképpen rejtett hozzdférési egyenldtlenséget idéznek el (Cleave
2002). Fejlédében vannak azok az online elérhetd szolgiltatdsok, melyek az egyének
szdmdra soktényezds vizsgdlat eredményeképpen indikadljak, vagy kontraindikaljik a
dontéen egyéni tanuldsra épiil6 e-learning, illetve tévoktatdsi formdk vélasztdsdt.

Az eszkdz6k és technoldgidk pedagdgiai haszndlhatdsdgdnak és sikerességének be-
mérése egyelére nem hoz az e-learning vonatkozdsiban dltalinosithaté eredményeket.
Az e-learning eredményességére vonatkozé kutatdsi és vizsgdlati eredmények dttekin-
tése — melyek tobbsége nem a vdllalati képzésekre, hanem az e-learning felséokratdsi
alkalmazdsdra vonatkozik — nem jelez egyértelmii és biztos hatékonysdgjavuldst az e-
learning alkalmazdsa esetén. Ez 6sszeftiggésbe hozhaté az e-learning képzések kordb-
ban emlitett kisérleti jellegével, ami alapjén akdr mdr az is eredménynek tekinthetd,
hogy az e-learning formédban szervezett tanulds a kordbbiakkal azonos hatékonysigi
mutatékat produkdlt. A vizsgdlatokban kozolt adatok dsszevetése egyébként kordnt-
sem magdtdl értet8dé az e-learning megolddsok véltozatossiga miatt.

Mar a tdvoktatds estében meghigyelhetd volt a relative magas lemorzsolddisi ardny,
ami a tanuldsi szitudciék alacsonyabb motivdcids erejére utal, dsszevetésben a ha-
gyomdnyos oktatdsi formdkkal. Ezekben az e-learning formdkban rendre kimutat-
haté a technoldgia és a pedagigiai modszerck kozitti disszonancia. A pedagdgiai méd-
szerek véltoztatdsa nélkiil, csupdn az e-learnerek legmagasabb motivécids szinttel és
kovetkezetes, egyéni tanuldsi stratégidval rendelkezd csoportja — mely tobbnyire a
posztgradudlis képzésben tlinik fel — lehet sikeres. A kozjoként értelmezendd e-lear-
ning nyilvin nem szabhaté e csoport képességeihez.

A pedagdgiai paradigmavaltds e-learninggel katalizltan sem valdsithaté meg gyors
sikerekkel. Galilei felfedezése utdn hosszi id§ telt el, mire koncepcidja alapjin tény-

0303_1.indd 357 7/23/2004, 2:40:29 PM



358 E-LEARNING 0%

legesen pontosabb és gyorsabban alkalmazhaté szdmitdsi médokat dolgoztak ki a
bolygdk mozgdsdra. A hagyomdnyos pedagdgiai gyakorlat — mely mélyebben be-
dgyazott a tdrsadalmi életviligokba a tudomdnyos felismeréseknél — kidolgozott-
sdga és bejdratottsiga révén helyzeti elényben van a konstruktivista pedagégiakkal
és azok e-learningre alapozott véltozatdval szemben. Ez alapjin az e-learning haté-
konysdgdra vonatkozé vizsgdlatoknak olyan eredményei (Scorz 1999), mely szerint
az e-learning tanuldsi formékban kodzel azonos eredmények érhetSk el mint a ha-
gyomdnyos tanuldsi formdkban, komoly sikerként konyvelhetdk el, legaldbbis ha az
e-learning alkalmazdsa az oktatds pedagdgidjinak a konstruktivista irdnyba mutaté
megviltozdsdval is egyiitt jért.

Gazdasdgi kontextus

Amerikai éridscégek — még az IKT szektor recesszidjdnak idején — litvanyos bizonyi-
tékdt adtdk annak, hogy az e-learning jé iizlet. Az IBM évi 200 millié dolldr kolesé-
get takaritott meg azzal, hogy 95 000 alkalmazottjit bels§ e-learning rendszerében
képezte.!” Hasonlé sikerrdl, a kordbbi kéltségek 80 szdzalékdnak lefaragdsdrdl szd-
molt be befektetdinek a Dow Chemicals, ahol a megtakaritds nomindlértéke elérte
a 100 milli6 dolldrt (LZamb 2002). A piaci szektorban érthetd médon fordultak va-
rakozdssal az e-learning mint révid tdvon biztos nyereséget hozé befektetés irdnydba.
A technoldgia terjesztésének tigye nem volt kétséges, az irdnya és tempdja azonban
sokféle valtoz6tdl fiiggben alakult.

Az IKT szektor gazdasigi teljesitményeinek jelentds visszaesése kovetkezett be
2001-2002-es iddszakban. A ,recesszié” kovetkezményei kevésbé érzédteek a szoft-
vergyédrtdsban, ahol tovdbbra is er8s6dd igény volt tapasztalhaté az integralt rend-
szerek fejlesztésére (e-business, e-learning) (OECD 2004). A felhaszndldk tehdt a
meglévd eszkozparkjukat igyekeznek megfeleld hatékonysiggal kihaszndlni — és ez
az e-learning irdnti igény ndvekedését idézte eld. Az elektronikus tartalomszolgdlta-
tast végzd keretrendszerek (LMS), tartalomfejlesztd eszkdzoket (CMS) forgalmazé és
akkreditdlt online képzd intézményeket tizemeltetd cégek éves tézsdei teljesitményeit
figyelembe véve, relative kisebb mértékii recesszidt konyvelhettek el vildgviszonylat-
ban, mint az IKT szektor egyéb teriiletein befekteték. A kérdéses idészakban 2001,
2002 és 2003 években a teljesitmények alakuldsa 23,8, —52,0, illetve 188 szdzalék
volt, egyes szolgdltaték pedig — mint példdul az University of Phoenix Online vagy
HealthStream — a kritikus években is nyereségesek maradtak. A gazdasdgi elérejel-
zések azt mutatjék, hogy a novekedés dinamikdja lassan mérséklédni fog és a szol-
géltat6i kor a verseny hatdsdra a szolgdltatdsok igények szerinti differencidldsira, va-
lamint mindségi fejlesztésére kényszeriil. Az e-learning jelenlegi piaci poziciéi tehdt
tovabbi fejlédést elévételeznek.

A kapitalizmus mindig is az Gj termékektdl és az 0j piacokedl figgot, s az e-lear-
ning mindkettdt igérte. Azonban az e-learning elsédlegesen iizleti célii terjesztése ke-

10 Az IBM HR menedzsere — Mr Theaker — kedvezd feltételként emlegette, hogy a kurzusok részletekben is
teljesithet8k és otthonrdl is elérhet8k. A kordbbiakban jeleztiik, hogy kedvez8tlen hatdsai is lehetnek annak,
hogy munka vildga behatol a csaldd, a magdnszféra vildgdba is.
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véssé harmonizdl a kozszférdba tartozé oktatdsi intézmények feladatértelmezésével.
Ezt érzékelve hivta fel a figyelmet a nemzeti didk érdekvédelmi szervezeteket eurd-
pai szinten tdmérité uni6 (ESIB) arra, hogy az e-learning kurzusok tobbsége piaci
érdekektd] vezéreltetve jon létre, ennek megfelelden {8 célja a koltségek lefaragdsa és
profitérdekelt intézmények kiszolgdldsa. A tanuldkat képviseld szervezet megitélése
szerint ezek az okok nem lehetnek dontbek az e-learning alkalmazdsakor. Az okta-
tds egyéb funkcidit kell elsédlegesnek tekinteni, mint az 6nfejlesztést, a tdrsadalom
és az egyén életéhez hozzdadott értékeket, az aktiv polgdrrd vdlds (szocializdcio) fo-
lyamatdt egy demokratikus tdrsadalomban stb. Az tizleti érdekek l6késhulldmszer
megjelenése azonban manapsig mérsékelten érezteti hatdsit, amihez hozzdjarult az
is, hogy a nagy akadémiai intézmények egy része sajdt fejlesztésekbe fogott. Az tizle-
ti elérejelzések szerint lassuld fejlodési iitemre lehet szimitani az e-learning terén, sok
intézmény a ,blended-learning” véltozat alkalmazdsa mellett tette le a voksdt, ami
lassabb és egyenletesebb tempdban integrélja az IKT eszkozoket az oktatdsba, mint
ahogyan azt kordbban az ,e-learning 14z” sejteni engedte.

Az eltelt id8szak nem hozta meg az dttorést, azaz a fogyasztéi oldalon tomegek
megjelenését a piacon. A fels6oktatdsban relative kevés az olyan intézmény, amely
tizleti sikerekkel pdrosulva képes alkalmazni az e-learninget. A gyakran unids té-
mogatdssal inditott kisérleti projektek méretiikbél, tanulészimukbdl adédéan nem
modellezhetik a tdmeges e-learning képzést. A terjedés nehézsége, hogy az egyes or-
szdgokban eltéré médon vannak ,bedrazva” az egyes kurzusok dllami tdimogatottsd-
guknak, illetve a helyi szabalyzdsnak megfeleléen. Egyelére nem beszélhetiink tehdt
dttekinthetd, szabdlyozott e-learning piacrdl (L-change 2002).

Az e-learning kisérleti jellegével fiigg 6ssze, hogy a kozsztérdban finanszirozott
e-learning fejlesztések tényleges tdrsadalmi hasznosuldsdra és megtériilésére vonat-
kozdan nincsenek egyértelmi visszajelzések. Nem megvélaszolhat6 tehdt a kérdés,
hogy az e-learninget bévitd beruhdzdsok révén vajon a leginkdbb hatékonyan vals-
sul-e meg az eréforrdsok felhaszndldsa.

A kozszféra és magdnszféra egytittes szerepvillaldsdban megvalésulé e-learning pro-
jektek a piaci szektor térnyeréseként is értelmezhet8k az oktatds/tuddsipar teriiletén.
Vajon miként alakul hosszabb tdvon a kozszféra és piaci szféra egyticemtikodése? A

status quo’ -t megdrzd sikeres egyiittmiikodés mellett olyan forgatokonyvet is kony-
nyen el lehet képzelni, melyben a piaci szereplék nyomdsgyakorldsa kovetkeztében
az dllami ,protekcionista” politika visszaszorulni kényszertiil, és a privdt szféra teljesit

»kozszolgiltatdsokat”. A felséoktatds jelenlegi ,drai” kordntsem egyenléképpen meg-
felel6ek a kiilonboz8 politikai irdnyzatok és a mogottiik 4116 érdekesoportok szami-
ra. Vajon az e-learning a fels6oktatdsban megismételhetné a koltséghatékonysigon
alapulé gyors piaci karrierjét?

Szimbolikus kontextus

Utépidkra sziikség van, hiszen ,ha kiszdradnak az utdpia odzisai, a banalitds és a
tandcstalansdg sivataga nyer teret ...” (Habermas 1994). Mindemellett ugy véljiik,
hogy az utépidk a leginkdbb alkalmas eszkozok arra, hogy korldtozzdk a mélyebb
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megértésen alapulé realista megfontoldsok lehetdségeit. Nyilvanvaléan szimos rek-
lim-ténusban fogalmazott szimbolikus kozlés készithette elé azt a mondatot, ami
egy, az internet-haszndlatra vonatkozé kit(ing tanulmdnyban ldtott napvildgot, s
amelynek sziikebb témdnk szempontjibdl sajétos tizenete van: ,,Az »offline« lét mo-
gott meghtiz6dd — materidlis, anyagi — okok, mint példdul a szdmitégép hidnya vagy
a haszndlat drdnak sokalldsa — jelentdsek az internet-hasznédlat mell6zésének tekin-
tetében.” (Ithaka 2003) Az idézetben szerepld ,offline lét” fogalom haszndlata meg-
alapozza azt az értelmezést, hogy nem egyszeri életmédbeli, hanem ennél mélyebb,
létrendi differencidk észlelhetdk az emberek kozott az IKT eszkdzhaszndlat méreéké-
nek és mddjdnak fiiggvényében. A létrendi differencidkar tételezd széhaszndlat apré,
de pontos jele annak, hogy a tudomdny és a technika az emberi lét vonatkozdsiban
Lteremtd” erévé lépett eld, helyettesitve a kordbbi — tradiciondlis megalapozottsigt
— szdrmaztatdsi ideolégidkat, nevezetesen a valldst, a filozéfidt és a természeti vildgot.
A technokrata tudat ideolégiai erejénél fogva az ember technologizdlttd valik: legyar-
tott lényként ,integralni is lehet sajdt technikai létesitményeibe, ha sikeriil leképezni
a raciondlis cselekvés struktirdjéc a tdrsadalmi rendszerekben” (Habermas 1994). A
normativ kontroll helyét tehdt dtveszi a racionalitds kontrollja, midltal az emberi cse-
lekvés hogyanja — a technoldgia — fontosabbd vélik, mint annak tartalma.

Az utdpidval nem az a probléma, hogy nem igaz, hanem hogy elfed. Héttérbe szo-
rit olyan értelmezési médokat, amelyek a jelen szempontjabdl lényegesek. A techni-
ka-kritikai irdnyzatok, melyek bizonyos mértékig elméleti megfeleldi a géprombolé
mozgalmaknak, nem érdektelen — sok tekintetben mélyen emberi — reakciéi a tech-
nikai evoltcié idészakdnak. Aligha lehetne azt dllitani, hogy a technikai fejlédés on-
magdban is, és minden externdlidjiban is csak haszonnal jart az emberiség szdimdra.
Herbert Marcuse édltalinosabb és még élesebb megfogalmazdsa szerint a technika
tette lehetdvé azoknak az invaziv hatalmi eréknek a terjeszkedését, amelyek benyo-
mulnak az emberi létviligokba, roncsolva azok belsé — kulturdlis — szovethdléza-
tit. ,Ma az uralom nem pusztdn technika révén, hanem mint technika 4llandésitja
és terjeszti magdt, s ez a technika biztositja annak terjeszkedd politikai hatalomnak
nagyfoku legitimitdsdt, amely a kultdra valamennyi szférdjic f6lszivija.” (Marcuse
1990) A technika — és e megkozelitésben az e-learning mint technoldgia bevonhaté
az elemzésbe — az uralmi formdk kiépiilését, a legitimdcids eszkdzrendszer béviilé-
sét alapozza meg. Az e-kormdnyzatok korszakdban aligha lenne nehézség példakkal
szolgdlni az emlitett folyamatokra. Marcuse gondolatmenetében a jelenség mogott
meghtiz6dé valédi probléma, hogy a technika terjedése csak a felszinen biztositja,
noveli az ember szabadsdgdt. Mélyebb 6sszeftiggések alapjan éllithat6, hogy a tech-
nika ,lek6t”, mikdzben ,az emberi szabadsdg-nélkiiliség nagyfoku racionalizdldsit”
is elvégzi. Az életet kényelmesebbé tevd, termelékenységet fokozé felszin mogott te-
hit a kordbbiakndl teljesebb aldvetettség valdsul meg' A technika és racionalitds vi-

11 Ertelmezésiinkben a szabadsig mindig csak a valamire elkételezettség forméajiban valésulhat meg és nem a
,semmittevésben”. Ennek jegyében nem az a probléma, hogy az ember lekétoteé vilt a technikai civilizdcié
révén, hanem az, hogy nem 6nszdntdbdl, tudatos déntése alapjdn vélt elkdtelezetté. Akaratdn kiviil lekototeé
— legyérrottd — vilt egy alternativa nélkiili ,szép j vildg” sziméra. Ertelmezésemben a technikai lét ebben az
értelemben fosztja meg az embert szabadsdgdtdl, mikézben egy manipuldlhatébb vilig megvaldsitdsét hirdeti.
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szonya révén a technicizal6dds rdaddsul megkérddjelezhetetlen, egyediil értelmes fo-
lyamatként reprezentdlédik. A kor bezdrult, az embert a maga teremtette technika
fogsdgba ejtette. Ha szabad irodalmias példdval élni: Maddch mive, amely az ember
felemelkedésérdl sz6l — dm torténetesen mégis az Ember tragédidja cimet viseli — a
falanszter jelenetben nyilvdnvaléan hidnyos. Hidnyzik beléle az e-kommunikdcio,
e-kormdnyzds, e-business és természetesen az e-learning.

A fent emlitett ,létrendi” differencidlds egyébirdnt mindaddig nem ad alapot sem-
miféle kritikdra, amig nem tdrsul azzal a rejtett értelmezéssel, hogy az egyik létfor-
ma — jelesiil az IKT haszndléké — teljesebb, emberibb, magasabb rendd. Az éreék-
dimenziék vonatkozdsdban nem céfolandd, hogy az IKT haszndlat az egyén maga-
sabb szintl gazdasdgi hasznosithatésigat idézi el6. Fontos azonban, hogy az egyén
magasabb szintl gazdasdgi kihaszndlhat6sdga ne jelentse egyszerre annak létrendi,
illetve a nem gazdasagi értékvildgok szerinti magasabbrendiiségét is.

Az utdépikus nyelvhaszndlat lehetéséget teremt arra is, hogy bizonyos nem kifeje-
zetten e-learning lobbi érdekek id8legesen ,récsatlakoznak” az e-learning megjele-
nésére és terjedésére (Furé 2003/63). E héttér jelenségek azonban nem tekinthetSk
hosszt tdvinak.

Es végiil az utépia kontextus jegyében: a komputer blcstztatdsat jelzik egyes ku-
tatdsi el8rejelzések, az G integralt technoldgiai eszkozok terjedése okdn. Bar mind-
ez némileg ellentmond annak, hogy az IKT szektor recesszidjdnak egyik tiineteként
a jelenleg tizemeld eszkdzok ,életciklusa” lithatéan megnovekedett, az eszkdzpar-
kok cseréje nyilvinvaléan nem oddzhaté el vég nélkil. Elkeriilhetetleniil kézeleg az
m-learning jegyében integralt tanuldsi eszk6z6k és timogaté rendszerek korszaka.
Es a mienkhez hasonlé tanulmdnyoknak djra csak fel kell vetniiik a ,hogyan tanu-
lunk” kérdését, eloddzva annak tisztdzdsdt, hogy mit is érdemes megtanulni? Ars
longa, vita brevis.

Osszegzés

Aze-learning eltérd kontextusoktdl meghatdrozott erdtérben formélédik. Technolégiai
és gazdasdgi kontextusok alapjan mar komoly eredmények tapasztalhatdk, pedagé-
giai, kulturalis és szocidlis vonatkozdsban azonban a kezdeti stddiumban vagyunk.
A kozpolitikék az e-learning jelenség egészének alakuldsit nem képesek befolydsol-
ni, az e-learning kozszolgéltatdsok kialakitdsa sordn azonban korrekeiés szerepiik
lehet. Leginkdbb a pedagdgiai kontextusnak a jelenleginél erételjesebb érvényesii-
lésében, valamint a szocidlis kontextus domindnssd tételében sziikséges policy szin-
tli beavatkozds.

Az e-learning kontextusainak elemz§ célu felhaszndldsa feltdrja a jelenségkor komp-
lexitdsdt. Lithat6vd valik, hogy az e-learning mint a gazdasdgi rendszer tovdbbi toké-
letesedésének — a humdn eréforrdsok fejlesztésének — eszkdze, okozhatja a ,,tudds-di-
menzié” mentén a tdrsadalom tovabbi megoszldsdt, a munkaerd rejtett tdlterhelését,
vagy terjesztheti az oktatdsi rendszeren beliil a gazdasdgi racionalitds tovabbi érvé-
nyesiilését. A kontextusok alapjén lehetséges sokféle dsszefiiggés egylittes figyelem-
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bevétele mellett tematizdlni az e-learninget — igy védlhat divatjelenségbél célszertien
és tudatosan hasznalt eszkozzé a tanuldsi lehetéségek bévitésében.

Vajon a konstruktiv tanuldsi modell alapjin felépitett e-learning rendszerek a ta-
nuldk tényleges igényei dltal vezérelten sikeres modellé vdlnak-e? Vagy inkdbb az e-
learning is beilleszkedik a hagyomanyos oktatdsi szisztémakba, és ezzel a szokvdnyos
reformok sorozatdban kap kordntsem kitiintetett helyet? A kontextusok vizsgdlata
azt jelzi, hogy az ttkeresés mindkét irdinyban relevans. F§ csapdsirdnynak egyelére
az e-learningnek a meglévd tanuldsi rendszerekbe épiilése szdmit, tébbnyire kévetve
az azokban adott mintdzatokat (blended learning), 4ém nyilvdnvaléan adottd valt —a
kozpolitikdk dltal is tdimogatottan — annak a lehetésége, hogy a tanulds diszciplind-
risan kotott, instrukcionalista, formdi mellett kialakuljanak annak globdlis, konst-
ruktivista, diszciplindrisan nyitottabb formai.

Az e-learning terjedése végsd soron kontextusok — pontosabban kontextusok kol-
csonhatdsa — dltal meghatdrozott médon torténik. Mindaddig, amig nem az e-lear-
ning kontextusai alapjdn feltdrt funkcidk integrativ egységesitése alapjin konstru-
dlnak e-learning rendszereket — igy példdul a pedagdgiai paradigmdkat elhanyagol-
jdk a tervezés sordn —, igaz lesz a kontextusok kiilonboz8ségét karakteriszeikusan
kiemeld sz6lds, miszerint ,tanuldsrol beszélnek, oktatdsra gondolnak, és technolé-

gidt értenek rajta.”
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